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CONTEXTUALIZACAO

- Diluicao de divisas geografico-comerciais

- Aumento continuo da competitividade

- Movimento intenso de inovacoes (radicais e incrementais)

- Mudanca geografica de plantas industriais para paises
emergentes

- Paises com mao-de-obra com diferentes niveis de educacao

- Crescente adocao de sistemas certificaveis de gestao



SISTEMA CERTIFICAVEL DE GESTAO

- Sistema

Sao componentes de um conjunto que atuam juntos na execucao
do objeto global. Interagem para formar um todo organizado e produzir

algum tipo de resultado ou efeito em comum (BERTALANFFY ,1968,;CHURCHMAN,
1972).

- Sistema certificavel de gestao

E um conjunto logico de requisitos auditaveis que visa, em
geral, contemplar os principais preceitos de uma disciplina maior ou
filosofia de gestao (ex.: qualidade, meio ambiente e saude e seguranc¢a
do trabalho), de forma a facilitar seu desenvolvimento.



NORMALIZACAO

E um processo de formulacdo e aplica¢do de regras para
um tratamento ordenado de uma atividade repetitiva
especifica, para o beneficio e com a cooperacao de todos
os interessados e em particular para a promocgao da
economia global, 6tima, levando na devida conta

condi¢oes funcionais e requisitos de seguranca (asnt, zo12).



NORMALIZACAO

Objetivos (aBNT, 2012):

- Economia
- Comunicagao
- Seguranca

- Eliminacao de barreiras técnicas e comerciais




NORMALIZACAO 2=
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Alguns beneficios aenT, 2012):

- Melhor uso de recursos (equipamentos, materiais e mao-de-obra);

- Uniformizar a producao e controlar processos;

-Facilitar o treinamento da mao-de-obra, melhorando seu nivel
técnico;

- Facilitar a contratacao ou venda de tecnologia.

- Reduzir o consumo de materiais e desperdicio;

- Fornecer procedimentos para calculos e projetos;

- Melhorar a qualidade e aumentar a produtividade.




CERTIFICACAO DE SISTEMAS DE GESTAO

enegep

A partir de auditoria por Organismo Certificador
Credenciado (OCC), atesta a conformidade de determinado

modelo de gestao de uma empresa em relacao a requisitos

normativos.




PRINCIPAIS SISTEMAS DE GESTAO CERTIFICAVEIS eﬂéégp

- 1ISO 9001 - Sistema de gestao da qualidade
- 1ISO 14001 - Sistema de gestao ambiental
- OHSAS 18001 - Sistema de gestao da seguranca e saude

no trabalho
OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series

OBS:

ISO 26000 - Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ndao certificavel -
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/iso26000.asp).
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MACRO ETAPAS PARA IMPLANTACAO/CERTIFICACAO NSit:

1 — Definicao de escopo e politica;

2 — Diagnostico do estado atual e identificacao de gaps

3 - Treinamento e conscientizacao

4 - Desenvolvimento e implementacao de procedimentos

5 - Pré-auditoria

6 - Eliminacao de nao-conformidades

7 - Selecao de um organismo certificador credenciado — OCC

8 - Auditoria final e certificacao

Os passos de 1 a 4 podem ser efetuados pela propria empresa .
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SGQ ISO 9001 (2008)
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SGA ISO 14001 (2004)
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SGSST OHSAS 18001 (2007)
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O QUE E A INTEGRACAO
(Sistema de gestao integrada)

A integracao é o alinhamento ou harmonizagao entre
sistemas de gestao em uma organizagao, sintonizando os
niveis hierarquicos e os diferentes setores, facilitando o
uso de uma mesma linguagem em busca de objetivos
comuns visando melhorar a satisfacao dos stakeholders
COmMm menores CUStOS eernARDO etal, 2009).

A implantacao ou uso separado dos sistemas de
gestao aumenta a probabilidade de falhas, induz a
duplicacao de tarefas e cria burocracia desnecessaria

(BECKMERHAGEN et al., 2003) «
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POR QUE INTEGRAR? s,

Um Sistema de Gestao Integrada (SGI)
possibilita:

- Ganhos sinérgicos com a execucao de tarefas em
comum,

- Reduz consideravelmente os custos de producao
em funcao da diminuigao de desperdicios e

- Melhora a imagem da empresa perante o
mercado.



PRINCIPAIS MACRO SIMILARIDADES ENTRE SISTEMAS [faas
ISO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001 A

=  Manual do Sistema de Gestao;

= Politicas;

=  Objetivos e metas;

=  Estrutura e responsabilidade;

=  Treinamento, conscientizacao e competéncia;

= Comunicagao;

=  Procedimento de Controle de Documentos e Registros;

= Responsabilidade da Alta Direcao (Reunides de Analises
Criticas);

= (alibracao de Equipamentos;

=  Auditoria Interna;

=  Controle do Produto Nao-Conforme;
=  Acoes Corretivas e Preventivas.
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Politica; Objetivos e Metas / Programas | Estrutura e Responsabilidade

Auditoria Interna

Monitoramento e Medicao

Treinamento

Controle de Registros

Controle de Processos

Controle de Documentos Acoes Corretivas e Preventivas

Tratamento de Nao-Conformidades

Andlise Critica pela Alta Direcéo

Analise Critica de Contrato

Ve

PRATICAS COMUNS

Controle de Projeto

Comunicacéao

Aquisicao

Manuseio, armazenamento, preserva(;éo

Identificacdo de Processos | Controle de Equip. de Inspecédo/Medicao/Ensaios

COMUNS | Requisitos legais e outros reqie el sl aid-Nelokaes o r 12 le)

emergéncias

PCMAT - Programa de condi¢bes e meio

PPRA - Programa de prevencao de riscos

ambientais
PCMSO - Programa de controle médico

ESPECIFIC(

ldentificacao e Rastreabilidade; Contro

de saude ocupacional

ESPECIFICOS 14001

SPECIFICOS 18001

| Aspectos e Impactos Ambientais; | [S] Perigos e Riscos a SSO;
Residuos Sélidos; Efluentes PCMAT/PPRA/PCMSO/
Liquidos; Emissdes atmosféricas Investigacao de Acidentes




ESTUDOS DE CASO: PROCEDIMENTOS INTEGRADOS
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SISTEMA INTEGRADO - DIFICULDADES ) =
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-Dificuldade de compreensao dos requisitos das normas
-Falta de pessoal especializado em sistemas certificaveis
-Baixo nivel da mao-de-obra

-Resisténcia a mudanca

-Baixo comprometimento da alta diregao

-Abordagem introdutoria incorreta

-Infraestrutura insuficiente

-Desejo de resultados a curto prazo

-Desbalanceamento de interesse entre os sistemas



PONTOS-CHAVE PARA SUCESSO NA INTEGRACAO

-Benchmarking de experiéncias anteriores

- Estudo profundo de similaridades entre os sistemas

- Comprometimento da alta administragao

- Tracar metas /cronograma factivel para o processo de implantacao
- Usar a metodologia de gestao de projetos

- Parceria com a area de gestao de pessoas (diagnostico, treinamento,
competéncias, cultura, resisténcia, etc.)

- Pluralidade do comité de gestao
- Motivacgao dos funcionarios

- Alinhamento do novo sistema com os elementos estruturais existentes
(missao, visao, valores, etc.) com modificag6es mutuas se necessario

- Capacitacao dos recursos humanos

- Comunicacgao interna
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DIRETRIZES PARA INTEGRACAO

Estrutura das diretrizes:
- Fase de planejamento da integracao

- Fase de desenvolvimento da integracao

- Fase de controle e melhoria da integracao




FASE DE PLANEJAMENTO DA INTEGRACAO enegen

- Consultoria externa

- Estudo das inter-relagdes entre as normas
- Diagnostico

- Representante da direcao

- Equipe de integragao

- Plano de integracao

- Infra-estrutura




FASE DE DESENVOLVIMENTO DA INTEGRACAO

- Recursos humanos

- Integracao dos elementos embasadores (escopo, politica,
objetivos e responsabilidades)

- Documentacao e comunicagao
- Clientes internos e externos

- Controle operacional

- Procedimentos e processos

- Fornecedores e cadeia de abastecimento




FASE DE CONTROLE E MELHORIA DA INTEGRACAO NEhEls]els)

- Percepcao de elementos-chave do SGl pelos clientes

- Monitoramento, medicao e melhoria de cada um dos
sistemas isoladamente e da sua integragao

- Auditoria interna e auditoria externa
- Analise critica pela direcao
- AcOes corretivas

- Integracao com outros tipos de sistemas




——
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PERSPECTIVAS PARA PESQUISAS NESTE AREA

- Realizagao de survey nacional com empresas
certificadas

- Replicagao do survey em outros paises

- Pesquisa acao para integragao dos sistemas em
empresas em diferentes estagios (sem nenhum
sistema implantado, com apenas 1, com 2 ou 3, etc.)

- Propostas para integracao com outros programas
(Responsabilidade social, BSC, Lean, Seis sigmas, etc.)
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