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Abstract: When people talk about maintenance, imediatelly think about machines involved
in production. But, what about buildings,toilets, gardens, cleaning and utilities such as
water and steam ?.Although these parts are not directly involved in production, they are
very important either. The subject of this article is to describe how important is this kind of
job. Sometimes we have problems about safety, quality and contamination, not because
productions causes, but because leakage and dirty causes.
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1 Introducéo.

De um modo geral a engenharia de manutencdo de uma industria ou instalacéo
industrial € responsavel por diversos servicos e tarefas tais como: Projeto, montagem,
construcdo, limpeza, conservacdo, operacao das utilidades e a manutencdo propriamente
dita de todas as instal agoes.

Devido a esta complexidade € comum o gerenciamento negligenciar as atividades
gue ndo sgjam especificas das maquinas diretamente ligadas a producdo. Tanto isto é
verdade que o termo usado comumente € manutencdo, ao invés de “Engenharia de
Manutencdo”. Normalmente quando se fala em manutencéo, logo se pensa em maguinas e
sistemas, especialmente as complexas e autométicas, tais como: bombas, compressores,
caldeiras, turbinas, motores, agitadores, redutores etc.

E 6bvio que estes itens so importantes e fundamentais, porém existem outras partes
e atvidades também importantes, mas que freglentemente sdo negligenciadas ou
discriminadas como sendo de importancia secundéria. Embora estas partes podem ndo
estar diretamente ligadas a producdo, suas fahas podem até ndo causar paradas na
instalagdo, porém tém que ser tratadas com a mesma filosofia das outras manutengdes.
Definimos estes servigos como “Manutencdo Complementar”, ou segja, complementam os
servigos dos itens da producéo.

Outro ponto importante € que todos os servicos de manutencdo estdo diretamente
ligados & qualidade e a produtividade, atendendo aos clientes internos e externos.



2 Definicgoes.

De um modo geral e académico podemos dividir os servi¢os de manutencdo em dois
grupos bem distintos: Areas da producso e Areas complementares. O primeiro refere-se as
maquinas e sistemas diretamente ligados a producdo, enquanto o segundo compreende
todas as intervengdes em instal agcBes, maguinas e sistemas que complementam ou suportam

a producéo.

A manutencdo complementar, por sua vez, pode ser subdividida em: Complementar
industrial e complementar predial e geral. Mais uma vez é importante mencionar o papel
da complementar pois, se em indlstrias quimicas ou petroquimicas ela tem uma pequena
participacdo, em industrias de produtos de micro eletrénica, por exemplo, ela atua muito
mais em mao de obra do que a manutencdo da producdo, onde as méaquinas sdo

praticamente todas autométicas, com pouca intervencao de reparos.

Nafigura 1 abaixo podemos entender melhor as subdivisoes.

MANUTENCAO
MANUTENCAO MANUTENCAO
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INDUSTRIAL PREDIAL & GERAL

FIGURA 1 - TIPOS DE MANUTENCAO



2.1 Atividades de manutencdo complementar industrial.

Embora cada industria tenha suas particularidades, as seguintes atividades sdo
caracteristicas deste tipo:

- Servicos em utilidades tais como: vapor, ar comprimido, dgua potével e industria e
ar condicionado.

- Servigos de caldeiraria e serralheria.

- Operagdo e manutencdo do tratamento de efluentes.

- Manutencdo de empilhadeiras, guindastes, paleteiras e veicul os automotores.

- Manutencdo de méquinas e aparelhos especiais ( por exemplo da cozinha industrial

).

Estas atividades envolvem o0s seguintes profissionais. Mecanicos, eletricistas,
instrumentistas, soldadores, gjustadores, encanadores, serralheiros, caldeireiros e gjudantes.

2.1 Atividades de manutencdo complementar predial e geral.
Em toda e qualquer indUstria temos 0s seguintes servicos, caracteristicos deste tipo:

- Pintura.

- Servicos de construgdo civil.
- Hidraulica
- Carpintaria e marcenaria.
- Limpezaindustrial.

Estas atividades envolvem os seguintes profissionais. Pedreiros, pintores, ladrilheiros,
carpinteiros, marceneiros, bombeiro hidraulico, vidraceiro, chaveiro e gudantes.

Exceto quando h& necessidade de um especialista, estas atividades sdo concentradas
em poucos profissionais de modo que, por exemplo um pedreiro atue como ladrilheiro, o
pintor seja predial e industrial, o carpinteiro faga servigos de marceneiro bem como tarefas
de chaveiro.

A manutencéo complementar predial e geral executa dezenas de tarefas, consideradas
“estranhas’ pelo pessoal da manutencdo da producéo, e que passam despercebidas, mas
gue sdo importantes e até estratégicas, dentre muitas podemos citar: Reparos em mesas,
cadeiras, portas, janelas, telhados, portdes, paredes, pisos, muros, persianas, cortinas,
carpetes, forros, divisorias, cahas de chuva, canaetas, limpeza de fossas e caixas de
gordura, caixas d'agua, vdvulas de descarga sanitéria, filtros de bebedouros, torneiras,
chuveiros, mictdrios, pias, colocacdo de quadros e avisos, além de peguenos servigos de
chaveiro, ladrilheiro e vidraceiro.



3 A problemética da gestdo da manutencdo complementar.
3.1 Subcontratacao de servicos ( terceirizacao ).

Tanto a manutencéo complementar industrial, quanto a predial e geral, séo atividades
facilmente terceirizaveis, pois temos grande experiéncia no Brasil devido o nivel de nossa
construgcdo civil, e ainda porque temos muitas empresas que prestam estes tipos de
Servicos.

O ponto que deve ser levado em conta € quanto aos custos, ou sgja, ndo se deve
simplesmente terceirizar e abdicar do controle e garantia dos servigos prestados. O objetivo
basico da terceirizacdo ndo deve ser simplesmente transferir para terceiros certas atividades
consideradas ndo diretamente ligadas a producdo. O objetivo deve e tem que ser o da
economia. Assim sendo, ndo se deve apenas pensar em reduzir pessoas ‘ complementares’,
mas Sim pensar na economia gerada com tal procedimento.

Este aerta € importante pois € muito comum uma empresa externa oferecer pregos
baixos para terceirizacdo de servicos, e em funcdo disto alocar méo de obra nédo
gualificada. Os servigos prestados tornam-se de pouca qualidade, e quando o cliente
reclama o prestador dos servicos alega a necessidade de maior nimero de pessoas, €
guando menos se espera tem-se mais pessoas prestando servigos do que quando eram
realizados com pessoal proprio, € 0 que € pior a um custo total maior do que antes da
terceirizagao.

3.2 Custos.
3.2.1 Materiais.

Embora muitos diretores e gerentes ndo percebam, este tipo de manutencdo pode
representar parcela substancial do custo da m&o de obra envolvida na manutencéo como
um todo, como € o caso de indUstrias farmacéuticas e alimenticias.

Além do custo da médo de obra temos o0 custo dos materiais, que ao contrario das
maquinas de grande porte ( que tém pecas de alto valor de reposicdo ), que embora sgjam
simples e de pegueno valor, sGo comprados continuamente, e portanto no final apresentam
um alto valor. O importante € que as tarefas destes servicos também sejam plangjadas e
controladas conforme a manuteng&o da producao. E fundamental que exista um supervisor
de manutencdo complementar, que aém de ter visdo sistémica e multidisciplinar, tenha
capacidade de lideranca e fécil relacionamento, pois tera que mediar conflitos e interesses
de éreas diversas a todo momento.

3.2.2 Desperdicios.

Além dos custos da m&o de obra e dos materiais, existem outros custos, ligados
diretamente a manutencdo complementar, que passam despercebidos mas que representam
milhares de reais e portanto também tém que ser muito bem controlados. Estamos falando
dos desperdicios de: Energia elétrica, vapor, ar comprimido, agua, produtos quimicos (



paratratamento da &gua ), 6leo combustivel, tintas, cimento e outros pequenos materiais de
consumo diério.

De um modo geral os diretores e gerentes preocupam-se apenas com a reducdo dos
custos das matérias primas, embalagens e méo de obra. De tempos em tempos surgem
“modas’, tais como “reengenharid’ e “downsizing”, que sdo mal interpretadas e mal
aplicadas, gerando apenas reducéo de méo de obra, pensando na reducéo de custos. Parece
incrivel, mas caso os desperdicios das utilidades aqui citadas fossem eliminados, ter-se-ia
uma grande economia, sem necessidade de reducdo da méo de obra, que pode ser usada
para aumentar ainda mais a produtividade, sendo usada principamente no controle e
combate aos desperdicios.

Peguenos vazamentos de vapor. Vazamentos de agua em bhicas, vavulas, bombas,
tubos, vasos sanitarios, mictérios, chuveiros. Vazamentos de ar comprimido, lubrificantes
e gases. Desperdicios de tintas e solventes. Desperdicios de energia el étrica em iluminacéo,
motores, cabos, transformadores e tomadas. Tudo isto somado significam milhares de reais
jogados no “lixo”, além de uma maior agressdo a0 meio ambiente, como no caso de tintas,
solventes, lubrificantes e gases.

Devido a variedade das formas de desperdicios é aconselhavel que ao se partir para
um plano de combate sejam estabel ecidas prioridades, ou sgja, é préticamente impossivel
atacarmos todos os problemas ao mesmo tempo, até por motivos econdmicos.

Uma das formas € usando uma das ferramentas da qualidade, a analise de Pareto. Por
esta andlise, apés um levantamento meticuloso dos dados, podemos constatar que poucos
problemas sdo responsdveis por grandes perdas. O professor J. M. Juran cunhou a
expressdo: " poucos mas vitais e muitos e triviais”, a mesma se aplica integralmente ao
combate aos desperdicios, especialmente das utilidades, tais como &gua, vapor e energia
elétrica.

4 Indicadores para controle dos custos da manutencdo complementar.

Existem diversas maneiras de controlarmos estes custos, sendo a principal delas o
acompanhamento mensal dos gastos de material e méo de obra com a producéo ou vendas
totais da empresa. Este acompanhamento pode ser feito através de gréficos, onde na
vertical plotamos o custo da grandeza pesquisada e na horizontal os meses do ano; assim
podemos acompanhar, mensalmente, como o consumo evolui em funcdo das acbes que
estdo sendo tomadas.

Além disso é fundamental que gastos e consumo de &gua, energia elétrica e
combustivel também sgjam confrontados mensalmente com a producdo e vendas, pois
assim pode-se afirmar que se estgja no caminho da reducéo dos custos, melhorando a
qualidade e aumentando a produtividade, que sdo pontos abordados pelo professor
W.Edwards Deming.

Outro ponto importante € que em todo processo industrial existem relacfes entre o
volume total produzido e o consumo de matérias prima e utilidades. Com o passar dos anos
estes parametros originais acabam sendo negligenciados e as pessoas operam 0s sistemas
pela pratica, acarretando desperdicios que ndo sdo visivels, como um vazamento de &gua
para o chéo.



Como ja falamos anteriormente a manutencdo complementar tem que ter 0 mesmo
tratamento das demais fontes de consumo de capital, e portanto o plangamento €
importante, pois permite um controle ndo sO das atividades mas também dos custos
envolvidos.

5 Impacto dos desperdicios na manutencao complementar.

Além de todos os custos com os desperdicios, especiamente de utilidades, temos
consegiiéncias “politicas’ que recaem sempre sobre a geréncia de manutencdo, toda vez
gue um problema “simples’ ocorre. Estes problemas causam uma grande insatisfagcéo dos
clientes internos, o que contraria um dos principios da gestéo da qualidade total.

E desagradavel uma mesa ou cadeira com um parafuso solto e fazendo barulho. E
irritante uma persiana quebrada, que ndo permite o bloqueio dos raios solares nas horas
mais quentes. O pinga pinga do ar condicionado nos corredores e passagens, provoca muita
irritacdo. O vazamento no banheiro da geréncia administrativa. A infiltracdo na
contabilidade, que fica abaixo do banheiro da diretoria. O piso solto no laboratério. O
vazamento de vapor na porta do restaurante. Enfim uma série de pequenos problemas, que
ndo interferem com a producdo mas que causam grande desgaste emocional. Embora a
producdo esteja a pleno vapor, a geréncia de manutencdo estd sendo taxada de
incompetente !1!.

6 Conclusao.

Como conclusdo deste artigo fica a importancia da gestdo da manutencéo
complementar em industrias e instalagBes industriais, pois aém das economias aqui citadas
com materiais, mao de obra e combate aos desperdicios, ela proporciona um ambiente de
trabalho limpo, seguro, agradavel e higiénico, o que contribui muito para o aumento da
produtividade e da lucratividade da organizacéo.
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