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ABSTRACT

The objective of the is to contribute for an understand of work conditions of collection
urban bus drives, it representations above this conditions and the possible impacts of these
for the quality service offered, occupational health and organization performance. The
complaint to make reference: Human contact, responsability, occupation image, physics
exigency, accident danger, assault danger, noise, temperature and illumination. As results,
verify that better conditions works are very important in collective transport.
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1- INTRODUCAO:

O trabalho, categoria de estudo complexa, as condi¢cdes de redizacdo deste e suas
possivels consequéncias constituem-se em tema sujeito a diversas compreensoes. Este
artigo tem como objetivo apresentar resultados e reflexdes a respeito das condigdes de
trabalho de motoristas de 6nibus na cidade de Belo Horizonte.

Este estudo foi desenvolvido com motoristas de 6nibus, pois nesta cidade € a forma de
transporte coletivo mais importante, sendo que, aproximadamente 70% da populacdo dele
depende para seus deslocamentos didrios (GOUVEA, 1992).

No caso do transporte coletivo, 0 comportamento dos operadores tem grande relevancia,
pois trata-se de atividade essencial a populagdo e de muita responsabilidade. Erros no
trabalho do motorista podem ocasionar acidentes que colocam em risco a vida de um
grande nimero de pessoas.

A investigacdo das condicbes de trabalho € realizada por areas de conhecimento
diversificadas, dependendo do referencial utilizado para “olhar” o trabalho. Para a andlise
especifica das condic¢des de trabalho, foi utilizada uma categorizagéo baseada, entre outros,
em ALBRECHT (1988).



2 - CONDICOES DE TRABALHO DOS MOTORISTAS DE ONIBUS URBANO:

Os estudos a respeito das condicdes de trabalho de motoristas no transporte coletivo por
Onibus sdo recentes e em pequena quantidade se comparados a pesguisas com outras
categorias profissionais. Ramos (1991) destaca que o primeiro trabalho a respeito deste
assunto que se tem noticia no Brasil data de 1973. Também na literatura internacional, as
investigacoes deste tema ndo aparecem com abundancia. Estas pesquisas, em sua maioria,
procuram estabel ece relacdo entre as condicdes de trabalho e o adoecimento. Observam-se
coincidéncias tanto em relacdo as causas de desgastes, quanto as consegiéncias para a
sallde dos operadores neste estudos.

A andlise das condicdes de trabalho dos motoristas de 6nibus urbano é tarefa complexa, em
decorréncia dos diversos aspectos que caracterizam a atividade. Diferente de outros
profissionais, 0 motorista exerce suas funcbes ‘extramuros da empresa, 0 que imprime
maior possibilidade de imprevistos e torna ampla a andlise deste trabalho. Considerando a
diversidade da atividade profissional do motorista e a impossibilidade de compreensdo de
todos os aspectos de suas condi¢des de trabalho, esta andlise ira abordar os temas que

surgiram com maior freqiiéncia como queixas de desgaste.

Variaveis Fisicas: Destacou-se como variaveis fisicas relevantes o ruido, temperatura e

iluminacso.

O ruido foi apontado como forte fator de desgaste no trabalho, em especia o barulho
oriundo do motor, localizado na parte dianteira do veiculo. Outras fontes geradoras de
ruido relevantes sdo a campainha, o barulho dos passageiros, buzinas, ruido da porta
automatica e transito.

A temperatura elevada foi destacada como fator de desconforto. Esta é decorrente, em
especia da localizagdo do motor na parte dianteira do veiculo, sendo agravada pela
vedacdo deficiente. Outros fatores que contribuem para a elevagéo da temperatura sdo ama
circulagdo de ar no interior dos veiculos, 0 acimulo de passageiros em horarios de ‘pico’ e
a propria temperatura externa. Destacou-se com fregiiéncia a temperatura elevada, sendo
que variagdes ou temperaturas muito baixas aparecem com menor fregiiéncia. As variagbes
de temperatura sdo referidas como causas de doencas do aparelho respiratorio.

A claridade excessiva decorrente do reflexo do sol no vidro de outros veiculos consistiu

também, em desgaste laboral.



Status no Trabalho: A auto-imagem do motorista e a representacéo que possui a respeito

de sua profissdo contribui para seu bem estar ou desgaste no trabalho. A atividade de
trabalho, a0 mesmo tempo que comporta uma significagdo narcisica, pode suportar
investimentos simbdlicos e materiais destinados a um outro, isto é ao objeto. (DEJOURS,
1980).

O ato de dirigir e o automovel associam-se, em nossa sociedade, a poder, a independéncia
e amasculinidade. O trabalho do motorista possui um simbolismo em determinados, que o
transforma em aspiracéo profissional. Segundo Dejours (1980), “A atividade de trabalho,
pelos gestos que elaimplica, pelos instrumentos que ela movimenta, pelo material tratado,
pela atmosfera na qual ela opera, veicula um certo nimero de simbolos. A natureza e 0
encadeamento destes simbolos dependem, ao mesmo tempo, da vida interior do sujeito,
isto €, do que pde, do que introduz de sentido simbdlico no que o rodeia e no que ele faz”.
Neste estudo observamos que o significado atribuido pelo motorista a seu trabalho €
paradoxal. A maioria dos entrevistados diz ter escolhido a profissGo por sempre ter
desgado ser motorista e espera no futuro continuar trabalhando nesta profissdo. Esta
escolha é, constantemente, atribuida a um ‘dom’, uma vocagdo. Poucos relataram ter
escolhido esta profisséo por falta de oportunidade. Entretanto, relatou-se decepcdes quanto
asituacéo atual.

Contato Humano: A queixa mais constante entre os entrevistados refere-se ao contato

humano. Os passageiros sdo fonte constante de conflitos e é a eles que os motoristas
atribuem suas principais dificuldades no trabalho. Este foi 0 aspecto mais relevante,
considerado como o principal fator de desgaste.

As reclamacdes de passageiros, ameaca constante para os motoristas, foram relatadas como
excessivas e nem sempre consistentes. Estas representam a possibilidade de uma avaliacéo
negativa do desempenho do motorista, que ndo sabe, porém o efeito real deste ato quanto a
punigdes. Os passageiros cobram do motorista uma autoridade que, na realidade, muitas
vezes e€le ndo possui. Sendo um trabalho que se mantém contato com pessoas
diversificadas, os acontecimentos sdo, muitas vezes inesperados. Os incidentes com
passageiros sdo, segundo os entrevistados, constantes e refletem-se no bem-estar do
motorista e na qualidade do servigo prestado.

Os conflitos sdo também percebidos, pelos motoristas, como decorrentes de falhas do
sistema, tais como horérios superlotados e como decorrentes das condi¢fes dos veicul os.

A caracterizacdo dos usuérios e o tipo de conflito existente esta associada com da



linha operada. Algumas linhas so consideradas mais dificeis, principalmente aquelas cujo
ponto final € em favelas.

Em relagdo aos passageiros idosos, iniciamente os motoristas relataram ter respeito e
atribuiam a outros colegas a “mévontade” em transport&los. Apenas nos grupos de
discussdo admitiram arejeicao a estes usuarios.

Responsabilidade: Outro aspecto relevante quanto as condicbes de trabaho é a

responsabilidade da funcdo. A maioria dos entrevistados ressaltou a importancia de se
transportar vidas humanas, o que confere ao trabalho uma maior cobranga social.

Desafio Mental: O motorista, em suas atividades, esta sujeito a sobrecarga psiquica e

cognitiva. Opera um grande nimero de informagdes, tais como sinalizagdes, condigdes das
vias, demandas dos passageiros por embarque/desembarque, outros motoristas, pedestres,
horarios e funcionamento do veiculo. Observa-se uma ambiglidade entre o grau de
exigéncia cognitiva da tarefa e a escolaridade da maioria do motoristas.

Conforto e Higiene: A inadequacdo dos pontos terminais é de grande incomodo. A grande

maioria dos pontos finais ndo dispdem de local adequado para que os motoristas fagam
suas refei ¢ces, nem fornecem &gua potavel.

Outro agravante € a inexisténcia de instalagbes sanitarias. Alguns motoristas utilizam
banheiros de ‘favor’ em bares ou residéncias, muitos relataram ndo possuir qualguer tipo
de banheiro disponivel. A auséncia de instalagbes sanitérias, de agua potavel e de
local adequado para as refeicdes é fator de vergonha, humilhaco pel os motoristas.

Carga de Trabalho: A jornada diaria dos motoristas de 6nibus urbano em Belo Horizonte

€ de sete horas e vinte minutos. Entretanto, seu prolongamento com a realizagdo de horas-
extras € constante. Esta prética possui para os motoristas um significado duplo: ao mesmo
tempo que reclamam de cansago, desejam fazé-las para aumento de renda.

Quanto aos intervalos de descanso, verificou-se que nem todos os motoristas tém horério
pararefeicdo. As pausas entre as viagens dependem das condic¢des da operagdo, sendo que
a pressdo do tempo € constante. Esta pressdo é exercida, segundo os entrevistados, pelos
passageiros.

Diversos motoristas trabalham em horarios que se estendem pela madrugada ou gque tem
Seu inicio neste periodo, sendo esta situacdo e desgaste. Também a auséncia de férias

também representa sofrimento.

Trénsito_e Riscos de Acidentes: O transito destacase como grave dificuldade

apresentada pelos motoristas quanto as condic¢fes de trabalho. Com o desenvolvimento



urbano e aumento da frota de veicul os, constata-se um aumento significativo na ocorréncia
de acidentes e na mortalidade decorrente destes. Calcula-se que ao ano ocorrem cerca de
700.000 mortes em consequéncia dos acidentes de transito e mais de quinze milhdes de
feridos em todo 0 mundo (HOFFMANN, 1996). Ressalta-se porém, que a mortalidade é

maior no transporte rodoviario.

As queixas dos motoristas quanto ao transito séo constantes. As cobrancgas séo paradoxais,
ha a necessidade de desenvolver maior velocidade em fungéo do tempo, mas 0s passageiros
gueixam da velocidade. Aliado aisto, os motoristas criticam a disposi¢éo de alguns pontos
de parada de 6nibus. Para superar atrasos oriundos do transito, muitas vezes os motoristas
tém atitudes que poderiam causar acidentes, cabendo ao 0rgao gestor e a empresa rever 0s
itinerarios e tempos necessarios. As dificuldades encontradas no transito refletem-se
diretamente no relacionamento com 0s passageiros.

Outra gueixa constante relaciona-se aos riscos e responsabilidade nos acidentes, em
especial a responsabilidade financeira. O pagamento de multas €, também, também
representado como responsabilidade excessiva.

Assaltos: Entre as principais queixas quanto as condi¢cdes de trabalho, os motoristas
destacaram o risco de assaltos e 0 contato com passageiros agressivos. Observando os
indices de assalto a 6nibus em Belo Horizonte constatamos que, mesmo ndo sendo téo
alarmantes quanto outras capitais, merecem atencdo das autoridades competentes.

Interessante observar a variacdo ocorrida entre o primeiro semestre de 1995 /1996.

Tabela 1: Roubos a méo armada a 6nibus coletivos (Consumados) - RMBH

ANO JAN FEV MAR ABR JUN JUL TOTAL |CRESC
1995 45 18 18 26 17 15 139

1996 46 37 24 35 34 35 211 51,8%
Fonte: Sistemainformatizado de Estatisticada PMMG

Tabela 2 : Roubos a méo armada a 6nibus coletivos (Consumados) - BH

ANO JAN FEV MAR ABR JUN JUL TOTAL |CRESC
1995 32 14 15 16 12 11 100

1996 26 23 17 26 21 22 135 35,0%

Fonte: Sistema informatizado de Estatisticada PMMG



O aumento de roubos em Belo Horizonte (35%) e na regido metropolitana (51,8%) foi
significativo. Todos os entrevistados tinham um caso de assalto, vivenciado por ele ou por

algum colega, pararelatar. A queixa quanto afalta de protecédo foi constante.

3 - REFLEXOS DAS CONDICOES DE TRABALHO:

Os impactos oriundos das condicdes de trabalho refletem-se nos operadores, na empresa e
na sociedade. Ressalta-se que ndo podemos estabelecer uma relagéo de causalidade direta
entre estas condi¢oes e 0 aparecimento de disturbios, pois uma série de componentes socio-
psico-biol 6gicos interferem neste processo.

As condigdes de trabalho vivenciadas pelos motorista refletem-se em sua salde fisica,
salde menta e no seu relacionamento ‘fora do trabalho’, com familiares e amigos,
podendo levar até mesmo a comportamentos auto destrutivos e de grande risco para a
sociedade como o consumo de élcool.

O ruido destaca-se ocasionando disturbios emocionais, tais como irritagdo e dificuldades de
concentragdo, dores de cabegca, aumento da pressdo arterial, problemas digestivos e
cardiovasculares, decorrentes do stress e, até mesmo, a perda auditiva. Foram relatados
sonhos com o barulho do ‘dia-a-dia e diminui¢do da paciéncia e carinho com filhos.

A temperatura excessiva a qual 0 motorista encontra-se exposto € uma das causas de
varizes, desidratacOes e contribui também para 0 stress, aumentando a irritabilidade e
diminuindo a concentragdo. A iluminag&o sdo atribuidos problemas de vista e cansago.

A posicao ergondmica incorreta representa um sério risco a salde. O motorista trabalha
sentado por diversas horas, acionando diversos comandos com membros inferiores e
superiores ab mesmo tempo, sendo a embreagem o que requer maior esforgco. Mulitas vezes
€ necess&rio assumir uma postura intermediéria entre a sentada e a semi-sentada. A esta
postura fatigante sdo atribuidos problemas de coluna, hemorroidas, varizes, problemas
renais e fadiga muscular.

O transito, 0 contato com passageiros e a pressdo decorrente das exigéncias de
cumprimento dos horérios sdo fatores que tornam o cotidiano de trabalho extremamente
estressante e criam um clima de permanente nervosismo.

Além destas repercussies, outro aspecto relevante que sustenta e amplia as consequiéncias
nocivas do trabalho estressante: a contaminagdo da vida ‘fora do trabalho’ pelos fatores
ansiogénicos da funcéo (DEJOURS, 1988).



As repercussdes de condicbes de trabalho penosas sdo, muitas vezes, de dificil
identificagdo. O sofrimento € escondido, negado. Apenas quando os comportamentos
tornam-se discrepantes desperta-se para esta questdo. Entretanto, ainda que as repercussdes
sobre a salide mental aparecam de forma velada e sempre com referéncia a outras pessoas,
€ enunciada continuamente nas falas dos motoristas, reconstituindo a percepcdo do trabalho
realizado como desencadeador de determinado desequilibrio psico-emocional.

Entre os principais impactos organizacionais das condi¢des de trabalho penosas, destacam-
se 0 aumento do absenteismo, da rotatividade e dos conflitos. Segundo Dejours (1988),
pode acontecer que um trabalhador, isoladamente, ndo consiga manter os ritmos de
trabalho ou manter seu equilibrio mental. Forcosamente, a saida serd individual. Duas
solugdes Ihe sdo possiveis: a saida do emprego ou o faltas continuas.

E aauséncia ao trabal ho que permite a continuidade na empresa. “ O sofrimento mental e a
fadiga sdo proibidos de se manifestarem numa fabrica. S0 a doenca € admissivel. Por isso,
o trabalhador devera apresentar um atestado médico, geralmente acompanhado de uma
receita de psicoestimulantes ou analgésicos. A consulta médica termina por disfarcar o
sofrimento mental: € o processo de medicalizac&o, que se distingue bastante do processo de
psiquiatrizacdo, na medida em que se procura ndo-somente o deslocamento do conflito
homem-trabalho para um terreno mais neutro, mas a medicalizacdo visa, aém disso, a
desqualificagéo do sofrimento, no que este pode ter de mental”.

O absenteismo, auséncias do empregado ao trabalho, foi atribuido nas entrevistas,
inicialmente, a rejeicdo aos horarios, em especial nos finais de semana. Outros motivos
apresentados, em ordem de importancia foram: desgo de ser demitido, trabalho
desgastante, doencas e problemas particulares. O absenteismo desencadeia uma série de
transtornos organizacionais, em especial relacionados a sobrecarga de trabalho para outros
empregados.

Outra consegiiéncia organizacional importante, referente as condicfes de trabalho, € a
rotatividade de motoristas. Ressalta-se, porém, ser esta uma caracteristica do setor e que a
precariedade das condicdes de trabalho ndo € o unico fator que influencia na rotatividade.
As condicdes de trabalho dos motoristas tém relevancia social e politica, pois as condicoes
penosas refletirdo no tratamento rude aos passageiros, na direcdo agressiva e na
depreciacdo do instrumento de trabalho. Estas praticas diminuem a qualidade e aumentam

0 custo deste servico.



4 - CONSIDERACOES FINAIS:

A melhoria das condi¢cBes de trabalho dos motoristas de Onibus coletivo urbano é
fundamental para que se possa ter um servico satisfatério para a populacéo. A elaboracéo
de propostas conseqiientes e a implementacdo de mudangas, entretanto, € uma decisdo que
extrapola a dimensdo essencia mente técnica da questéo.

O transporte coletivo é essencia e “requer intervencdes cuidadosas ndo sO no sentido da
preservacaéo do direito social ao acesso a um transporte de boa qualidade e, mais barato,
mas também no sentido da preservacdo do direito dos trabalhadores a sua salide. Estas duas
guestdes devem ser compatibilizadas e ndo antagonizadas. Até porque no caso de um maior
estresse entre os motoristas de 6nibus com a supresséo do trabalho do seu auxiliar, pode-se
ocasionar no limite, ao longo do tempo, um aumento do nimero de acidentes de énibus e,
aumentar os riscos de problemas de salide entre motoristas.” (SOUZA, 1996).

Mudancas nas condi¢des de trabalho dos motoristas de 6nibus coletivo urbano sdo de
responsabilidade dos diversos atores envolvidos no processo. Melhorando as condicoes de
trabalho dos motoristas poder-se-ater um positivo efeito multiplicador no desempenho da

atividade considerada prioritaria a popul acéo.
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