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ABSTRACT:

The aim of this article is to show a brief theoretical review about the
material’s schedule at the civil construction, according to the requirements
of the production. This contents introduces the importance of the quality in
the material’s schedule, that which need contribute to the efficiency in the
production’s process, avoiding damages. Afterwards, the article describe
the process of the material’s schedule and relate some parameters, pursuant
to the principles of total quality control. The paper show too a research
about a case, referring material’s schedule, jointly a constructor firm
specialized in reformation.
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1. Introducao

As razbes das deficiéncias nas construcdes civis, segundo Helene e Souza
(1988:537), sdo varias, e parte delas pode seguramente ser imputada a
auséncia de um Programa de Controle de Qualidade do processo de
producdo.

Tais deficiéncias, conforme Formoso et al. (1996:30), podem ser entendidas
como perdas que se refletem no uso de equipamentos, materiais, mao-de-
obra e capital em quantidades superiores aquelas necessarias a producdo da
edificacdo. Estas perdas dizem respeito, de um modo geral, a ocorréncia de
desperdicios de materiais, quanto a execucdo de tarefas desnecessarias que
geram custos adicionais e ndo agregam valor.

Uma das origens de perdas na construcdo de edificios refere-se a area de
suprimentos. Alguns exemplos destas perdas séo apresentados na figura 1,
de onde percebe-se que a falha de programacéo de compras resulta em
problemas de suprimento, e consequentemente, incide na producdo,
provocando perdas como espera, substituicéo, altas taxas de estoques, etc.



NATUREZA EXEMPLO INCIDENCIA ORIGEM
v v v v
Substituicdo Utilizagdo de tijolos a vista Producéo Suprimentos: falta de
em paredes a serem material em canteiro por falha
rebocadas de programacao de compras
Espera Parada na execugéo dos Producgéo Suprimentos: falha na
servigos por falta de programagéo de compras
materiais

Figura 1 - Exemplos de perdas segundo a sua natureza, momento de incidéncia e origem.
Fonte: Formoso et a. (1996

2. a programacao de compras

De acordo com Lubben (1989:207), a responsabilidade da unidade de
compras (materiais) é de assegurar que 0s materiais estejam disponiveis a
um nivel de qualidade apropriado, a tempo e a um preco justo.

Nessa mesma linha de consideracdo, Ballou (1993:61) assume que, a boa
administracdo de materiais significa coordenar a movimentacdo de
suprimentos com as exigéncias da operacdo. Em outras palavras, o autor
considera que o objetivo da administracédo de materiais deve ser de prover o
material certo, no local de operagcdo certo, no instante correto e em
condicao utilizavel ao custo minimo.

Do ponto de vista ideal e, segundo os principios do Just-In-Time
relacionados com a reducdo de lotes de producédo e de compra
(Corréa:1993,61), o material necessario a producdo deveria estar
disponibilizado apenas no momento exato da exigéncia da operacdo. A
integracdo entre suprimentos e o planejamento e controle da producédo €,
portanto, um requisito crucial para a consecucdo da producdo sem perdas
indesejaveis.

O planejamento e controle da producao (PCP) é, conforme Machline et al.
(1986:251), a funcdo administrativa que tem por objetivo fazer os planos
gue orientardo a producédo e servirdo de guia para o seu controle. De acordo
com o0s autores (1986:257), a primeira fase do PCP corresponde a
determinacao dos tipos e quantidades de produtos que ser&o fabricados.

Chiavenato (1991:60) assume que, ao programar a producédo - detalhando as
méaquinas e méo-de-obra necessarias - o PCP também detalha os materiais
necessarios ao plano de producédo da empresa. Segundo 0 mesmo, programar
materiais € determinar quanto e quando os materiais deverdo abastecer os
orgaos produtivos da empresa.

Conforme discutido por Zaccarelli (1987:2-3), o Departamento de Compras,
para ser eficiente, tera que operar com base nas informacdes sobre as
quantidades de matéria-prima que serdo necessarias na fabrica em cada
periodo. Ora, € o PCP que mais facilmente dispfe desta informacdo e que,
portanto, estd em condi¢cbes de comandar a operacdo de compras. Neste
sentido, Chiavenato (1991:59-60) explica a programacdo de materiais,
conforme demonstrado na figura 2.



A programacdo de materiais é decorrente da programacao da producdo, que
€ uma fase do PCP, como considerado acima. Os documentos processados
nesta programacédo sdo as Ordens de Compra (OC’s) e as Requisi¢cOes de
Materiais (RM’s).

Parte dos materiais estd estocada no almoxarifado, enquanto outra parte
dever4d ser comprada. Com as RM’s, o almoxarifado planeja as suas
operacdes de suprimento e abastecimento das diversas se¢cdes. Com as OC’s,
0 O6rgao de compras planeja suas atividades de compras. Isso significa que
tanto os 6rgédos de almoxarifado como o de compras, precisam saber com
antecedéncia as necessidades de materiais da empresa.

Com a programacao de materiais, a empresa fica sabendo antecipadamente as
guantidades de materiais a serem compradas pelo 6rgdo de compras, bem
como as épocas determinadas para coloca-los a disposicdo das secles
produtivas.

PCP
PROGRAMAGCAO 'P[ﬁ] PROGRAMACAO '}[ COMPRAS ] > Almoxarifado
DA DE
PRODUCAO RMs MATERIAIS -}EALMOXARlFADo ] up SecOes Produtivas

Figura 2 - a programagéo de materiais como decorréncia da programacéo da producéo.
Fonte: Chiavenato (1991)

3. a qualidade da programacdo de materiais

Uma definicdo simples de qualidade, conforme Juran (1992:6), é adequacéo
ao uso. O uso de que trata a programacdo de materiais € a satisfacdo das
exigéncias da producdo no tocante a materiais, dentro das limitagdes
financeiras da empresa.

Diversos fatores regulam a funcdo de programacédo de materiais. De acordo
com Messias (1989:52), o administrador de materiais deve ter em mente:

® o0 prazo em que a empresa necessita do material;
® se a aquisicdo é a vista ou a prazo;

® qual a quantidade necessaria;

® se a qualidade é 6tima;

® a certeza da garantia e da assisténcia técnica.

Segundo Tibirica e Fiod Neto (1988:214), um bom programador de materiais
deve considerar amiude fatores internos e externos que podem afetar o fluxo



de materiais, a fim de assegurar o adequado fornecimento dos mesmos. A
figura 3 relaciona estes fatores.

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

a) maguinas e ferramentas. geralmente as
gue ndo estdo em boas condicBes de uso e

requerem uma boa manutencdo e
conservagao;
b) pessoa: detectar se a faha na

administracdo de materiais se verifica por
falta de treinamento e/ou qualificacdo, ou se
por uma supervisao inadegquada;

C) perdas. que ocorrem como consequéncia

a) oscilagBes do mercado, que podem ser:
sazonais, portanto previsive's, e
ocasionais, que sdo muito mais dificeis de

se prever; requerendo, portanto, uma

constante atencdo do programador quanto ao
comportamento da situagdo  econdmica
financeira do mercado;

b) atrasos dos fornecimentos que geralmente

sd0 causados por vérias razoes , entre outras:

dos fatores “a’ e “b” jarelacionados. desequilibrio do mecanismo de procura e
compra;

baixa capacidade e idoneidade técnica do
fornecedor;

falta de responsabilidade no compromisso

assumido entre comprador e vendedor.

Figura 3 - fatores internos e externos que afetam o fluxo de materiais.
Fonte: Tibiricde Fiod Neto (1988:214)

Com as consideracdes supracitadas, é possivel estabelecer o significado da
gualidade para a programacdo de materiais. Conforme Heinritz e Farrel
(1994:103), a medicdo mais direta, e mais 6ébvia também, de qualidade sob o
aspecto das Compras, € a medida de desempenho. O desempenho da
programacdo de materiais pode, portanto, ser medido segundo a matriz de
qualidade abaixo (figura 4):

PARAMETRO
4

INDICADORES
4

META DE DESEMPENHO
Vv

Prazos estipulados

indice de espera da producdo, decorrente
de atrasos de entrega de materiais, por
falha de programacéo

b Dever ser minimo

Nivel Médio de Estoques

b Dever ser minimo

Giro de Estoque

b Deve ser elevado

Quantidades indice de paradas de produc&o, decorrentes de| b Dever ser minimo
programadas guantidades insuficientes de materiais, por

falha de programag&o

Nivel Médio de Estoques b Dever ser minimo

Giro de Estoque P Deve ser devado
Qualidade indice de paradas da producZo, decorrentes| P Dever ser minimo
especificada de materiais fora das especificaces, por

falha da programagéo

Nivel Médio de Estoques

b Dever ser minimo

Giro de Estoque

b Deve ser levado

Figura 4 - matriz de qualidade da programacéo de materiais.

Fonte: indicadores adaptados de Picchi (1993:353) e Oliveiraet al. (1995:72)




Da matriz acima, percebe-se que o Nivel Médio de Estoque (NME) e o Giro
de Estoque (GE) tém papéis significativos na mensuracdo do desempenho da
programacdo de compras, pelas razdes expostas a seguir:

P O NME elevado pode ser traduzido pela ineficiéncia da programacdo de
materiais: no intuito de assegurar o fornecimento de materiais, 0
programador estabelece prazos mais longos de aquisicdo de materiais, e
por conseguinte, lotes maiores, o que determina um NME elevado.

P O GE é definido pela seguinte formula (Machline et al, 1986:223):

Consumo

Estoque Médio (NME)

Depreende-se de tal equacdo que NME elevado e um consumo reduzido,
revelam, na programacdo de materiais, prazos e quantidades programadas
elevadas, superiores, portanto, ao fluxo requerido de materiais. As duas
situacbes acima sao praticadas para permitir um estoque de seguranca,
perante situagdes imprevistas, todavia, as mesmas podem ser identificadas
por falha de programacao de materiais.

A matriz da figura 4 nédo assegura uma plena avaliacdo do desempenho da
programacdo dos materiais. Outros indicadores podem contribuir a tal
avaliagdo, tais como, os custos da qualidade, decorrentes das falhas da
programacdo de materiais (retrabalhos, esperas; o nivel de relacionamento
com os fornecedores, segundo a eficacia da programacdo de materiais
(inseridos ai os graus de informacdo e comprometimento com o0s
fornecedores que determinam uma melhor ou pior condi¢cdo de programacao
de materiais), etc.

4. Anéalise de um caso investigado

A fim de se realizar o estudo de caso em questéo, utilizou-se uma entrevista
semi-estruturada, com perguntas do tipo mdltipla escolha e abertas,
composta dos seguintes blocos de informagdes:

1. Caracteristicas da empresa;
2. Programacédo de materiais;
3. Outras informacgdes sobre a gestdo de materiais.

O formulério foi aplicado junto a um dos engenheiros responsaveis pelo
planejamento, programacédo da producdo e controle das obras, responsavel
pelo acompanhamento de cinco reformas.

A empresa estudada refere-se a uma construtora de médio porte, cuja linha
de producdo est4d basicamente dirigida para a reforma de casas e
apartamentos de luxo, e que se encontrava, na época da pesquisa, com 7



reformas em andamento, totalizando mais de 2.000 m? , bem como em fase
de projeto de um edificio habitacional.

BN

O estudo indicou, no que tange a programacao de materiais, as seguintes
caracteristicas:

As especificacOes e quantidades dos materiais sdo programadas pelo
engenheiro responsavel pela obra, em conjunto com o encarregado
da obra, em conformidade com o projeto de reforma e com as
exigéncias do cliente. Essas requisicOes de materiais sdo detalhadas
numa Planilha de Cotacdo, a qual é entregue ao 6rgdo de compras,
a fim de se realizar uma cotacdo de precos, e efetuar a compra
propriamente dita, baseada no menor preco, condi¢cbes de
pagamento, prazo e atendimento as especificacoes.

O engenheiro responsavel pela reforma efetua raramente pequenas
compras direto dos fornecedores, para suprir necessidades
prementes.

A empresa ndo utiliza nem se baseia, para a programacdo de
materiais, em nenhum recurso computacional ou de planejamento,
tais como, cronogramas de obra, MRP, etc.

Os indices de parada na producdo, decorrentes de falha de
programacgdo, de um modo geral, sdo baixos. Tais falhas séo
provocadas freqlentemente pelas constantes alteracfes do projeto
da reforma, impostas pelo cliente.

O nivel médio de estoque é muito baixo e, conseqiientemente, o giro
de estoque € alto (em torno de uma semana).

A empresa considera bons os seus fornecedores, quanto a qualidade
dos fornecimentos, prazo e preco, embora ndo haja contratos e
relacdes consolidadas com os fornecedores.

5. Conclusdes

A programacdo de materiais constitui uma etapa de vital importancia no
processo de suprimentos da construgao civil. As falhas decorrentes da
mesma podem repercutir na producdo, sob os aspectos da qualidade, custo,
quantidade e prazo.

A empresa analisada revelou algumas falhas de programacédo de materiais, e
portanto, falhas geradoras de desperdicios, 0s quais necessitam ser
eliminados, tendo em vista as pequenas margens de lucro vigentes no
mercado hodierno.

Admite-se que algumas medidas - as quais terdo maior relevancia quando da
insercdo da empresa no ramo de construcdo de edificios - poderiam ser
adotadas, no intuito de contribuir para o aperfeicoamento da funcéo
suprimentos, referente a programacdo de materiais, quais sejam:

= Implantar um Programa de Qualidade Total na empresa, abordando
também a gestdo de suprimentos e programacao de materiais;



= Estabelecer melhores formas de comunicacdo com os clientes, para
determinar com maior precisdo os materiais a comprar;

=» Desenvolver um melhor relacionamento com os fornecedores, de modo
que se obtenha prazos reduzidos e confidveis de entrega;

=>» Viabilizar a programacédo de materiais, utilizando-se de cronograma de

barras, PERT-CPM, linhas de balan¢co, MRP, entre outros instrumentos de
orientacdo e execucdo da programacao de materiais.

= Documentar procedimentos da funcdo suprimentos e da programacéao de

materiais, bem como registrar informacdes de falhas da programacao em
questdo, no intuito de criar um banco de dados, com vistas a melhoria da
qualidade no suprimento de materiais.

Em suma, recomenda-se uma atencdo adequada a questao em epigrafe, para
permitir uma total harmonia da gestdo de materiais com a producéo, em
niveis econdmicos da qualidade.

(ep]
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