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ABSTRACT
This work demonstrates the distortions that are caused by activities and resources groups
in the products and activities costs of ABC Systems
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1. Introducéo

Para se obter maior preciséo no custeio baseado em atividades o ideal seria que cada
atividade fosse rastreada por apenas um direcionador de custos de segundo estagio, também
denominado direcionador de atividades. Entretanto, considerando o grande nimero de
atividades de um processo empresarial, 0 custo do sistema seria bastante elevado, devido ao
custo da coleta e manutencdo dos dados. Adota-se, entdo, o procedimento de formar
grupos de atividades. Assim, cada grupo € representado por um direcionador de custos,
reduzindo o nimero de direcionadores do sistema como um todo. O mesmo ocorre no
primeiro estagio, quando grupos de recursos séo formados para, entéo, seus custos serem
distribuidos as atividades através de direcionadores que representam estes grupos.

Pretende-se, através deste artigo, apresentar um equacionamento do sistema de
custos ABC que permite demonstrar as distor¢cbes que podem ocorrer devido a estes
agrupamentos. Os resultados obtidos poderdo ser utilizados para subsidiar decisdes sobre a
composi¢ao de grupos de atividades e de recursos.

As distor¢les, provenientes do agrupamento, podem ocorrer tanto a nivel de
primeiro estagio como de segundo estagio do sistema ABC. Varios tipos de recursos (R)
podem formar um grupo de recursos (GR;) que passa a ser representado por um Unico
direcionador de recursos (DR)), enquanto que as atividades (A;) sdo reunidas em grupos de
atividades (GA)), que séo representados por direcionadores de atividades (DA)). A figura 1
ilustra a semelhanca para os dois estégios.

Fig. 1 - Grupos de recursos e de atividades



2. A Distorgdo Provocada pela Diversidade de Produtos

A diversidade de produtos ocorre pela utilizacgo diferenciada das atividades pelos
produtos. A distor¢do surge porque adota-se apenas um direcionador para um grupo de
atividades. Para se obter um equacionamento que apresente a questdo de forma
generalizada toma-se como base um exemplo de Cooper (1989).

Supondo dois produtos sendo fabricados em lotes de mesmo tamanho de cinglenta
unidades. Os lotes de produtos O; e O, requerem duas atividades. Inspecéo (A;) e
usinagem (A,) . Estas atividades custam a mesma quantia por hora. Ambos os produtos
também consomem uma hora de usinagem por unidade. Entretanto leva-se dez horas para
inspecionar a primeira unidade produzida de O; e cinco horas para inspecionar a primeira
unidade produzida de O,. A figura 2 ilustra o exemplo.
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O; Lote: 50 unid. O, Lote: 50 unid.
Inspecdo: 10 horas Inspecdo: 5 horas

Usinagem: 50 horas Usinagem: 50 horas

Fig. 2 - Diversidade de Produtos

Suponha que o direcionador de custos adotado seja “horas de usinagem”. Assim o
Fator de Consumo de Atividades (FA11), do Grupo de Atividades 1 para o Produto 1, € de
50 horas de usinagem. O Fator de Consumo de Atividades (FA;;) também é de 50 horas de
usinagem.

O custo do grupo de atividades GA,; sera rastreado para os produtos O; e O, de
acordo com as seguintes expressoes:

0 GA. FA GA.” 05 1
1 1 FAll FA]_Z 1 ’ ( )

O - GA ’ = —GA ’ 05 2
2 1 FAll FA]_Z 1 ’ ( )

Dessa forma, tanto a atividade de usinagem como a atividade de inspecdo seréo
rastreadas na proporcéo de 50% para cada produto.

Mas, se for considerado que a atividade de inspecéo pode ser melhor representada
pelo direcionador “horas de inspecdo”, o custo desta atividade seria rastreado para os
produtos da seguinte forma:

Para o produto O : A; (10/15) = 0,67 A;

Para o produto O; : A; (5/15) = 0,33 A;

O custo da atividade de inspecéo, para o produto O;, deveria ser de 0,67 A;, e ndo
de 0,5 A;, como estaria sendo informado pelo sistema. A distor¢do, representada aqui pela
relacdo entre os valores rea einformado seria de:



0,67 A;/050A; =133

O custo real da atividade de inspecao, para o produto O, € de 33% acima do custo
informado pelo ABC. O custo da atividade de inspecéo para o produto O, é informado por
um valor 33% abaixo do valor que deveria apresentar.

O problema da distor¢éo devida ao agrupamento pode ser generalizado para vérias
atividades e produtos. A fragdo dos custos de um grupo de atividades GA; que séo
efetivamente rastreados para um produto O,, e informados pelo sistema de custos, pode ser
obtida pela equacéo 3.

FA,

T ©)
a FA,
=1

O fator de consumo de atividades FA;; é relacionado ao direcionador de atividades
adotado DA..

Se a intencéo for avaliar se uma atividade Ay pode estar inserida em um grupo de
atividades, sem provocar distor¢es significativas nos custos dos produtos, deve-se, entéo,
verificar arelacdo entre o custo real e o informado desta Atividade K. A distor¢éo pode ser
obtida pela equacéo 4.

Q'
FA / a FA
=1

FA“/é FA,

=1

(4)

Onde FAy € o fator de consumo da atividade K, baseado no direcionador especifico
para esta atividade, para o produto |.

A equacdo 4 apresenta como vantagem, em relacdo aos estudos anteriores, a
possibilidade de poder ser utilizada para grupos formados por qualquer nimero de
atividades e, também, para vérios produtos, da forma como acontece nos casos reais de
implantac&o do sistema ABC.

Observa-se que, quanto maior a diferenca entre a forma com que os produtos se
utilizam de uma atividade em relacdo as outras atividades de um grupo, maior serd a
distorcdo provocada por inserir esta atividade no grupo. Se, entretanto, um produto utiliza
a atividade k na mesma propor¢do com que usa as atividades do grupo ndo ocorrera
distor¢cdo, ou sgja, o resultado da equacéo 4 sera igua a unidade. Assim, sob 0 aspecto de
precisdo dos custos do produto, o que define se uma atividade pode participar de um grupo
€ aforma como os produtos se utilizam das atividades.

Quanto maior a participacéo da atividade, cujo direcionador especifico € diferente
do direcionador de custos adotado para 0 grupo, maior sera a distor¢cdo dos custos dos
produtos. Observa-se, portanto, a importancia da selecéo do direcionador de atividades, ja
gue este deve representar adequadamente o grupo de atividades.

3. A Distorc¢ao Provocada pela Diversidade de Atividades

A diversidade de produtos ocorre pela utilizagdo diferenciada das atividades pelos
produtos, conforme mostrado no item anterior. Da mesma forma, as atividades consomem
diferentemente os recursos. Analogamente, adota-se aqui o termo diversidade de atividades.
Se a diversidade de produtos provoca distor¢des nos custos dos produtos, a diversidade de
atividades também provoca distor¢des nos custos das atividades.

Como exemplo suponha que recursos como Energia para Iluminagcdo, Aluguel e
Manutencdo facam parte de um grupo (GR;) que é distribuido as atividades, no primeiro



estégio, através de apenas um direcionador de recursos DR;. Suponha que o direcionador
adotado sgja a “&ea utilizada’. As atividades de usinagem e inspegdo, por exemplo,
consomem diferentemente os recursos, mas estes sdo distribuidos pela area que cada uma
das atividades utiliza, fazendo com que seus custos sejam calculados de forma distorcida. A
figura 3 ilustra o problema.

Rl RZ R3
lluminacao Aluguel Manutenc¢do
Direcionador - DR;
Area utilizada

- Inspecdo - Usinagem
Areautilizada: 100 m’? Area utilizada: 100 m’
Manutencéo: 20 horas Manutencéo: 80 horas
Consumo: 100 kwh Consumo: 100 kwh

Fig. 3 - Diversidade de Atividades

O Fator de Consumo de Recursos FR;;, do Grupo de Recursos i para a Atividade 1,
é de 100 m?. O Fator de Consumo de Recursos FR;, também é de 100 n’.

O custo do grupo de recursos GR; sera distribuido para as atividades A; e A, de
acordo com as seguintes expressoes:

FR,,

A. = R —=GR.~
1 G i FRll FRlz G i 0,5 (5)
A, = GR ’ = - GIQ ’ O 5 6
2 i FRll FR]_Z i ’ ( )

Portanto, todos os recursos do grupo sdo distribuidos as atividades na proporcéo de
50% para cada atividade. Entretanto o recurso de manutencéo (R3) poderia ser melhor
representado pelo direcionador “horas de manutengdo”. O valor deste recurso deveria ser
distribuido paraas atividades de inspecao e de usinagem da seguinte forma:

Paraaatividade A; : R; (20/100) = 0,2 A;

Parao atividade A, : R, (80/100) =0,8 A;

O vador do recurso de manutencdo, distribuido para a atividade de inspegdo A,
deveria ser de 0,2 R3, e ndo de 0,5 R3, como estaria sendo informado pelo sistema. A
distorcéo, representada aqui pela relacéo entre os valores real e informado seria de:

0,2 Rg / 0,5 Rg = 0,4

O custo do recurso de manutencao, distribuido para a atividade A;, deveria ser 60%
menor do que o custo informado pelo ABC. Analogamente o0 recurso de manutencéo,
consumido pela atividade de usinagem, é informado por um valor inferior ao real. A
distorcdo, neste caso, é de 1,6 (0,8/0,5). Quanto maior for a participagdo do recurso de
manutencao no grupo, maior sera distorcdo dos custos das atividades.

Observa-se, também, que ndo ocorre distor¢cdo na distribuicdo do recurso “Energia
para lluminacdo”, pois ndo ha diversidade de atividades neste caso, ou sgja, as atividades
CoNsomem este recurso na mesma proporgao que consomem o recurso “auguel”.



Como no item anterior, o problema da distor¢do devida ao agrupamento pode ser
generalizado para varios recursos e atividades:

A fracdo dos custos de um grupo de recursos GR; que é distribuida para uma
atividade A, e informada pelo sistema de custos, pode ser obtida pela equacéo 7.

FR;
(7

3
a Fr,
j=1
O fator de consumo de recursos FR;j; € relacionado ao direcionador de recursos DR,
adotado para representar o grupo i.
A avaliacdo da composicdo adequada de um grupo de recursos pode ser realizada
com o auxilio da andlise da relacdo entre o custo rea e o informado do recurso k. A
distor¢éo pode ser obtida pela equacéo 8.

)
FR, / aFRy,
=1

FRH/é FR,

=1

(8)

Onde FRy é o fator de consumo do recurso K, baseado em um direcionador
especifico para este recurso, para a atividade .

Observa-se que, quanto maior a diferenca entre a forma com que as atividades
coNnsomem um recurso em relacdo aos outros recursos de um grupo, maior serda a distorcéo
provocada por inserir este recurso no grupo. Quando a equacdo 4.8 apresentar resultado
distante da unidade, havera uma indicagéo de que o recurso k , sob o aspecto de precisdo,
nao deve participar do grupo de recursos i. Se, entretanto, a participacdo deste recurso no
grupo for pequena, a distorcdo provocada por este agrupamento no custo da atividade
também ser& pequena. Pode-se avaliar o efeito da introducéo de recurso k no custo total de
uma atividade | através da relagdo entre o custo total desta atividade calculado com o
recurso k separado e com o recurso k agrupado.

O custo total da atividade | pode ser calculado pela equagéo 9, que considera todos
0s grupos de recursos utilizados pela atividade.

3 FR,
A =ad GR 9)
i=1 é. FRIJ

=1

4. Os Efeitos na Precisdo do Sistema de custos

O agrupamento de recursos e de atividades € necessario para que o0 sistema nao
fique excessivamente caro. Entretanto a composicdo dos grupos e os direcionadores
adotados devem ser avaliados com critério, para que a distor¢éo nos custos informados sgja
minimizada. O efeito multiplicativo das distor¢des pode gerar resultados imprecisos no
sistema de custos como um todo. Os custos dos produtos dependem da composi¢céo dos
grupos de atividades que, por sua vez, sdo compostos de custos de atividades que ja sdo
distorcidos pela composi¢éo dos grupos de recursos.

5. Teste em Caso Real
Para efeito de demonstracdo, considera-se, no caso de uma empresa do setor
alimenticio, um grupo formado pelas atividades de desossa, quebra de blocos e moagem. O



direcionador de atividades adotado para este grupo, denominado de “preparacéo de
matérias-primas’, € a quantidade produzida de carne em quilos. Outros grupos foram
analisados de forma and oga.

O quadro 1 apresenta um resumo dos dados de uma planilha eletrénica, que
apresenta os fatores de consumo de recursos de dois direcionadores de custos, para a
atividade de desossa e para 0 grupo de atividades “preparacdo de matéria-prima’, em
func&o dos produtos.

Fatores de Consumo de Atividades (FA)
Desossa (A;) Grupo Preparacdo de Matéria-prima (GA))
Produto (Oj) Tempo de desossa Producéo (Kg)
(horas)
Mortadela 1015 15,07 27155,40
Salsicha 1028 4,22 324620,28
Outros Produtos 72,46 216749,89
Total 87,59 568525,57

Quadro 1 - Fatores de Consumo de Atividades por Produtos

Se o Direcionador adotado do Grupo de Atividades € o peso da producdo em
quilos, entdo a soma dos Fatores de Consumo de Atividades de todos os produtos é obtido
por:

A FA, =56852557
=1
Da equacdo 3 obtém-se a fragdo dos custos do grupo de atividades “ preparacdo de
matéria-prima’ que so rastreados para o produto “mortadela 1015” que, para facilidade de
entendimento, sera denotado por O;s.

FA.
—115_ = 2715540/ 568525,57 = 0,04776 ou 4,776 %

g
a FA,

=1

Se, no entanto, admitirmos que a atividade de desossa sgja melhor representada pelo
direcionador “horas de desossa’, afracdo do custo desta atividade que deveria ser rastreada
para o produto O;s seria obtida por:

FA
—28 -1507/87,59=0,17207 ou 17,207 %

a FA,,
j=1
Que apresenta uma distorcdo, calculada através da equacdo 4, de:
0,17207/ 0,04776 = 3,60252
Ou sga, a atividade de desossa estaria sendo subcusteada no produto “mortadela
1015”, pelo fato de estar sendo agrupada e direcionada pelo peso da producéo. A distor¢éo
neste caso € grande, pois o custo desta atividade seria de 260 % superior ao que esta sendo
informado, se “horas de desossa’ fosse o direcionador mais indicado.
Por outro lado, quando consideramos o produto “salsicha 1028”, aqui denominado
por Oy, adistorcdo do custo da atividade de desossa sera obtida, com o uso da equacéo 4,
por:



g
FA FA,,
128/ ?}1 " 4,22/87,59

FA / S FA, 324620,28/568525,57
=1

O custo da desossa no produto O,g deveria ser 91,56 % menor do que aguele que
esta sendo informado, ou sgja, esta sendo sobrecusteado pelo sistema. Enquanto que alguns
produtos sdo subcusteados, outros sdo sobrecusteados, mas a soma dos custos de todos os
produtos sera sempre a mesma, independentemente do direcionador que esta sendo usado.
Através de uma planilha €eletrénica pode-se observar a distorcdo provocada pelo
agrupamento em todos os produtos. A figura 4 apresenta a variagdo percentual dos custos
reais e informados da atividade de desossa nos custos dos produtos.
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Fig. 4 - Variag8o percentua entre custos reais e informados

Observa-se que apenas 5 (cinco) produtos estdo sendo sobrecusteados pelo sistema,
enguanto gque os produtos restantes sdo subcusteados. Isto se deve a participagdo elevada
destes produtos na producéo mensal, principalmente do produto “salsicha 1028”, que teve
participacdo de 57,1% do total produzido. Outra observacdo de interesse € a variagéo 100%
negativa do produto “linguica 1001”, ou sgja, se “horas de desossa’ fosse adotado, este
produto ndo receberia custos da atividade de desossa. De fato, este produto ndo utilizou
esta atividade, mas mesmo assim esta recebendo os custos do grupo, pois foi produzido no
periodo.

Outro fato a ser lembrado é que, quanto menor a participacdo do custo de uma
atividade, que estd sendo representada por um direcionador ndo relacionado, no custo do
grupo de atividades, menor sera sua influéncia na distor¢do do custo total do produto.
Conforme apresentado na figura 5, o custo da atividade de desossa participa com 50,11 %
do custo do grupo de preparacdo de matéria-prima, apontando que esta atividade ndo
deveria ser anexada a este grupo, sendo, sob o aspecto de precisdo, indicada sua
incorporacdo a outro grupo de atividades ou consideréla de forma simples, com seu
direcionador exclusivo.



Moagem
19,09%

Desossa
50,11%

Quebra de
Blocos
30,80%

Fig. 5 - Percentual dos custos das atividades no total do grupo

6. Conclusoes

O trabalho analisa a estrutura do sistema ABC e desenvolve um equacionamento
com os elementos que o compde. A distor¢cdo causada pelo agrupamento de atividades
pode, entdo, ser calculada através de uma equacdo que relaciona o custo que deveriaser e 0
custo que é informado pelo sistema. Como a causa da distor¢do € a diversidade com que os
produtos se utilizam das atividades, a equacéo relaciona a propor¢éo dos fatores de
consumo de atividades pelos produtos considerando, no numerador, o direcionador
especifico para a atividade analisada e, no denominador, o direcionador adotado para o
grupo de atividades. Uma vantagem desta formula, de simples aplicacdo, é sua
independéncia de uma seqliéncia de dados histéricos. Demonstrou-se, no caso real, que o
rastreamento de uma atividade no custo dos produtos, utilizando um direcionador comum
a0 grupo de preparacdo de matérias-primas, causou distor¢des que vao de -100% a +569%
do vaor informado. Na situacdo analisada, os resultados indicam que duas decisdes
poderiam ser tomadas para a melhoria da precisdo do sistema: a desvinculagdo da atividade
do grupo ou a mudanca do direcionador adotado.

Readlizando uma analogia com 0 que ocorre nos grupos de atividades, o trabalho
desenvolve 0 mesmo tratamento para 0s grupos de recursos, um aspecto ainda nao
abordado pela literatura da area. O trabalho demonstra que o agrupamento de recursos
também causa distor¢fes, mas, neste caso, nos custos das atividades. Com a utilizacgo de
exemplos numeéricos, concluiu-se que, como as atividades se utilizam de forma diferenciada
dos recursos de um grupo, a utilizacdo de apenas um direcionador para este grupo causa
diferencas entre os custos das atividades que deveriam ser e 0s que sdo efetivamente
informados pelo sistema. A novidade ndo esta na conclusdo, que pode ser considerada até
mesmo Obvia, mas Ssim na possibilidade de redizar os calculos que subsidiam a tomada de
decisdo de formacdo dos grupos e na definicdo de seus direcionadores. A definicdo dos
grupos, tanto de recursos como de atividades, implica na quantidade de grupos que o
sistema utiliza e, consequentemente, na quantidade de direcionadores de custos do sistema.
O custo de um sistema ABC depende diretamente desta quantidade de direcionadores.

Os resultados obtidos servem de aerta para os projetistas de sistemas ABC, pois
uma de suas principais vantagens, a precisdo, pode ser comprometida por decisoes de
agrupamentos baseados no senso comum, sem 0 uso de testes que podem quantificar as
distorcdes.
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