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ABSTRACT

Partnership among enterprises in order to exploit business opportunities is becoming a global trend.
Nowadays, a new form of cooperation has been proposed: Virtual Enterprises. A Virtual Enterprise is a
temporary cooperation that joins different competencies of each partner to achieve a specific
opportunity. This cooperation must be agile to meet market demands, therefore it is necessary to find
the right partners quickly. This search for potential partners has to be based on the enterprise core
competencies. Core competence is a key concept to define the competitiveness of an enterprise.
Nevertheless this concept remains too abstract when there is the need to develop a typology to
represent core competencies. This paper describes the results of research whose main goal was tc
develop a data model that enables the search for partners based on their core competence to formr

Virtual Enterprises.
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RESUMO

Para conseguir competir em um mercado cada vez mais exigente, a formacdo de parcerias entre

empresas para a exploracéo de oportunidades é uma tendéncia mundial. Atualmente, um novo tipo terr



sido amplamente discutido: trata-se de Empresas Virtuais. Este tipo de parceria consiste numa rede
temporaria de empresas que se unem para explorar uma oportunidade de mercado. Para isto ¢
fundamental que as empresas sejam capazes de buscar parceiros de forma rapida e precisa. Esta bus
por potenciais parceiros deve ser baseada na competéncia de cada partiQpeateeito de
Competéncia Essencial € uma das formas para definir a competitividade de uma companhia. Este
conceito todavia continua abstrato tendo em vista a necessidade de se desenvolver uma tipologia que
represente Competéncias Essenciais. Assim, partindo da descricdo de competéncia como conjunto de
habilidades adquiridas, foram identificadas entidades de informacdo que permitem construir uma
estrutura util para representar competéncias. Este artigo descreve as atividades e os resultados d
pesquisa realizada com o objetivo de desenvolver uma modelagem de dados que suporte a busca pa

parceiros baseando-se em suas principais competéncias para a formacédo de Empresas Virtuais.
1. INTRODUCAO

Toda empresa precisa posicionar-se estrategicamente para manter-se competitiva e atuante no se
mercado de trabalho. No entanto, muitas empresas tém encontrado dificuldades crescentes para s

estabelecerem no mercado atual devido as mudancas nos critérios de competitividade.

Para sobreviver neste ambiente de negodcios resta as empresas portanto, adotar novas estratégie

competitivas que, segundo GOLDMAN et al. (1995), possuem as seguintes dimensdes:

» Valorizacdo do cliente: cada cliente deve ser tratado de forma individualizada de modo que este
possa adquirir solu¢cdes adequadas aos seus problemas e ndo mais, simplesmente, produto
padronizados. A relacdo cliente-fornecedor deve ser estavel e duradoura, capaz de resistir as

mudancas no mercado;

» Alavancagem do impacto das pessoas e informacdes: as pessoas e as informacdes passam a s
consideradas relevantes como fatores de diferenciacdo em relacdo aos concorrentes. Uma empres
deve entdo, ter capacidade para transformar conhecimentos, qualificacbes e informacoes

pertencentes ao seu pessoal em produtos-solucdo para clientes individuais;

» Organizacao para lidar com mudancas e incertezas: visando prosperar em meio a um ambiente
repleto de mudancas e incertezas, uma empresa deve ter sua estrutura suficientemente flexivel de

modo a permitir uma rapida reconfiguracdo dos recursos humanos e fisicos. Seu pessoal deve sel



motivado e aberto a novos conhecimentos para poder transformar mudancas e incertezas em nova:

oportunidades para o crescimento da empresa;

» Cooperacdo para a melhoria da competitividade: o objetivo de cooperar, internamente ou com
outras empresas, € poder diminutiroe-to-marketlos produtos e, ao mesmo tempo, obter a maior
eficiéncia possivel em termos de custo. Uma estratégia para se fazer idiaréost recursos
existentes independentemente de onde estiverem localizados e de quem 0s possui. Equipes de
funcdes inter-relacionadas, delegacdo de poder, empresas virtuais e parcerias, mesmo com

concorrentes diretos séo, todos, meiogpregados para alavancar recursos através da cooperacao.

Buscando encaixarem-se neste perfil, as grandes empresas possuem o desafio de reestruturacédo de se
niveis hierarquicos em modelos mais enxutos e autbnomos enquanto que as pequenas e media
empresas se véem com a necessidade de formacdo de cooperagfes para cobrir suas deficiéncias e

termos de recursos e conhecimento.

Neste contexto, a formacédo de OrganizacGes e Empresas Virtuais é vista como uma alternativa viavel
para estruturacdo de uma cooperacdo entre empresas que estejam buscando agilidade (PICOT, 1996
Entretanto, uma das principais dificuldades para a formacdo deste tipo de cooperacdo esta na
identificacdo e selecdo dos parceiros que possuam as competéncias necessarias a exploracdo c
oportunidade. Assim, o0 objetivo deste artigo € propor um modelo de dados de competéncias adequado

para a formacdo de Empresas Virtuais.
2. ORGANIZA(;CNJES E EMPRESAS VIRTUAIS

As Organizac¢fes Virtuais (OVs) podem ser definidas como um conjunto de empresas que formam uma
rede para cooperacgao, ou seja, uma rede para formacao de Empresas Virtuais (EVs) (BREMER et al.,
1998).

Uma EV representa, de acordo com diversos trabalhos na literatura (ARNOLD & HARTLING, 1995),
uma forma de cooperacéo legal entre empresas, pessoas e/ou instituicées independentes que possue
uma capacidade comum de entendimento sobre um negdcio. As unidades cooperadoras dividem o
trabalho de acordo com suas competéncias essenciais, atuando como unidadea lgeviagdo de

ofertas sobre terceiros (Figura 1).
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Fonte: Adaptado de (MILLARG, 1997)
Figura 1 — Um conceito de Organizacdes e Empresas Virtuais

2.1. MODELOS DE ORGANIZACOES E EMPRESAS VIRTUAIS

Embora grande parte dos conceitos envolvidos na estratégia de OVs e EVs ainda sejam motivo de
estudos, muitos destes ja sdo comuns em diversas cooperacdes entre empresas segundo GOLDMAN e
al. (1995) e BYRNE (1993). A seguir serdo apresentados alguns trabalhos realizados que abordam tais

conceitos.
2.1. O MODELO “AGILE VIRTUAL ENTERPRISE” (AVE)

Um dos trabalhos mais importantes nesta area de estudo é realizado pelo “Agile Manufacturing
Enterprise Forum” (AMEF). Este € um forum de discussédo e estudo do assunto do qual participam
académicos e empresarios de importantes industrias. O principal grupo de pesquisas do AMEF estéa ne
Universidade de Lehigh (EUA).

O AMEF, através de seus grupos de discussao, propdeaomawork (Modelo genérico que serve

como guia de referéncia) para a modelagem de EVs. Neste caso, 0 nome empregado € Empresa:
Virtuais Dinamicas (“Agile Virtual Enterprises” - AVE), pois pretende-se especificar um tipo particular

de EV (MAVE, 1996a). Nestrameworkestao descritos 0os processos que descrevem uma EV desde
sua criacdo até sua dissolucdo (GORANSON, 1997), ou seja, durante todo o seu ciclo de vida, como

mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Estruturagile Virtual Enterprise - AVE
Cada processo envolve decisdes as quais usam ferramentas e métodos cuja eficacia deve ser informac

por métricas. As principais categorias de processos para EVs séo os seguintes (GORANSON, 1997):

* ldentificacdo da Oportunidade: nesta etapa algum agente, um lider em potencial de EV ou um
grupo de especialistas, possui a responsabilidade de identificar, refinar e/ou caracterizar a

oportunidade de negdcio;

» Selecdo dos Parceiros: uma vez que a oportunidade foi identificada, € necessario encontrar o

parceiro adequado para atuar na EV;

 Formacdo: tendo identificado a oportunidade e seus parceiros € necessario estabelecer

comprometimentos mutuos e formar a EV;

 Operacao: estando a EV formada, ela deve ser operacionalizada, ou seja, colocada em
funcionamento. A impressdo causada ao cliente deve ser a de uma Unica organizacdo, sendo
responsabilidade desta etapa criar uma visdo externa semelhante a de uma organizacao

convencional;

» Dissolucédo/Reconfiguragcdo: em um certo ponto, pré-estabelecido, a oportunidade tera sido

explorada ou ira se modificar. Neste momento, a EV devera ser dissolvida ou reformulada.



Os processos aparecem em ordem aproximadamente cronoldgica. Diz-se aproximadamente, pois algun:

deles podem ocorrer simultaneamente.

O frameworkapresentado ainda ndo é definitivo e ndo possui todas as questdes definidas. No entanto,

representa um dos estudos mais bem elaborados sobre modelos de OVs e EVs.
2.2. FRAMEWORK PARA NEGOCIOS VIRTUAIS GLOBAIS (NVG)

O frameworkpara NVG foi elaborado com base no modelo de Empresas Virtuais Dinamicas descrito
anteriormente. O ambiente para NVG é composto das seguintes entidades de negécio (BREMER et al.,

1998), conforme a Figura 3:

* Grupo Virtual de Industrias (GVI): agrupamento de empresas provenientes de diversas areas de
atuacdo, com competéncias bem definidas e focadas, com o propdsito de obter acesso a novos

mercados e a oportunidades de negocio através do nivelamento de seus recursos;

» Agenciador da Empresa Virtual (AEV): esta entidade é responsavel pela procura de oportunidades
no ambiente global, permitindo a formacdo de EVs. O AEV realiza 0os processos de procura e
selecéo de parceiros além de configurar infra-estruturas adequadas (fisica, legal, social/cultural e de
informacéo) para a formacdo e comprometimento da EV. Para alcancar seus objetivos o AEV

utiliza os servicos providos pelo GVI,;

 Empresa Virtual (EV): rede temporaria de empresas independentes, normalmente ligadas por
tecnologias de informacédo, que compartilham competéncias, infra-estruturas e processos de

negocios, com o objetivo de atender a uma necessidade de mercado especifica.

No frameworkde NVG, uma EV é criada quando uma oportunidade de negécio pode ser explorada

pelo AEV através da eleicdo das apropriadas competéncias dos membros do GVI.

O AEV tem que configurar infra-estruturas adequadas (fisica, legal, de informacédo e social/cultural)
para suportar a operacao/dissolucdo de EVs. Uma vez que um membro do GVI é selecionado, ele
torna-se um parceiro da EV. Estes relacionamentos entre as entidades pertentamesvackestao

representadas na Figura 3 a seguir.
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Figura 3 — Relacionamentos no Ambiente de Negocios Virtuais Globais
De acordo com éramework o GVI torna-se uma OV quando ele tem seu proprio AEV na Figura 3. A
competéncia essencial de uma OV é a agregacdo das competéncias de negoécio do AEV e da

competéncia tecnoldgica do GVI, que criam valor adicional aos clientes.

No ambito deste trabalho, sera adotado como referéncia o ciclo de vida proposto pelo modelo AVE.
Por OV adotaremos a definicdo dada gedmneworkpara Negdcios Virtuais Globais onde uma OV é

definida como sinbnimo da unido de um GVI e um Agenciador.
3. CONCEITO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS

No passado, uma companhia diversificada poderia apontar suas unidades empresariais simplesment:
em certos mercados e se tornar lider mundial. Hoje isto j& ndo é mais verdade. A curto prazo, a
competitividade de uma companhia deriva da relacdo preco/desempenho de produtos atuais. A longo
prazo, competitividade deriva da habilidade para construir as competéncias essenciais que geram
produtos inesperados (PRAHALAD & HAMEL, 1994).



O conceito de competéncias essenciais, como a base para vantagem competitiva de uma companhia
ganhou importancia a partir da publicacdo de PRAHALAD & HAMEL (1990) denominada "A
Competéncia Essencial de uma Corporacdo”. A idéia de competéncia tem suas fundacfes na visaa
estratégica baseada em recurso (WERNERFELT 1982, RUMELT 1984, BARNEY 1986). Porém,
PRAHALAD & HAMEL (1990) levaram o ponto de vista baseado em recurso mais adiante: o conceito
de competéncia essencial admite uma constru¢cdo de competéncia pro-ativa, vendo competéncia comc
um fator que ndo se limita a um anico tipo negocio, e mais importante ainda, considerando a

competicdo a partir da aquisicdo e desenvolvimento de competéncias (RUMELT, 1994).

Estéa claro que o conceito de Competéncias Essenciais tem um ponto de vista estratégico diferente ao d
uma competicdo baseada em recurso. Porém se 0 objetivo desta pesquisa € a definicdo de um model
de dadosestruturado capaz de descrever as Competéncias Essenciais de uma companhia, 0 esforcc
principal deve ser dirigido para representar a agregacdo de companhias que possuem tecnologias

distintas know-how processos de negdcios e recursos tecnologicos).

3.1. A NECESSIDADE DA REPRESENTACAO DE COMPETENCIAS
ESSENCIAIS PARA NVG

No esquema de NVG mostrado na Figura 3, o produto essencial do GVI é Informacdo sobre
Competéncias Essenciais. Entdo é importante definir um modelo de informacdo que possa representat
as competéncias de parceiros do GVI e, consequentemente, as suas competéncias essenciais. Es

modelo de informacéo é usado pelos seguintes Processos Essenciais:
* administracdo da Informacédo sobre Competéncias Essenciais em wen GVI
* procura e selecao de parceiros pelo AEV.

O sucesso comercial do GVI depende do quao bem definido e focatlester esta. Assim, a

informac&o sobre Competéncias Essenciais tem que ser estruturada de modo a poder ser usada pel
AEV durante a procura e selecdo de parceiros para Empresas Virtuais. A competéncia mais importante
que o AEVdeve ter € a habilidade de integrar as competéncias dos parceiros formando Empresas
Virtuais de sucesso. Além disso, ele deve gerar informacBes para apoiar decisfes estratégicas

relacionadas ao gerenciamento das Competéncias Essenciais do GVI.



Para poder definir um modelo de dadbsiecessario entender melhor o conceito de Competéncia

Essencial e quais sdo os elementos que a constituem.
3.2. DESCRIQAO DE COMPETENCIA

Competéncias Essenciais tém sido definidas como:

“... a aprendizagem coletiva na organizacdo, especialmente como coordenar habilidades diversas de
producéo e integrar tendéncias multiplas de tecnologias..." (PRAHALAD & HAMEL, 1990).

"Competéncias essenciais exemplificam exceléncia e proporcionam vantagem competitiva.”
(MCHUGH,1995)

Uma competéncia essencial € aquela que traz uma contribuicdo significativa a singularidade da
companhia. Para caracterizar uma competéncia como essencial, esta precisa preencher os seguinte

requisitos :

1. proporcionar acesso potencial para uma variedade ampla de mercados;

2. fazer uma contribuic&o significativa para os beneficios percebidos pelo cliente no produto final e
3. ser dificil para os competidores imitarem.

HAMEL (1996) definiu trés niveis de abstracfes relacionadas com competéncias:

* Meta-Competéncia Essenciaé o nivel mais alto de abstracdo de uma competéncia, este
normalmente é o tipo de Competéncia Essencial que gera o reconhecimento de uma companhia, pot
exemplo: Logistica no caso de FedExp, Inovagcédo no caso de 3M ou Exceléncia em Engenharia para

Daimler-Benz.

 Competéncia Essencialeste é o nivel de competéncia onde a agregacdo de habilidades
constituintes forma uma competéncia. Por exemplo, localizacdo de encomendas na FedExp, a

cultura de inovacao da 3M, o conhecimento técnico multi-funcional em Daimler-Benz.

* Habilidades constituintess@o as capacidades basicas de uma companhia quando reunidas podem
compor Competéncias Essenciais, tais como: tecnologias de distribuicdo de FedExp (por exemplo
Barra de Codificacdo), a pratica da t regra de 15% de inovacdo na 3M, tecnologias de informacao

de Daimler-Benz.



A definicdo de meta-nivel estd em um nivel de abstracdo onde fica dificil associar a isto entidades de
informac&o que permitem construir uma estrutura util de Competéncias Essenciais. Consequentemente
este artigo se concentrou representando os ultimos dois niveis de abstracdo: Competéncias Essenciais

Habilidades Constituintes.

3.2.1. DESCRICAO DE COMPETENCIAS ESSENCIAIS ATRAVES DE PRODUTOS,
PROCESSOS E TECNOLOGIAS

A representacdo de Competéncias Essenciais estd baseada nos resultados do projeto MOTION
(TERHAAG et al., 1996). O projeto MOTION € um projeto europeu que teve como objetivo definir

“Core Process, Core Competence, Core Product”.

O projeto adota a seguinte interpretacdo de competéncia: competéncia € invariavelmente uma relagaa
entre as tarefas e habilidades. Isto significa que uma competéncia responde a pergunta “o0 que eu poss

fazer? e também “o que eu deveria ser capaz de fazer?"
A competéncia fica assim localizada no campo de interacéo entre tarefas (exigéncias) e habilidades.

Baseado nesta definicdo e dentro do esquema de NVG, o AEV estard procurando Competéncias

Essenciais em um GVI para:

» fazer um produto;

» executar ou determinar um processo empresarial ou
» aplicar ou ter acesso a uma tecnologia.

O GVI deveria poder responder a estas tarefas baseado em habilidades constituintes que possui. Entéa

habilidades constituintes deveriam representar:
* que tipo de produtos que o GVI pode fazer;
* que processos podem executar ou
* que tecnologias podem ser usadas.

As competéncias sdo entdo a combinacdo de habilidades constituintes do GVI que possibilitam a

realizacdo das tarefas providas pelo AEV. Neste cenario ndo ha portanto uma representacdo de
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informacdes sobre Competéncias Essenciais, mas sim uma representacdo de habilidades constituinte

para descrever a capacidade para fazer produtos, executar processos ou usar tecnologias.

Seguindo este argumento, habilidades constituintes podem ser descritas usando entidades de

informacé&o descritas no MOTION-Meta-modelo:

Produtos. produtos essenciais de uma companhia ou, neste caso, os produtos essenciais de NGV, sac
agueles atraentes na perspectiva do cliente e do mercado e que fazem uma contribui¢cdo significativa ac
sucesso da companhia. Um produto € o resultado de um processo cujas caracteristicas ndo Sac
exclusivamente fisicas ou materiais; um produto também pode ser representado por um texto, um

programa de computador ou um servico;

Processostodos 0s processos essenciais de uma empresa. Um Processo de Negocios pode ser definid
como um fendmeno que ocorre dentro das empresas. Ele contém um conjunto de atividades, associada
as informacdes que manipula, utilizando os recursos e a organizacdo da empresa. Forma uma unidadt
coesa e deve ser focalizado em um tipo de negdcio, que normalmente esta direcionado a um
determinado mercado/cliente, com fornecedores bem definidos. Exemplos de processos essenciais saa

desenvolver produto, entender necessidades do cliente e distribuir produto.

Habilidades (Tecnologia): neste trabalho as habilidades serdo nomeadas tecnologias. Tecnologia
engloba tanto os recursos fisicos como 0s recursos humanos. As habilidades dos recursos humanos sa

fundamentais para realizar o gerenciamento e as tarefas técnicas.

Combinando as informacdes sobre entidades como produtos, processos de negdcio e tecnologias, um.

representacdo de competéncia que satisfaz a definicdo dada previamente pode ser feita.

4. DEFINICAO DOS TIPOS DE BUSCA

Apoés definir as habilidades constituintes, determinou-se que a busca por competéncias poderia ser
realizadas através de trés caminhos: Tecnologias, Produtos e Processos de negocios.

Para possibilitar uma maior eficiéncia da busca optou-se por elaborar uma base de dados que
proporcionasse uma pesquisa de forma estruturada. Apesar de atualmente a maioria das buscas vi
Internet serem realizadas utilizando palavras chaves relacionadas, este modo nem sempre traz C

resultado desejado.
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Assim os dados foram modelados a fim de levar o usuario a filtrar as informacdes existentes de forma

ordenada e orientada, resultando numa busca mais eficiente. Esta modelagem € apresentada a seguir.

4.1. MODELAGEM DE DADOS

O principal objetivo desta modelagem é proporcionar um ambiente, adequado e eficiente, para retirar e
armazenar informacdes em um banco de dados. O gerenciamento destes dados envolve tanto
definicdo de estruturas para armazenamento da informacdo como a provisdo de mecanismos pare

manipula-la.

Um sistema gerenciador de banco de dados € uma colecdo de arquivos inter-relacionados e um
conjunto de programas que permitem a diversos usuarios acessar e modificar esses arquivos (CHEN,
1990). O proposito central de um sistema de banco de dados é proporcionar aos usuarios uma Visac
abstrata dos dados. Isto é, o sistema esconde certos detalhes de como os dados sdo armazenados

mantidos. Porém, para que o sistema seja utilizavel, os dados precisam ser recuperados eficientemente.

De forma a descrever a estrutura de um banco de dados, necessitamos definir o conceito de modelo d
dados. Modelo de dados é uma colecdo de ferramentas conceituais para a descricdo dos dados

relacionamentos entre os dados, semantica e restricées dos dados.

O modelo de dados entidade-relacionamento (MER) baseia-se numa percepcéo de universo constituidc
por um grupo béasico de objetos chamados de entidades e por relacionamentos entre esses objetos. E
foi desenvolvido a fim de facilitar o projeto de banco de dados permitindo a especificacdo de um
esquema de empreendimento. Tal esquema representa a estrutura logica global do banco de dado
(CHEN, 1990).

Uma entidade € um objeto que existe e é distinguivel de outros objetos. A distincdo é conseguida
associando-se a cada entidade um conjunto de atributos que descrevem o objeto. Um relacionamento ¢

uma associacdo entre diversas entidades (CHEN, 1990).

Em adicdo a entidades e relacionamentos, o MER representa certas restricbes as quais o contetdo d
banco de dados deve-se adequar. Uma restricdo importante é a cardinalidade de mapeamento qu:
expressa 0 nuamero de entidades as quais outra entidade pode ser associada via um conjunto d

relacionamentos.
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4.2. DEFINICAO DAS ENTIDADES

Nesta etapa foram definidas as entidades que fazem parte do modelo de dados que visa identificar a:
competéncias necessarias para a selecdo de parceiros para a EV. As entidades foram criadas par

possibilitar uma maior funcionalidade do sistema e transmitir as informacdes necessarias.
4.2.1. ENTIDADES PARA BUSCAS POR TECNOLOGIAS

Para estruturar a busca por tecnologia foram criadas entidades formando uma hierarquia. Essas

entidades foram chamadas de Grupo, Classe e Tipo.

A entidade Grupo é uma abstracdo de competéncia, tratando-a como uma espécie. Para exemplificar a
entidades utilizaremos exemplos de competéncia em recursos de manufasimg sendo entdo
selecionada a competéncia tecnologia, teriamos como exempl@sude maquinas operatrizes,

instrumentos de qualidade, acessorios e dispositivos, ferramental, etc.

A entidadeClasseé uma classe da entidade grupo onde procura-se uma definicho menos abrangente
para a tecnologia. Ou seja, dentro de um grupo podemos ter classes diferentes para 0 mesmo. Exemplo

de Classepara ogrupo maquinas operatrizesrnos, fresas, furadeiras, mandriladoras, etc.

A entidadeTipo € um tipo dentro de uma determinada Classe. Procura-se dessa maneira agregar passo
a passo informacdes relevantes para a definicdo de uma tecnologia. Os exenijjossdmpre sao
referentes a uma Classe que, por sua vez pertence a um Grupo. Exemplos de tipClassa a

furadeira: de bancada, de mesa, radial, etc.

A entidadeTipo sdo agregadas as caracteristicas que serdo herdadas para as tecnologias pertencentes

este.
Neste ponto, foram levantadas as seguintes questdes:

- A base de dados deveria possibilitar o cadastro de diferentes formas de competéncias e para
diferentes tipos de GVI. Entdo todas as caracteristicas das competéncias ndo poderiam ser definidas
neste momento, pois seria impossivel prever todas as caracteristicas de recursos para cada tipo d
GVI.

- Além disso, foi considerada a necessidade de se criar uma base de dados de facil manutencao, istc

€, que possibilitasse o cadastro de diferentes competéncias sem que houvesse alteracdo na estrutu
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da base de dados ou reprogramacéo do sistema sempre que fosse preciso incluir um tipo de recurs

com caracteristicas diferentes.
Foram estudadas as seguintes opcoes:

Opcao 1: Uma alternativa para o modelo de dados seria a construcéo de tabelas que fossem especifice
para cada tipo de competéncia. Para exemplificar, nesse modelo encontrariamos uma tabela somentt

para tornos horizontais, outra somente para furadeiras radias e assim por diante.

Opcao 2: Outra possibilidade seria elaborar uma tabela para cada classe de competéncia. Assim
teriamos uma tabela torno com todas as carateristicas genéricas desta classe. E para diferenciar &
caracteristicas dos tipos pertencentes a classe, seria criado um recurso modelo para cada tipo. Est

recurso modelo indicaria quais caracteristicas pertencem ao tipo em questao.

Opcédo 3: Nesta opcdo seriam criadas duas entidades independ@atesteristicase Dados A
entidadeCaracteristicageria como atributos o nome da caracteristica, o seu formato, tamanho maximo

e unidade. Nesta tabela seriam cadastradas as caracteristicas que serviriam para filtrar e descrever &
competéncias dos recursos. Ja a entidaidostem como atributos a identificacdo do dado e o seu
valor. Assim, na tabela Dados seriam cadastrados todos os valores para as caracteristicas. Par:

relacionar essas entidades ha um relacionamento entre o recurso, a caracteristica e o seu valor.

As duas primeiras opcoes levariam ao mesmo problema. Sempre que surgisse um novo tipo de
competéncia, seria necessario a inclusdo de uma nova tabela ou um novo campo, além de uma nov:
chamada SQLStructure Query Languagele consulta consequentemente. Essas alternativas foram

excluidas pela dificuldade de manutencao prejudicando a flexibilidade necessaria ao sistema.

Optou-se pela terceira alternativa. Neste modelo adotado sempre que surgir uGruppvoClasse,
Tipo ou Caracteristicaa manutencdo consiste somente na inclusao de registro nestas entidades, além

de ndo haver reprogramacao.

As caracteristicas, devido ao seu grande numero, foram divididas em topicos, tais como
Organizacionais, Dimensionais, Tecnologicos entre outros. Assim, o usuario quando filtrar escolhe os
topicos que forem de seu interesse ou entdo, pode ainda, selecionar como filtro todos os topicos. Por

exemplo o topico Organizacional, reportam-se a caracteristicas como fabricante, modelo e verséo,
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enquanto que os dados Tecnologicos descrevem quantidade de eixos, nimero de carros porta

ferramentas, etc... Desta maneira consegue-se chegar a um numero razoavel de possiveis recursos.

A entidadeTecnologiatem como heranca uiipo e Caracteristicas Para esclarecer melhor como

funcionara esta estrutura de classificacdo sera dado um exemplo:

Grupos; Acessorios e dispositivos, Ferramentas, Instrumentos de medicéo,

Maquinas operatrizes

Classes| Centro de Usinagem, Fresa, Furadeira, Mandriladora, [Plaina,

Retifica, SerraJorno

Tipos:| Horizontal, Revélvel)niversal, Vertical

Topicos:| Avancos, Barramento, Cabecote, Cabecote movel, Capacidade,

Dimensdes e peso, Poténcia instaldaare porta-ferramentas

Caracteristicas: Tipo, Giro da torre horizontal em°1&Biro da torre horizonta
estacdo a estacdo, Numero de ferramentas, Seccdo do cabo da

ferramenta

4.2.2. ENTIDADES PARA BUSCAS POR PRODUTOS

A busca por produtos é semelhante a busca por tecnologias, utilizando também as &tigaxles

Classe Tipo, Toépicos, Caracteristicas e Daduara ser classificada.
4.2.3. ENTIDADES PARA BUSCAS POR PROCESSOS

Processos de negocios podem ser classificados em niveis. Uma Classificacdo de Processos foi propost
originalmente como uma "taxonomia” de processos de negocios em 19%nmlaan Productivity

& Quality Center’s Internacional Benchmarking Clearinghause

Esta Classificacdo de Processo busca representar principais processos e sub-processos, nao funcde
sendo que cada um desses processos sao detalhados em até trés niveis. A Classificagcdo nao lista tod
0s processos que podem ser achados dentro de qualquer organizacdo especifica. lgualmente, nem toc

processo listado na Classificacdo esta presente em toda organizacao.
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Alguns exemplos dos processos que foram classificados sdo: Compreender as necessidades do mercac
e dos clientes, Desenvolver Estratégia, Desenvolver produtos e servicos, Promover Marketing e
Vender, Desenvolver e gerenciar recursos humanos, Gerenciar recursos de informacdo, Gerenciar
recursos fisicos e financeiros, Executar programa de planejamento ambiental, Gerenciar relacdes

externas e Gerenciar mudancas e melhorias

Para a busca por processos € utilizada uma estrutura similar a da busca por tecnologias ou produto:
tendo também grupos, classes e tipos de processos. Porém os processos nao serdo descritos utilizan

as caracteristicas da mesma forma que para produtos e tecnologia.

Para descrever melhor um processo foram criadas duas entitddesacdoe Conhecimento A
entidadelnformacdo visa mostrar quais as informacdes de entrada e quais sdo as resultantes do

processo. A entidadeonhecimentdista os conhecimentos envolvidos no processos.
Estes conhecimentos podem ser:
» Conceitos/ Filosofias

Exemplos: Engenharia Simultdnea, Equipe Multifuncional, ISO 9000, T@Mal( Quality

ManagmentViséo holistica do negdcio
* Técnicas/Métodos

Exemplos: Analise de Atratividade, Analise de Val@enchmarking,DFMA (Design for
Maunfacturing and Assemb)yGrafico de Pareto, QFEyality Function Deployment

* Ferramentas /Sistemas

Exemplos: Agenda Eletrénica em Grupo, CAD/CAM/CAPP, ERP (Enterprise Recourse Planning),

Gerenciador de Processos, Workflow
4.2.4. ENTIDADES COMPLEMENTARES

Além das entidades para possibilitar a busca, outras entidades tais como Empresa, Usuario, Area e

Certificacdo foram determinadas .

Esta entidadeEmpresa fornece os dados das empresas pertencente&\dogque possuem as

competéncias. Dentro de cada empresa existem pessoas responsaveis pelo cadastro e atualizacao ¢
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dados, outros apenas com permissao para pesquisar e visualizar os dados, por isso a necessidade
entidade Usuéario para identificar qual tipo de acesso cada um tera. Esse controle de acesso é
importante para garantir a integridade e veracidade dos dados. Cada pessoa autorizada a entrar na ba:

de dados tera além de um nome de usuario, uma senha e um nivel de autorizacao.

Cada empresa esta relacionada as posdive#sde atuacdo. Como exemplo de areas podemos citar:
metal-mecanica, eletro-eletrbnica, servicos, informatica entre outras. A ent@adiécacao
representa os tipos certificacdo e auditoria pelas quais as empresas passaram. Ela é importante par

servir de parametro do nivel de qualidade oferecido pela empresa.
4.3. MECANISMO DE FILTRAGEM DE DADOS

Para possibilitar a busca € preciso estabelecer o funcionamento do mecanismo de filtragem dos dados
Optou-se por filtrar os dados em etapas. A primeira etapa € onde o usuario define a competéncia que
procura, em seguid@rupo, Classee Tipo. Caso o numero de competéncias encontradas nao seja o

suficiente para analisar os possiveis parceiros, o usuario pode continuar o filtro utilizando os dados que
caracterizam as competéncias de forma mais detalhada. Este filtro pode ser refeito dando mais ou
menos caracteristicas até que o numero de competéncias encontradas seja o desejavel. Apos este filtr

pode-se ver informacdes mais detalhadas sobre as competéncias e sobre as empresas que as possuem

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo principal proporcionar um mecanismo de auxilio a formacdo de

Empresas Virtuais através do uso de tecnologia de informac&o. Mais especificamente, foi estabelecido
um modelo de dados capaz de suportar a busca por parceiros no momento de formacado de Emprese
Virtuais. Assim, este modelo se mostra capaz de atender eficientemente a selecdo de competéncia:

durante a escolha de parceiros.

Visando dar continuidade ao modelo proposto, 0 mesmo esta sendo implementado no contexto de um
trabalho de mestrado em andamento (MICHILINI, 1998). Este trabalho sera validado no projeto
VIRTEC que é composto por nove empresas de alta tecnologia da cidade de S&o Carlos que juntas

representam uma Organizacdo Virtual de Tecnologia. Assim, pretende-se aplicar este mecanismo de
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busca na VIRTEC viabilizando uma aplicacdo pratica do modelo proposto atingindo os resultados

esperados por este.
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