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ABSTRACT

This article presents a selection of articles and informs founded in the Internet about Supply Chain
Management (SCM) in the current year of 1999. This article gives an overview about logistics
concepts, and its relation with the SCM, and also the information technologies used in the SCM. It
will be described the principles developed for the Andersen Consulting Company and some
suggestions to cut expenses in the SCM. This paper is destined to support Master and Doctoral
research and for professionals who deals with SCM currently, with an actualization of the
information about SCM and its news techniques.
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RESUMO

Este artigo tem por finalidade apresentar uma selecéo de artigos encontrados na internet sobre

Supply Chain Management (SCM) no ano corrente de 1999, buscando uma viséo geral da logistica,



e sua conexdo com a SCM, e das tecnologias de informacao utilizadas na SCM. Serdo também
descritos os principios desenvolvidos pela empresa Andersen Consulting, e algumas sugestfes para
cortar gastos na SCM. Este trabalho destina-se ao suporte de pesquisa para teses de mestrado e
doutorado bem como a atualizacdo das informacdes sobre SCM para aqueles profissionais que a

utilizam ou pretendem utilizar em seu cotidiano.

Palavras Chaves : logistica , SCM , tecnologia de informacao

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a competicdo entre empresas industriais tem crescido significativamente. Com o
advento da globalizacdo, virtualmente os mesmos produtos sédo vendidos ao redor do mundo para
uma infinidade de consumidores e empresas. Muitas empresas em nacoes industrializadas tém
enfrentado mercados altamente competitivos e com novos e crescentes critérios qualificadores para
competicdo, ou apenas para garantir a prépria sobrevivéncia. Os produtos sdo produzidos em
qualquer localidade que ofereca vantagens m custo ou acesso a mercados. Eles s&ofornecidos
através de complexos sistemas de producéo e distribuicao de acordo com as mais diversas estruturas
legais e organizacionais. Mesmo nos chamados paises em desenvolvimento [Pires, 1999], como o
Brasil, muitas empresas estado agora tendo que conviver com a realidade de uma economia aberta e

com os desafios da competicdo em uma dimenséo global.

Os produtos tornam-se o objeto da competicao global onde companhias lutam por fatias do mercado
e lucros. A habilidade de suprir produtos a um mercado continuamente em mudanca, dentro do
tempo esperado em localidades desejadas e ainda com eficiéncia, podem fazer a diferenca entre o

sucesso e o fracasso para as empresas e seus investidores.

O primeiro desafid é a nova oportunidade de mercado representado pelos TiadesMarkets

tais como a Comunidade Européil), o North American Free Trade AgreemgiNAFTA), a
Association of Southeat Asian Natiof8SEAN, o Mercado Comum da América do Sul
(MERCOSUL e o Global Agreement on Trade and Tar{lGATT). As industrias e companhias

podem participar de grandes mercados, maiores que 0s existentes no passado. Para obter vantagens



desta oportunidade, os produtos devem que ser capazes de atender as necessidades dos novos

consumidores e manterem-se presentes nos mercados locais que ja participam.

O segundo desafio € a nova competicdo. Novos competidores estdo sempre aparecendo em
mercados locais. Novas tecnologias tomam lugar de velhos produtos. Com um mercado

globalizado, os consumidores podem comprar o melhor produto com o melhor servico.

E finalmente, produtores atualmente sdo desafiados pelas expectativas dos consumidores. Estes
consumidores tem como certo uma diversidade de opc¢Oes, rapidez de entrega e excelentes servicos.
Para alcancar estas expectativas dos consumidores, 0os produtores estdo lutando paréeeeiuzir o

time de desenvolvimento de novos produtos e entrega, e reduzir também o tempo de atendimento de

clientes.

1.1. ANTECEDENTES

Nos anos 78, as operacdes manufatureiras focavam em eficiéncia interna. Planejavam a producéo
em tamanho de lotes eficientes, estoques de produtos acabados e a entrega do produto ao

consumidor quando a ordem fosse recebida.

Na década de 80, os produtores comecaram a usar processos internos como base para vantagens
competitivas e concentraram-se no aprimoramento da entrega e qualidade do produto. Sistemas de
execucao da produgédo comdust-in-Time(JIT) foram implementados com o intuito de melhorar a
performance. Este sistema coloca as ralacdes e programacdes com fornecedores em foco. As
melhorias nestes pontos, anteriormente citados, fizeram-se necessarios para que o sistema JIT

funcionasse. Agora o fornecedor esta intimamente integrado com a cadeia de suprimento.

Atualmente, nos anos 90, os produtores estdo especializando cada vez mais suas operagdes para
ganhar estas vantagens competitivas. Hoje existem muitos fornecedores altamente especializados
gue antes estavam confinados num simples local produtivo. Estes processos especializados sao
muito fidedignos e de custo efetivo.

Com o mercado mundial, o produtor final tem que ser capaz de planejar a producdo, gerenciar
fornecedores e entregar em qualquer parte do mundo, significando uma cadeia de suprimento global
integrada.



2. LOGISTICA E SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

O conceito de logisti€d esta associado ao gerenciamento de uma série de atividades funcionais tais
como o transporte, o controle de estoque e de informacéo, se estendendo para todas as atividades

gue envolvem o processo de movimentacéo do produto.

Logistica é definidd como o gerenciamento de estoque e movimentacdo de bens de informacées.
A boa logistica corta custos, acelera o trabalho e melhora o servigco ao consumidor.

O gerenciamento da logistica na empresa envolve a coordenacdo de diferentes atividades

encarando-as como uma atividade operacional.

A Supply Chain(SQ engloba a logistica, mas € mais do que isso. Inclui o fluxo de materiais e
produtos até o consumidores, envolvendo também as organizacdes que sdo parte desse processo.
Ela compreend® ' B! [Pires,1999] todas as atividades associadas com o fluxo e transformacédo de
mercadorias desde o0 estagio de matérias-primas até o usuario final, assim como 0s seus
correspondentes fluxos de informacédo. Reconhece ainda que existem formas de cooperacdo que
podem ligar as organizagOes resultando em uma maior eficiéncia do sistema como um todo. Em
resumo, a SC envolve o conjunto de processos e organizacdes desde a fonte (matéria-prima) até o
consumidor final e o sistema de informacdo desdermecedor do fornecedaamté ocliente do
clientdAnderson, Britt & Favre, 1997]. Este concé&tasta substituindo a abordagem tradicional

fragmentado de compra, estoque e movimento de mercadoria.

O gerenciamento integrado caracteristico da SCM iralppliers suppliers sub-contratadps
processos de producéo internos, expedicdo, transporte e da distribuicdo a armazéns préximos ao

final da cadeia — o consumidor.

SCM [Pires, 1999; Anderson, Britt & Favre, 1997] pode ser considerada uma visdo expandida,

atualizada e sobretudo, holistica da administracdo de materiais tradicional, abrangendo a gestdo de
toda a cadeia produtiva de uma forma estratégica e integrada. Ela pressupde, fundamentalmente,
que as empresas devem definir suas estratégias competitivas e funcionais através de seus

posicionamentos dentro das cadeias produtivas nas quais se inserem.

O objetivo da SCM é controlar o custo total, melhorar qualidade, maximizar servico ao
consumidor e o lucro. Pode ser definido também [Vollman & Cordon, 1996] como maximizar e
tornar realidade os potenciais de sinergias entre as partes da cadeia produtiva, de forma a atender o



consumidor final mais eficientemente, tanto através da reducao dos custos, como através da adicédo

de mais valor aos produtos finais.

E fundamental a escolha correta das empresas (parceiros) e o alinhamento de objetivos e
competéncias distintas dentro da cadeia produtiva [Pires, 1999]. Vale lembrar também que a SCM
pressupde um modelo dindmico de gestdo conjunta e interdependente entre os parceiros da cadeia.
Isto é obtido através de uma agenda comum de melhorias e capacitacao resultando numa estrutura

produtiva com uma competéncia distinta e muito dificil de ser combatida pela concorréncia.

Um conceito importante dentro da SCM é o da competéncia que costuma ser utilizado para
representar o aprendizado coletivo de uma organizacdo numa determinada aredinklerére a
estratégia e a infra-estrutura, podendo ser descrita somente qualitativamente e € um atributo que

geralmente ndo é percebido pelos clientes.

Um outro conceito é o de capabilidadaability) que intimamente ligado ao da competéncia e

representa ocknow-how Deve ser visto em termos relativos, isto é, comparativamente aos

competidores, e por isso, € um atributo percebido pelos clientes.

2.1. REDE LOGISTICA

No passado, as companhias tiveram uma abordagem monolitica para 0 modelo de rede logistica
buscando organizar seus inventarios, depdésitos e atividades de transporte visando encontrar um
padrdo unico [Anderson, Britt & Favre, 1997]. Para alguns, esta rede logistica foi projetada para

atender medianamente os servigos requeridos por todos os consumidores. Mas para outros, ela foi

projetada para atender perfeitamente um Unico segmento de consumidores.

Nenhuma destas abordagens pode conferir superior vantagem dacadilibu acomodar o0
segmento logistico especifico necessario para o gerenciamento da cadeia de sup@@dftos (
Neste caso, a rede logistft@onsiste no nimero, tamanho e localizacéddatikties da producéo,
armazenagem, localizacdo dagplierse a demografia do mercado, e os métodos de frete usados

para mover os produtos entre as fases.

Existe ainda produtores, que acreditando que tempo realmente € dinheiro, estdo questionando a
sabedoria convencional no ambito quelesl-timesnuma SC séo fixos. Eles estdo fortalecendo
suas habilidades em reagir aos sinais do mercado através da diminuicdo destes tempos ao longo da



cadeia, acelerando a conversao de matéria-prima em produto acabado conforme o pedido do cliente.
Esta abordagem aumenta a flexibilidade deles em tomar a decisdo muito mais préxima do

momento em que ocorre a demanda.

A chave para a definicdo no JIT é localizalewerage pointno processo de manufatura onde o
produto é inalteravelmente configurado para atender um pedido Unico e avaliar opc¢des. Tais opcdes
como o adiamento, o modelo modularizado ou a modificagdo do processo de manufatura sdo as que

podem ter grande flexibilidade.

Com a determinacdo de pagar o menor preco por materiais, produtores nao tiveram por habito, no

passado, cultivar bons relacionamentos com os fornecedores, o que se opde a filosofia da SCM.

Produtores com suas posicdes de mercado e estrutura industrial definida e em mente, podem
considerar como abordar fornecedores. Esta abordagem tem como finalidade solicitar orgamentos
competitivos de curto prazo, fixar contratos de longo prazo e determinar um relacionamento

estratégico com estes fornecedooegsourcingou integracéo vertical.

2.2. OUTSOURCING

Outsourcing[Pires, 1999] € uma prética em que parte do conjunto de produtos e serlizaost

por uma empresa sdo providenciados por uma empresa externa, num relacionamento colaborativo e
interdependente. Significando essencialmente, a opcao por uma relacdo de parceria e cumplicidade
com um ou mais fornecedores da cadeia produtiva, numa decisdo tipicamente estratégica,

abrangente e de dificil reversao.

A empresa fornecedora destes produtos e servigos utilizados pela empresa agioedézuma
cadeia produtiva, desenvolve e, continuamente, melhora a competéncia e a infra-estrutura para
atender ao cliente, o qual deixa de possui-los total ou parcialmente. O cliente continua, entretanto

mantendo uma estreita e colaborativa integracdo com o fornecedor.

Os maiores desenvolvimentos tém ocorrido na industria automobilistica, que tem sido uma das

principais responsaveis pela introducdo das praticas mais inovadoras e efetivas na area.

ApGs quase duas décadas desde o adventdlTdomontadoras e autopecas tem praticamente

concluido que ele sozinho ndo é mais suficiente para se obter vantagens competitivas duradouras.



Constantes pressdes para a reducdo de custos e para realizacdo da producdo de uma forma mais
eficiente tem conduzido a inddstria automobilistica para aléndl@olsso tem forcado uma
reavaliacdo das atividades da sua cadeia produtiva, principalmente em termos de valor adicionado e
onde e como isso tem sido feito. Essa busca de um desempenho geral melhor, tem se convertido
num conjunto de novos desafios e oportunidades incluindo o atendimento a novos mercados, a
rapida introducdo de novos produtos, o estreitamento nas relacdes e a diminuicdo dos canais de
comunicacao nas cadeias produtivas [Collins et all., 1997].

Em resposta as iniciativas das montadoras, as empresas de autopecas vém conduzindo, em varias
partes do mundo, uma série de fusdes e aquisicdes, resultando numa significativa restruturacéo e
diminuicdo da base de fornecedores diretos das montadoras. Para adicionar valor a seus produtos e
servicos, muitas autopecas estdo absorvendo novas fungbes e tornando-se um fornecedor de
maodulos. Ele é um fornecedor direto da montadora e é também o responsavel pela montagem de
pecas e sub-componentes em modulos. As forcas absorvidas pelas montadoras sdo tais como
providenciar entregas sincronizadas com as necessidades da montadora e desenvolver novos

produtos em conjunto com a mesma.

Na nova fabrica de caminhfes e 6nibus da VolksWagéh ¢ém Resende, Rio de Janeiro — Brasil,
desde novembro de 1996, esta sendo implementado um experimento pioneiro, inovador e
extremamente importante no contexto da SCM, o consércio modular. Este tem um caréater
revolucionario, no qual tal fabrica tem recebido muita atencédo, convertendo-seburatério

para a industria automobilistica mundial [Pires, 1998a; Pires, 1998b].

3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS NA SUPPLY CHAIN

Ninguém duvida que a logistica tem um grande vinculo com o avango dos sistemas de informacéo e

comunicacad' [Metz, 1998].

Para sustentar o processo de reengenharia, muitas empresas tem substituido o inflexivel e simples
sistema integrado por um sistema empresarial global. Um estudo observado em [Anderson, Britt &
Favre, 1997] mostrou que o rendimento de 1995 de empresas iipgentge de softwares e
sistemas empresariais, tais como SAP e Oracle, foi de mais de U$3.5 bilhdes e projetou ainda
crescimento dos rendimentos de 15 a 20% nos anos de 1994 a 1999.



Infelizmente, muitos sistemas capturam os dados importantes mas néo os traduzem facilmente para
operacdes do mundo real gerencial, gerando relatérios gigantescos com diversas informacdes porém
incapazes de auxiliar o gerente a conduzir seu negocio ou mesmo ajuda-lo a tomar decisfes. Faz-se
entdo necessario, o desenvolvimento de um sistema tecnoldgico de informacdo no qual integre trés

diferentes capacidades essenciais.

A primeira delas, a curto termo, o sistema deve ser capaz de lidar com as transacdes diarias e com o
comércio eletrdnico na SC. Deve ainda auxiliar no alinhamento do suprimento e demanda através
do compartilhamento das informacdes de pedidos e programacéao diaria. Com perspectiva em médio
termo, o sistema tem que facilitar o planejamento e a tomada de decisdo, deve ainda suportar o
planejamento de demanda e expedi¢cdo, controlar a agenda de producdo necessaria para alocar
recursos eficientemente. Para adicionar valor a longo termo, o sistema tem que capacitar analise
estratégica provendo ferramentas, tais como modelo integrado de rede. Este modelo sintetiza os
dados dos cenarios condicionaihét-ify com o intuito de ajudar gerentes a avaliar plantas, centros

de distribuicaosupplierse servigos terceirizados.

A informacé&o que a maioria das companhias requer em carater de urgéncia para incrementar a SCM
reside, ironicamente, fora dos seus sistemas. Além disso, poucas sdo capazes de obté-las devido a
sua ndo adequada conexdo ao sistema. Conectividade eletronica cria oportunidades para mudancas
na SC, tais como cortar custos de transagéo de envio de ordens, faturas e pagamentos.

Um dos exemplos de sucesso [Pires, 1999] em termos de inovacdo na SCM na industria
automobilistica, € o programa SCOR&.pplier Cost Reduction Effprtitiizado na Crysler-EUA

desde 1990. Este software ndo é somente um programa de reducdo de custos, mas também um
programa de comunicacdo com os fornecedores. Ele procura reduzir o tempo e o custo para lancar
um novo produto (veiculo) no mercado, reduzir o nimero de transagfes com os clientes, aumentar o
market-sharee a lucratividade da Crysler-montadora. Faz-se uso de equipes de trabalho
multifuncionais, do envolvimento dos fornecedores desde o inicio do projeto, do prévio
estabelecimento dos niveis de custo e qualidade, do melhoramento da coordenacéo e comunicagao

com os fornecedores.

Este programa, até 1996, conseguiu reduzir o numero de fornecedores para 1140 (antes 2500), o
tempo médio de desenvolvimento de um novo produto para 160 semanas (antes 234) e o custo deste
desenvolvimento entre 20 e 40%. Isto tem gerado ainda produtos com maior valor agregado, além

de economias.



Existem diversas ferramentas de ajuda a SCM que podem ser devidamente agrupadas em trés
categorias : sistemas de identificacdo automasioso(ID), tecnologia de informacgédo e softwares

empresariais.

Para uma empresa que deseja monitorar seu inventario em tempo real, otimizar o fluxo de
mercadorias e informacédo através do canal de distribuicdo, sdo necessarias ferramentas de todas as

categorias definidas anteriormente.

3.1. AUTO ID

A SCM parte da premissa que o gerente tem que ser capaz de localizar todos os seus produtos
acabados, suas partes e seus itens a qualquer hora [Cooke, 1999]. A tecnologia de identificacao
automatica torna isto possivel através da adicdo dectiqueetaao pallet, a caixa ou ao contéiner.

Este sistema é muito mais preciso que o manual pois ndo necessita que o funcionario da empresa

descreva as partes e suas quantidades.

A identificacdo automatica abre um leque de tecnologias tais como o reconhecimento 6tico de
caracteresQCR), listra magnética, etc. A forma mais usual de identificacdo automéatica é o cédigo

de barras - padrao de listras pretas e brancas, bem familiar, encontradas em diversos produtos no
supermercado. Estas barras qualidks num sistema de leitura Gtica, identifica o cédigo Unico de
identificacdo do produto, com todos os seus dados.

Para a atualizacdo de inventario, o aparelho de leitura do cédigo de barras é acoplado a um sistema
de comunicacdo de dados através de radio frequéncia. Quando o empregado verifica a chegada de
material, através deste sistema automatico de leitura, o sistema envia a informag¢do ao computador
que ajusta o inventario imediatamente. Com isto, torna-se desnecessario que a empresa tenha

documentado toda saida e chegada de novos materiais ao estoque, eliminando este passo.

Mesmo com todas as vantagens deste sistaerma D, ha diversas empresas que continuam sem
utiliza-lo. E ha ainda aquelas que mesmo tendo o implementado, ndo conseguem obter todos os
beneficios desta tecnologia pois ndo aderiram ao padrdo industrial. O setor automotivo, por
exemplo, tem o seu proprio padréo tornando possivel que todos os membros da SC leiam os codigos

da mesma maneira e assim compartilham informagdes.



Outro sistemaauto ID seria 0 de identificacdo de radio frequénéi&ID) que também tem um
leque de padrdes uniformes. Radio frequétaig (RF) consiste num chip que armazena dados e
uma antena para enviar estes dados. Este sistema € usado para guardar e enviar as informacdes de

palletsou contéineres.

Ndo ha um padrdo universal para este sistema atualmente. Peritos no assunto acreditam que o leque

de padrdes e o alto custo destagsinibem o0 aumento do uso desta tecnologia.

3.2. ELETRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)

Um produto € composto de tréslities. A forma é fornecida pelo setor produtivo, o tempo pelo
almoxarifado e o local pelo frete. Para este produto satisfazer o cliente, ele deve ser funcional e
estar no local certo na hora desejada. Em todas as areas do fluxo de demandditiestdsvem

ser obtidas pelo menor custo totehlue-added serviceé qualquer embalagem ou montagem
adicional ao produto ou mesmo melhoria do servi¢o provido pelo/ou setor de armazenagem. Como
exemplo disto seria a montagem final, embalagem, etiquetagem e notificacdo avancada de
expedicao ASNs) utilizandoEDI. Um problema dawarehouseguanto ao/alue-added serviceso

suprimento a varejo.

O comércio varejista tem exigido de seus fornecedores que enviem as mercadorias conforme seréo
vendidas, sem necessidade adicional de preparacao para venda. Assim, ndo € necessario fazer nada
além ou mesmo etiquetar os produtos, pois estes ja chegam com os cédigos de barras prontos para
venda. Este processo é muito pratico para os varejistas, porém requer muito dos armazéns

fornecedores, fazendovalue-added servicadicionar valor ao processo no fluxo de demanda.

Outro servico que adiciona vabré o uso de cédigo de barrasifo ID) e EDI. Para administrar o

fluxo de produtos, espera-se que estes sejam identificados através de cddigos de barras e
providenciar uma notificacAdAEN via redeEDI. Este codigo de barras € uniforme e comercial
(UCC/EAN 128), e também conhecido coBwerial Shipping Container Cod8SCg.

O fornecedor fixa o codigo de barras no contéiner e transmite eletronicamente uma identificagdo
ASNdo contetdo deste contéiner. EABN notifica ao consumidor o conteldo do carregamento

que estd sendo enviado. Estas mensagens eletrbnicas sdo muito praticas para o consumidor



(empresa) controlar as entradas e saidas de mercadorias. E mais importante aind&Nestas

permitem gque o varejista receba a mercadoria e a coloque diretamente a venda nas prateleiras.

Alguns especialistas na area de Sthlizem que a internet ird substituis®!. Pois quando uma
empresa envia informacdes através da Edde esta paga pela transacdo. Ao passo que através da
internet, a empresa ndo paga nada. Por outro lado o nivel de seguranca a informacao enviada
fornecido pelo sistemBDI € infinitamente maior que o nivel oferecido pela internet. Além disto,
muitas empresas criaram uma infra-estrutdf interna a elas que fica dificil desistir deste
sistema. Ha também, outras empresas, que para cortar gastos ndo enviam mais seus@ddos via

sim via internet, porém utilizando o padbI de envio de mensagem.

3.3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING (ERP)

Todos os custos da SC sao pagos pelo consumidor. Por isso quanto mais custos forem eliminados
ou diminuidos melhor para o consumidor. Estes cortes incluem eliminacéo de perdas e minimizacéo

dos niveis de inventarios em toda a SC. Ha duas &reas chaves que causam significant& interesse

Em primeiro caso, seria a necessidade que a empresa tem atualmente de colocar novos produtos no
mercado o mais rapido possivel. Isto pode ocasionar um ndo sincronismo entre fornecedores e

demanda no ponto de vista de inventario.

Para segunda area de interesse, seria o planejamento da producéo contra predicdo de ordens futuras.

Isto também produz grande nivel de inventario de produtos acabados.

Ha diversos produtos de tecnologias de informacgdo viaveis no mercado que tentam dizimar estes
problemas. Um deles é BRP que baseia-se no mesmo principio que 0 seu precursor o
Manufacturing Resource Plannir(ylRP), o do rapido replanejamento e agendamento ao invés da
predicdo. O sistemaRPinvestiga, euristicamente, todas as op¢des viaveis de producdo da empresa
a qualquer tempo, para maximizar lucros com um minimo custo operacional. Significando,
sequéncia de producéo para minimizar custosettels edown-time ou redisposicdo de material

entre locais para combinar melhor fornecimento e demanda.

O Warehouse Management SystéWwiIMS surgiu em meados dos anos 70 nos EUA como
alternativa para os armazéns mecanizados e automatizados. Hoje este sistema € a pedra fundamental

para muitas iniciativas na SC [Cooke, 1999].



O Real-time Warehouse Management Sygteal-time WM$ € atualmente o componente chave da
SAY. Este sistema permite resposta imediata a mudancas nos pedidos dos clientes nos centros de

distribuicdo enquanto que nestes centros o fluxo do processo visa minimizar custos.

3.4. OUTROS

O Transportation Management SoftwafEMS é comumente utilizado na SCM [Cooke, 1999].
Este software coordena o carregamento interno, gerencia o requerimento de entrega e seleciona o

entregador.

O Advanced Planning and Scheduli(gP9 permite produtores e varejistas avaliar inventario de
entrada e saida de demanda.

O Enterprise Application IntegratiofEAI) permite as companhias com diferentes sistemas de

computador e softwares juntarem seus sistemas e trabalharem juntos.

O Voyager SysterfThomas, 1999] é um sistema de rastreamento de material que pstatém
atualizados e visibilidade do problema a qualquer ponto do processo e da rede de transporte. Este
sistema recebe informacao dos fornecedores de material, das empresas de frete de envio de material,
dos carregadores e do consumidor. Ele ainda fornece imediato beneficio a reducéo de inventério.

4. OS PRINCIPIOS DA SC

Cada vez mais, os gerentes tém se encontrado num cabo de guerra, de um lado a demanda dos
consumidores e do outro a necessidade da empresa de crescimento e aumento dos lucros. Muitos
deles descobriram que podem manter as rédeas do processo e de fato aumentar os lucros através de
SCM como estratégia viavel [Anderson, Britt & Favre, 1997].

Estes gerentes reconheceram duas coisas importantes. Primeira, eles pensam em SCM como um
todo, o conjunto de elos que envolvem o gerenciamento do fluxo de produtos, servicos e

informacdes desde o fornecedor do fornecedor até o cliente do cliente. Segundo, eles buscam



resultados tangiveis, focalizados em crescimento de rendiment@cétilizle recursos e reducdo de

Custos.

Se a SCM for vista como uma religido entdo ela necessita de uma doutrina. Pensando nisto a
empresandersen Consultingpi além e providenciou um guia que se ch&eaen Principlesla

SCM. Quando seguido consistente e compreensivamente, estes sete principios levam a grandes
vantagens competitivas. Aumento de rendimento, forte controle de custos, utilizacdo de recursos

mais efetivo e melhor servigo ao cliente sdo somente o comecgo [Quinn, 1997].

Aderéncia aos sete principios transforma o cabo de guerra entre servico ao consumidor e aumento
de rendimento numa balanca, através da determinacdo do que o consumidor deseja e da
coordenacao de esforcos . A SC para atender a estes requerimentos de modo mais rapido, barato e
melhor faz com que as empresas aumentem tanto o nivel de satisfacdo do cliente, como sua

performance financeira. Mas este ponto nao é facil de ser alcancado e sustentado.

A implementacdo destes sete principios da SCM significa grandes mudancas para muitas
companhias. A melhor receita para alcancar o sucesso e minimizar resisténcia é a extensiva e visivel
participacdo e comunicagcdo pelos executivos seniores. Isto significa defender a causa e remover
obstaculos gerenciais que normalmente apresentam barreiras para 0 sucesso, enquanto que ocorrem

mudancas na estratégia geral de negdcios.

O executivo recrutado para a posi¢cdo de administrador da SCM necessita de qualidades especiais.
Ele precisa ter visdo para entender e gerenciar atividades desde o recebimento do pedido até a sua
expedicao; ter flexibilidade para experimentar e fazer corre¢cbes no meio do curso. Além destas
gualidades, ele precisa ter grande capacidade de lideranca e comunicacédo para ganhar e sustentar o
comprometimento do esforco em alto nivel na organizacdo, incluindo a translacdo do

comprometimento intelectual ao comprometimento financeiro.

Os sete principios articulados pela Andersen Consulting sdo mostrados resumidamente a seguir
[Quinn, 1997] [Anderson, Britt & Favre, 1997] alguns deles foram mais explorados anteriormente
neste artigo.

1 —Segment customers based on service needs

Uma SCM efetiva agrupa consumidores por suas distintas necessidades de servico, sem se
interessar no tipo de indastria, para depois prover servicos sob medida para os diferentes segmentos.

2 —Customize the logistics network



Ao desenvolver suas redes logisticas, as empresas necessitam focar-se nos servicos requeridos e na

lucratividade dos segmentos de consumidores previamente identificados.
3 —Listen to signals of markets demand and plan accordingly

O setor de vendas e o de planejamento de operacdes devem se entender através de toda a cadeia d
suprimento com o intuito de detectar sinais de alerta de mudancas de padrées de demanda e de

promocdes.
4 —Differentiate product closer to the costumer

As empresas nos dias de hoje ndo tem grandes estoques para compensar erros de previsao. Em vez
disso elas necessitam diferenciacdo de produto no processo de manufatura proximo a demanda de

consumo final.
5 —Strategically manage the sources of supply

Trabalhando junto com seus principais fornecedores para reducdo de custos de seus materiais e

servigos, os lideres da SCM aumentam a margem de lucro de ambos os lados.
6 —Develop a supply-chain-wide technology strategy

A tecnologia de informacdo é uma das pedras fundamentais do sucesso da SCM e ela deve dar
suporte a diversos niveis de tomada de decisdo. Deve ainda dar uma visdo clara do fluxo de

produtos, servicos e informacao.
7 —Adopt chanel-spanning performance measures

Além de monitorar fungfes internas da SC, os bons sistemas de medi¢do, devem adotar medidas
que podem ser aplicadas a cada elo da cadeia. Lembrando que estas medidas incluem tanto as

meétricas de servico como as financeiras, como suas verdadeiras lucratividades.

5. SUGESTOES PARA CORTAR CUSTOS NA SC

Em [Cooke, 1998] ele diz dez acdes que as empresas tomaram para diminuir os custos na SC. A
fonte de referéncia neste artigo foi a Herbert W. Davis and Co.

1 — Desenvolver ou aprimorar os programas coieralor Managed Inventosyo JIT para ganhar

velocidade de inventario e padronizar ordens.



2 — Usar EDI, internet, etc. para reduzir custo de transagéo e tempo de ciclo.
3 — Utilizar as novas ferramentas de previsdo e planejamento para centralizar estas informacoes.

4 — Produzir sob uma agenda de producdo que vise otimizar a balanca de lucro, o servico ao
consumidor, a utiliacdo de recursos e a capacidade tizagdo através deftwarede otimiacao.

5 — Rever continuamente o custo de construir um inventario contra o custo de capacidade de

producéo por ordem.

6 — Condensar a cadeia de suprimento substituindo produtores e distribuidores para mais préximo

do seu mercado.

7 — Producéo integrada, planejamento de inventério, servico ao cliente, distribuicdo e funcdes de
transporte para melhorar a viabilidade de informacéo, reducéo de inventario e melhoria do servico.

8 — Identificar e fixar consumidores néo lucrativos e linhas de produtos para aumentar margens e

eliminar negocios.

9 — Avaliar a praticabilidade doutsourcingtotal ou de partes da sua SC. Utilieapertsexternos

guando estes podem fazer a sua companhia economizar dinheiro.

10 — Centralizar funcdes de suporte da SC, tais como escritério de compras para ganhar economia

de escalagdownsizes reduzir custos de transagéao.

6. COMENTARIOS FINAIS

Durante este trabalho, foram feitas diversas pesquisas através da internet, onde buscou-se uma vizao
ampla porém mais aprofundada do SCM e de sua importancia e aplicacbes no processo produtivo.
Evidentemente, foi encontrada uma infinidade de material sobre o assunto e buscou-se, desta forma,
agueles que mais abrangiam o assunto de forma mais completa.

Vérias das tecnologias que fazem parte do SCM, como o EDle Auto ID, ja sdo préticas correntes
em muitas empresas. Sobre estes assuntos especificamente, exitem diversas referéncias disponiveis

na internet que permitem o desenvolvimento de outras pesquisas como esta elaborada para o SCM.
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