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Abstract:  This paper presents an application of Macroergonomic Design, a method for workstation
design proposed by FOGLIATTO e GUIMARAES (1999), in the identification of ergonomic-related
demand from computerized office employees. The article contains a case study from the Brazilian chemical
industry. We start with an overview of the Macroergonomic Design method. Next, a description of the case
example is provided, along with the data collection procedure. Finally, we present the statistical data
analysis and the results obtained. Discussion of results and a conclusion close the paper.

Key-words: Computerized office, Macroergonomics, Macroergonomic Design.

Resumo: Este artigo apresenta a aplicagdo do métoddegn Macroergonémico (DM) em
FOGLIATTO e GUIMARAES (1999) para identificagdo da demanda de usuarios de escritdrio
informatizado em uma empresa do setor quimico da Grande Porto Alegre. O trabalho é constituido de uma
panoramica do DM, apresentacdo do estudo de caso e estratégias utilizadas para coleta de dados, além da
analise estatistica dos dados coletados e discussao dos resultados obtidos.
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1. Introducéo

O trabalho com a intermediagdo do computador é um fendmeno caracteristico dos Ultimos vinte anos do
nosso século, tendo alterado de maneira definitiva a forma como o homem passou a viver e a perceber o
seu trabalho. A associacdo do computador com novas préaticas gerenciais tem grande potencial para o
aumento de competitividade das atividades industriais e das operagbes em escritorios. Também a
integracdo do computador a linha telefénica tem contribuido para a transformacéo da natureza do trabalho
em empresas de todos os portes, em todos os setores da economiae(SiL,\1R298). Ao reunir em um

tnico local diversas fungdes que anteriormente estavam distribuidas, o trabalho informatizado permite uma
maior concentracao do trabalhador em suas tarefas, reduzindo perdas, como deslocamentos até um arquivo
para recuperar ou guardar informacgoes.

As novas tecnologias de informacgdo propiciam grandes beneficios econémicos as empresas. Segundo
SMITH e CARAYON (1995), a informética permite reducdo nos custos de producdo, melhoria da
gualidade dos produtos ou servigos e flexibilizacdo do sistema produtivo, entre outras vantagens. Porém, a
forma como s&o dimensionadas as tarefas e os postos de trabalho informatizados, especialmente no
trabalho em escritérios, tem resultado em constrangimentos fisicos e psiquicos que, com o passar do tempo,
vém provocando queixas por parte dos usuarios (MORAES, 1994). A medida em que um nimero
crescente de pessoas esta passando mais tempo diante do computador, o trabalho esta-se tornando mais
sedentario, com a tendéncia ao aumento de problemas ergondmicos (SPRINGER, 1993).

Com o intuito de minimizar ou eliminar os efeitos negativos do uso do computador, tém sido
desenvolvidos inlmeros dispositivos, denominados ergonémicos. Encontram-se atualmente disponiveis no
mercado, teclados que consideram a postura natural das méos, cadeiras especiais para trabalho com
computador, suportes para monitores, mesas com superficies regulaveis, filtros para tela, e outros
dispositivos. Contudo, a questao da adequacéo ergondmica dos postos e espacos de trabalho informatizados
ndo esta limitada a utilizagao padronizada de recursos ergonémicos; é necessario conhecer as caracteristicas
especificas de cada situagdo de trabalho. Para tanto, sdo utilizadas diversas ferramentas destinadas a realizar
a andlise do trabalho. Contudo, de modo geral, tais ferramentas sao estruturadas de maneira nao—



participativa, sem incluir a participacdo efetiva do trabalhador no processo de
andlise/diagndstico/projetacdo. Diante disso, necessitam-se ferramentas gue possam, de forma rpida e
efetiva, incorporar a demanda dos trabalhadores na analise ergonémica do trabalho.

No presente artigo, ®esign Macroergonémico (DM), proposto por FOGLIATTO e GUIMARAES

(1999), foi aplicado para demonstrar que demandas ergondmicas que dependem do tipo de trabalho
realizado e que transcendem o espaco microergondmico do posto de trabalho, podem ser identificadas com
0 uso de ferramentas patrticipativas. Ao aplicar o DM para identificar a demanda ergondmica de usuarios de
escritério informatizado de uma industria, foi possivel caractetizaas(demandas ergonbmicas de
diferentes espacos de trabalho informatizadosij) ea(existéncia de diferencas entre as atividades
realizadas, comparando demandas originarias de trabalhos diferentes e ndo apenas de grupos diferentes.

2. Constrangimentos no trabalho informatizado

O computador, como uma ferramenta que expande a capacidade de memorizacdo e de processamento do
homem, deveria contribuir para uma maior qualidade de vida e satisfacdo no trabalho. Porém, as formas
como as tecnologias séo introduzidas no ambiente organizacional, traduzem antes interesses econémicos
gque preocupacdes humanisticas, refletindo efetivamente as contradicbes de nossa sociedade capitalista
(LIMA, 1998). A pressao por resultados em termos de produtividade econémica, leva a introducédo de
novas tecnologias nas organizacdes com o minimo de adaptacdo aos seus usuarios, os trabalhadores. No
caso da informatizacdo do trabalho, a adaptacdo implica em fatores psicossociais, cognitivos, culturais e
ambientais. Cada um desses fatores contribui isoladamente e em conjunto para o sucesso ou fracasso da
nova tecnologia. Freqlientemente, o atendimento inadequado de um ou mais desses fatores resulta em
constrangimentos para o trabalhador (SMITH, 1997).

Dependendo da intensidade de uso, o0 computador vem sendo apontado como responsavel por uma série de
doencgas ocupacionais. Os mais conhecidos efeitos nocivos do uso inadequado de computadores sdo 0s
distdrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) que incorporam, entre outras doencas do
trabalho, as lesBes por esforcos repetitivos (LER). Contudo, em funcéo das atividades exercidas, um grande
conjunto de problemas de saude podem ocorrer, causando também distlrbios visuais e psiquicos. Na
realidade, o termo DORT deveria ser traduzido como distlrbios relacionados ao trabalho, ja que outros
problemas que ndo de ordem osteomuscular, mas cognitiva, mental e/ou psiquica também estédo
envolvidos no trabalho. Os constrangimentos posturais, relacionados ao trabalho de digitadores em centros
de transcricdo de dados, sdo por demais divulgados e estdo confirmados por inUmeras pesquisas
(MORAES et al, 1994; MOURAet al., 1994). O impacto desse problema no setor produtivo é de tal
importancia, que sua prevencao constitui o cerne da Norma Regulamentadora 17 (NR 17). Tal norma,
todavia, de carater microergondmico, pressupde que o atendimento isolado a aspectos ligados diretamente a
postura, por si so, resolveriam a questédo ergondmica em escritorio, 0 que pode ndo ocorrer.

3. O enfoque macroergonémico

A introducéo de novas tecnologias no ambiente organizacional € um processo complexo, com impactos em
fatores muitas vezes ndo considerados. Como qualquer mudanca implica em risco, o processo de inovagéo
tecnolégica nas empresas deve considerar interacdes que possam ocorrer entre novas tecnologias (sejam
equipamentos osoftwaresggerenciaise o ambiente organizacional. A concepcdo dos espacos de trabalho

tem uma profunda interacdo com as condi¢cdes em que séo realizadas as tarefas, devendo portanto merecer
grande atencdo, ndo apenas quanto aos aspectos organizacionais, estéticos e simbdlicos. Contudo, muitos
profissionais, como arquitetos, analistas de organizacdo, métodos e sistemas, e mesmo ergonomistas,
geralmente ainda se regem por regras a respeito de espacos, dimensdes e condicbes ambientais (MARTIN
et al, 1995). A ergonomia é ainda confundida, por muitos, como especificacdo de mobiliarios
(SPRINGER, 1993).

A abordagem macroergondomica (HENDDRICK, 1993; BROWN, 1995; NAGAMACHI, 1996), vé a
introducdo das novas tecnologias no espago organizacional como o foco ao qual devem ser dirigidos os
esfor¢os iniciais da ergonomia, no intuito de prever e eliminar possiveis disfun¢des que venham a acarretar
constrangimentos para seus usuarios. Por tras da abordagem macroergonémica esta o reconhecimento de
gue os fatores organizacionais, politicos, sociais e psicolégicos do trabalho, devem merecer a mesma
atencdo no momento da inovacao, seja tecnoldgica ou administrativa, quanto a inovacao em si. Embora ja
sejam conhecidas as contribuicdes da macroergonomia as organizacdes e as pessoas, a sua aplicacdo tem
enfrentado barreiras relacionadas ao conhecimento e ao tempo necessarios a sua aplicagdo, e poucos



ergonomistas adotam este tipo de abordagem, apesar dela ser, sem davida, uma ferramenta para projetos
realmente adaptados a maioria da populacéo.

Um dos métodos desenvolvidos ou adaptados para a implantacdo da visdo macroergondmica é a ergonomia
participativa, que veio proporcionar técnicas acessiveis que permitem aplicacdo da macroergonomia as
organizaces, ao contemplar a participacdo dos trabalhadores em todas as fases da intervencédo ergonémica.
Ao invés de empregar um processo, em que o0 ergonomista estuda o problema e recomendgogolucdes
down, unidirecional), esse método busca envolver o trabalhador, garantindo a sua cumplicidade na
implantacdo das solucbes. Com isso, a ergonomia participativa transforma os trabalhadores em agentes de
melhoria das condicdes de trabalho, ao qualifica-los a enxergar e resolver problemas relacionados ao seu
trabalho (GUIMARAES e COSTELLA, i n GUIMARAES, 1998).

4. Design macroergonémico

O DM tem como obijetivo principal a incorporagéo da voz do usuério (no caso, trabalhadores) no projeto de
produtos e de postos de trabalho, utilizando principios da macroergonomia e da ergonomia participativa. A
premissa do DM é que o envolvimento do usuario na etapa de projeto aumenta sensivelmente as chances de
sucesso na implementacdo de modificacdes sugeridas através da analise macroergonémica do trabalho. O
DM associa a essa abordagem participativa, técnicas estatisticas e a ferramentas de andlise de decisédo para
a fase de diagnose em um projeto ergonémico.

A operacionalizacdo dbesign Macroergonémico se da através do uso de ferramentas para selecdo de
amostras e coleta de dados, como questionarios e entrevistas estruturadas, bem como estratégias para
organizacao das informacdes obtidas. O DM procura identificar demandas em relacdo ao posto de trabalho,
a partir da verbalizacdo do usuario sobre a tarefa que realiza. As manifestacbes dos usuérios (opinibes e
desejos) sdo processadas através de um conjunto de técnicas estatisticas e de andlise de decisdo, gerando
dados confiaveis para elaboracéo de parametros ergondmicos de projeto, sendo consolidédns demo
demanda ergondmi@#DEs). O DM permite combinar, de maneira harmonica e estruturada, as opinides de
usuarios e especialistas. Para a implementacdo do DM, deve-se seguir um processo estruturado em sete
etapas. As seis etapas iniciais destinam-se a gerar os parametros de projeto, enquanto que a Ultima
corresponde a interacdo com a atividade projetual propriamente dita. As etapas do DM sdo as seguintes
(FOGLIATTO e GUIMARAES, 1999):

1. Identificacdo do usuario e coleta organizada de informacdes relativas a sua demanda ergonémica.

2. Priorizacdo dos itens de demanda ergondmica (IDEs) identificados pelo usuario, com o objetivo
de criar unranking de importancia para os IDEs.

3. Incorporacgédo da opinido de especialistas (ergonomigaignersetc.), com vistas a identificacéo
de IDEs pertinentes nao identificados pelo usuario. O resultado@niimg corrigido de IDEs.

4. Listagem dos itens diesign(IDs) a serem considerados no projeto ergonémico do posto de
trabalho (etapa desenvolvida essencialmente pelo ergonomista).

5. Determinacdo da forca de relacdo entre IDEs e IDs, utilizando uma adaptacéo da Matriz da
Qualidade do QFDQuality Function Deploymenem AKAO, 1990). O objetivo € identificar
grupos de IDs a serem priorizados nas etapas seguintes da metodologia.

6. Tratamento ergonémico dos IDs. Sao estabelecidas metas ergondémicas (valores-alvo
dimensionais, especificacdo de materiais, dispositivos acessorios, etc.) para os IDs baseadas em
fatores como conforto e seguranca do ambiente fisico, além de questdes antropométricas e de
organizacao do trabalho.

7. Implementagéao do nowtesigne acompanhamento.

5. Estudo de caso

A presente aplicacdo do DM se deu em uma industria quimica da regido metropolitana de Porto Alegre
(RS). A empresa implantou recentemente um novo sistema informatizado de gerenciamento informatizado,
tendo sido instalados, em todas as areas administrativas, computadores pessoais (PCs) ligados em rede. As
mudancas alteraram o ambiente organizacional, criando novas demandas ergondmicas que, somadas as ja
existentes, resultaram na necessidade de uma intervengdo ergonémica especializada na empresa.

Para atingir o objetivo proposto, solicitou-se a empresa acesso a areas que garantissem as condigfes
necessarias de diferenciacdo: um setor que envolvesse trabalho interno associado a atendimento ao publico
e um setor que realizasse apenas trabalho interno, sem envolvimento direto com pessoas estranhas as suas



tarefas. A partir desta definicdo, a escolha dos setores para o presente estudo foi determinada pelo interesse
da empresa, recaindo sobre aqueles que haviam apresentando maior demanda junto ao servico médico ou
gue estavam prestes a sofrer alteraco&s/date reforma do espaco fisico: o setor de Expedicdo (SE) e os
setores de Administracdo de Pessoal (AP), Desenvolvimento Organizacional (DO) e Servi¢os Gerais (SG);
0s trés ultimos fazem parte do Departamento de Recursos Humanos, RH. Os quatro setores realizam tarefas
significativamente diferentes, embora tenham em comum o equipamento utilizado, tanto computadores
como mobilidrio. Além disso, os setores funcionam em ambientes distintos quanto a concepcao
arquitetbnica (a Expedicdo, em uma area adaptada de um galpao industrial, e 0 RH, em um saldo no prédio
principal da administracéo). Apds a selecdo das areas, fez-se um contato direto com seus funcionarios,
através de reunibes, onde foram explicados os objetivos da pesquisa e o0 método a ser adotado, enfatizando-
se a caracteristica participativa do DM.

O levantamento e a andlise do trabalho nos diferentes setores foi feito com base em observacdo direta,
indireta e instantanea, entrevistas e questionarios. A primeira fase, de observacao direta, foi desenvolvida
ao longo da ultima semana do més, correspondendo aos dias de maior atividade em alguns setores. Nessa
ocasido, foram também realizadas filmagens dos espacos de trabalho e de alguns postos, que permitiram
observacbes indiretas, com avaliacdo de posturas. As observacdes realizadas permitiram identificar
algumas fontes de constrangimentos para os trabalhadores. Tanto no setor de Expedicdo como no
departamento de RH, foram observados problemas de posturas, fontes de ruido e ma iluminacao.

A identificacdo da demanda ergonémica dos funcionarios seguiu a abordagem proposta por FOGLIATTO

e GUIMARAES (1999), em duas etapayeftrevistas ndo induzidas com funcionarios para levantamento

dos IDEs ei{) aplicacédo de questionario, comum a todos os setores, para validagéo e priorizacdo dos IDES.
Em funcéo da disponibilidade de tempo e da propria preferéncia dos funcionarios, foram utilizadas duas
abordagens distintas, previstas no DM, para realizacdo das entrevistas. Nos trés setores do RH, a entrevista
foi realizada em grupo; no setor de Expedicdo, foram feitas entrevistas individuais. Na primeira
abordagem, funcionarios de cada setor foram reunidos em uma pequena sala de reunides no proprio setor e
solicitados a falar sobre o seu trabalho. Para evitar constrangimentos com a tomada de notas a medida em
gue fossem feitas as declaracbes, e também para permitir uma posterior confirmacdo dos fatores
mencionados, optou-se por grava-las, ap6s consentimento dos grupos. Foi esclarecido aos trabalhadores
gue a participacdo era voluntaria. Ap6s uma primeira pergunta do entrevistador (“fale sobre o seu
trabalho”), este apenas se manifestou para pedir esclarecimentos sobre pontos especificos. Todos os
funcionarios colaboraram, com diferentes niveis de participacdo. Na segunda abordagem, foram realizadas
entrevistas individuais; todos os funcionarios do setor de Expedicdo colaboraram com a pesquisa. As
gravacdes das entrevistas foram transcritas pelo préprio entrevistador. Posteriormente, declaracdes dos
funcionarios dos quatro setores foram submetidas a uma analise, da qual se obteve uma relacdo de IDEs.

5.1.Andlise das entrevistas

Os resultados das entrevistas coletivas contribuiram para o estabelecimento da lista de IDEs, contudo ndo
se prestaram a analise estatistica, pela impossibilidade de estabelecer critérios de prioridade. As demandas
expressas nas entrevistas foram listadas por setor e consolidadas em uma listagem Unica que passou a
conter a demanda conjunta dos funcionarios (Tab. 1).

Itens de demanda ergondmica (IDEs) Setor

AP |SG |DP
O layout deve favorecer o fluxo de trabalho X X
Reduzir os reflexos no monitor X X
Melhorar o espago ha mesa X X
Melhorar posi¢do do teclado, mouse, monitor e CPU | X X

Tabela 1. Lista parcial dos IDEs para os setores de AP, SG e DO.

As demandas manifestadas em entrevistas individuais foram também tabuladas (ver Tab. 2). A lista dos
IDEs contém todas as demandas mencionadas e a ordem de menc¢ao na entrevista (ordem de mencado do
IDE por cada trabalhador entrevistado). Os dados gerados pelas entrevistas realizadas com funcionéarios do
SE permitiram o estabelecimento da ordem de importancia dos IDEs, com a adocdo da premissa de que a
ordem de mencéao reflete o valor que cada questdo tem para o respondente (GUIMARAES, 1995). Para
tanto, adotou-se o critério proposto por FOGLIATTO e GUIMARAES (1999), pelo qual ao primeiro item

é atribuido o peso 1, ao segundo o peso ¥, ao terceiro b;pesassim por diante; ou seja, para um item



mencionado ni&“™posicao, aloca-se 0 peso de importaticiduncao reciproca). As primeiras respostas
recebem, portanto, maior valor que as subseqientes, sendo tal diferengca menos expressiva a partir da quarta
resposta. A aplicacdo do critério aos IDEs na Tab. 2, da origem aos pesos na Tab. 3.

A partir das demandas explicitadas nas entrevistas, estruturou-se um questionario de maneira a identificar o
grau de satisfacdo de cada usuario com relacdo aos IDEs. As demandas identificadas foram agrupadas, de
forma a permitir a reducdo do nimero de questbes a serem apresentadas aos usuarios. Os IDEs foram
transformados em expressdes coloquiais, para facilitar a manifestacdo dos usuarios. As respostas foram
medidas usando uma escala continua, de 15 cm, sob a qual se anotaram trépdéumomraatisfeito
neutro e muito satisfeitoPara minimizar o efeito de concentracdo de respostas préximo as ancoras, nao
foram feitas marcas sobre a escala. A escala esta apresentada na Fig. 1. Os usuarios foram convidados a
responder os questionarios com a seguinte questao: “marque na escala qual o seu grau de satisfacdo quanto
aos seguintes itens”; na sequéncia, eram apresentados os IDEs coloquializados.

Respondente
Itens de demanda ergondmica (IDEs) b C e
O layout deve favorecer o fluxo de trabalho 8 7
Reduzir os reflexos na tela 4
Melhorar o espago ha mesa 1 10

Tabela 2. Exemplo dos IDEs e sua ordem de mencao pelos respondentes.

Respondente
Itens de demanda ergondmica (IDEs) b c e
O layout deve favorecer o fluxo de trabalho 0,13{0,14
Reduzir os reflexos na tela 0,25(0,25
Melhorar o espago ha mesa 1,00 0,10

Tabela 3. Exemplo dos IDEs, por respondente, ponderados através da fungéo reciproca.

pouco neutro muito
satisfeito satisfeito

Figura 1. Escala para resposta do questionario.

O planejamento para a aplicacdo dos questionarios previu aplicacdo aos quatro setores em uma mesma
data. Na mesma data, planejava-se apresentar resultados preliminares da pesquisa (analise postural através
das filmagens, IDEs obtidos a partir das entrevistas, etc.). Na prética, aplicaram-se 0s questionarios aos
setores disponiveis para atender a pesquisa (AP, SG e DO), e entregaram-se 0s demais guestionarios a um
dos funcionarios do SE, responséavel pela distribuicio e coleta dos questionarios junto aos trabalhadores. E
importante frisar que o contato com os trabalhadores sempre foi realizado com restricdo de tempo, devido a
restricbes da empresa. Além de ndo ter sido possivel realizar a apresentacdo dos resultados para 0s
funcionérios do SE, pela impossibilidade de interromper seu trabalho, houve a dificuldade de aplicar o
guestionario diretamente, o que resultou na perda de dados por preenchimento incorreto.

5.2.Resultados e discussao

Os dados referentes a demanda dos usuarios dos escritérios informatizados estudados tiveram origem na
observacado direta e indireta, e em entrevistas. A observacdo direta e indireta pgretithor@r um
guestionario adequado a realidade do trabalho desenvolvido nos setdrgsteeer( consideracoes
importantes com relacéo aos dados coletados. As entrevistas permitiram elaborar um questionario contendo
somente IDEs relevantes, conforme percepcao do usuario dos postos de trabalho.

O planejamento do estudo de caso previa a comparacao entre 0 RH, com seus trés setores, e 0 setor de
Expedicdo (SE). Contudo, as condicdes fisicas do ambiente do escritério do SE séo significativamente
inferiores as do RH. Nao seria possivel comparar a satisfacdo de pessoas trabalhando em condicfes tao
distintas, quanto ao espaco fisico. A diferenca entre as demandas do SE e as dos demais setores seria,
portanto, confundida com o fator qualidade do ambiente. A tendéncia do grau de satisfacdo dos
funcionérios do SE ser inferior ao grau de satisfacdo dos funcionarios do RH é demonstrada pelo gréfico da
Fig. 2, que mostra as médias, por setor, dos IDEs.



A analise dos dados dos questionarios aplicados aos funcionarios do RH, distribuidos nos trés setores,
demonstrou a inadequacao de considerar interacdes entre setores, como inicialmente planejado. Os dados
dos funcionarios do SG apresentam variabilidade excessiva, devido a natureza do trabalho de seus
componentes, que exercem diversas atividades fora do escritério. Possivelmente, o escritério tem uma
funcdo, para esses funcionérios, diversa daguela gue tem para os demais funcionarios do departamento de
RH, gue ali trabalham durante quase todo o expediente. Diante disso, optou-se por comparar apenas 0s
resultados dos setores de AP e DO.
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Figura 2. Meédias dos IDEs por setor.

Os dados obtidos com os setores de AP e DO foram comparados diretamente, através da Andlise de
Variancia (ANOVA,; ver SEARLEet al, 1992). O resultado da ANOVA permitiu confirmar a existéncia

de diferenca entre o grau de satisfacdo das diversas demandas e a existéncia de diferencas entre os setores.
Mais importante, foi possivel verificar a existéncia de interacdo significativa entre os itaetorate

demanda ergondmidqdDE) esetor Os resultados da ANOVA estéo apresentados na Tab. 4.

Fonte SQ GDL Feaic p
IDEs 375,5 13 3,45 0,00
Setores 70,4 1 8,41 0,00
Interacoes 192,2 13 1,77 0,05
Residuos 937,7 112

Total (corrigido) 1597,8 139

Tabela 4. AP e DO - Grau de satisfacéo por setor - resultados da ANOVA.

O gréfico da Fig. 3 demonstra a existéncia de diferenca significativa no grau de satisfacdo dos funcionéarios
entre os setores AP e DO. Dentro da escala adotada, pode-se afirmar que os funcionarios do DO estao mais
satisfeitosccom o conjunto de fatores gue compdem o seu ambiente que os funcionarios do setor de AP. Na
Tab. 5, que apresenta as médias do grau de satisfacéo por IDE para os dois setores, pode-se identificar as
diferencas entre as demandas, conforme a percepcao de seus usuarios.
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Figura 3. Grau de satisfacdo médio dos usuarios por setor.

A andlise estatistica permitiu aprender mais sobre os setores envolvidos nesse estudo, sendo possivel
fornecer subsidios para a customizacdo eficiente de seus postos de trabalho. Ao apontar diferencas
significativas entre os setores, relativamente a grupos de demandas especificos, motivou uma andlise mais
detalhada dos motivos para tais diferencas (complementada com os dados qualitativos oriundos da



observacao e das entrevistas). Deve-se frisar que, sem a adequada coleta de dados promovida pelo DM e
sua posterior analise estatistica, muito disso passaria despercebido.

Embora a demanda inicial da empresa tenha sido motivada pela suspeita, por parte do Servico Médico, da
existéncia de fatores fisico-ambientais responsaveis por problemas de saude nos trabalhadores do escritério,
durante a etapa de coleta de informacbes, com as entrevistas abertas, em nenhum dos setores foi
mencionada, de maneira explicita, a ocorréncia de sintomas caracteristicos de DORT, estresse, etc. Esses
resultados coincidem com estudos de BELMONTE (1998), onde trabalhadores do setor bancério nao
demonstravam estar diretamente preocupados com os problemas de DORT, mas com as questbes que
afetam a realizacdo de seu trabalho. Por exemplo, as questdes relacionadas a postura de trabalho foram
manifestadas pelos funcionarios como uma percepcao de desconforto em determinadas situacdes, porém
sem caracterizar diretamente a ocorréncia de patolédgpasardas diversas mencdes a aspectos fisico-
posturais, foram enfatizados aspectos organizacionais e ambientais.

Itens de Demanda Ergondmica (IDES) AP DO
Adequacédo dtayoutao fluxo de trabalho 6,70 * 11,70
Postura de trabalho 4,72 * 8,357
Espaco disponivel na mesa 7,85* 12,38 *
Local p/ guarda de documentos em uso 11,22 10,03
Temperatura e qualidade do ar 8,38 7,53
lluminacéo 11,62 11,85
Nivel de ruido 7,00 * 9,80 *
Privacidade 10,23 11,33
Comunicagdo com areas externas 8,40 9,43
Facilidade de acesso do publico 9,62 * 13,45 *
Servicos de apoio 11,75* 8,231
Aparéncia do ambiente 8,38 7,50
Facilidade de operacéo do sistema 10,08 12,23
Relacionamento com colegas 11,43 13,88

Tabela 5. Grau de satisfacdo médio dos usuérios dos setores AP e DP (*: valores diferem a 95% de

confianga).

O DM conduziu a uma abordagem macroergondmica, desde a elaboracdo da lista de IDEs dos setores
avaliados, que partiu da percepcdo dos préprios funcionarios. O uso do DM permitiu o conhecimento de

fatores organizacionais de grande importancia para a ergonomia, como a percepcdo da falta de
reconhecimento pelo trabalho realizado.

6. Conclusao

O uso doDesign Macroergondmico (DM) em FOGLIATTO e GUIMARAES (1999) permitiu a
identificacdo de demandas ergon6micas de usuarios em ambientes complexos, demonstrando ser sensivel a
existéncia de diferencas entre grupos. Além disso, demonstrou-se que o DM gera listas de demandas
ergondmicas que englobam as diversas dimensdes do trabalho, confirmando sua proposta de ser uma
abordagem macroergonémica. Esse método, de facil aplicacédo, proporciona ainda um grande nimero de
informacdes adicionais, que podem auxiliar na solucéo de problemas de ordem conjuntural.

O estudo de caso apresentado confirmou a hipétese de que os usudrios tém consciéncia dos fatores que
afetam o seu trabalho. O DM mostrou ser uma ferramenta que permite a expressao da opinido do usuario,
levando a identificacdo de fatores que passariam despercebidos na aplicacdo de um questionario
preconcebido. Durante as entrevistas, os funcionarios da empresa manifestaram demandas que
extrapolavam aspectos normalmente contemplados em guias de referéncia e questionarios de avaliacao
ergondmicos, normalmente estruturados sobre aspectos meramente fisicos e ambientais. Foi demonstrado o
relacionamento entre demandas ergondmicas e aspectos organizacionais, confirmando a opcdo da
macroergonomia em contemplar ndo apenas questfes diretamente relacionadas ao posto de trabalho e seu
entorno. A melhoria das condi¢cdes organizacionais, ao contrario da melhoria das condicdes fisicas, passa



por pequenos investimentos e, seguramente, oferece melhores resultados, dependendo, porém, da
aquiescéncia da geréncia.

Ao realizar a andlise de dois espacos de trabalho diferentes, foi possivel a validagdo do DM como
ferramenta adequada para a identificacdo de diferencas entre demandas ergonémicas oriundas de grupos
distintos. Como exemplo dessas diferencas, a existéncia de problemas posturais que refletem a insatisfacdo
com mobilidrio foram mais evidenciados por aqueles que adotam posturas estaticas no posto de trabalho
por mais tempo (ho caso setor de AP). Em geral, os fatores observados pelos usuarios dos escritérios
informatizados pesquisados neste estudo de caso estdo de acordo com o que vem sendo apontado na
literatura.

7. Referéncias bibliograficas

AKAO, Y. Quality Function Deployment — Integrating customer requirements into product design.
Cambridge, MA: Productivity Press, 1990.

BELMONTE, F.A.F. Investigacéo e analise dos elementos de satisfacdo e motivacdo no ambiente de
trabalho — estudo de caso no setor bancario. Porto Alegre, Univ. Federal do Rio Grande do Sul, 1998.

BROWN Jr, O., The development and domain of participatory Ergonomics. In: IEA WORLD
CONFERENCE, LATIN AMERICAN CONGRESS, 3, BRAZILIAN ERGONOMICS CONGRESS,

7, 1995, Rio de JaneirBroceedings Rio de Janeiro: ABERGO, 1995, p.28-31.

FOGLIATTO, F.; GUIMARAES, L.B.M.DesignMacroergonémico: uma proposta metodolégica para
projeto de produtd?roduto & Producdo. v3, n.3, 1999, p. 1-15.

GUIMARAES, L.B.M; RIBEIRO, J.L.DDesenvolvimento de Metodologia para Design e Avaliacéo de
InterfacesPorto Alegre: CIENTEC, 1995.

GUIMARAES, Lia B.M. (ed.)Ergonomia de Produto Porto Alegre: PPGEP/UFRGS, 1998

HENDRICK, H.W. Macroergonomics: a new approach for improving produtivity, safety and quality of
work life. In: CONGRESSO LATINOAMERICANO DE ERGONOMIA, 2 e SEMINARIO
BRASILEIRO DE ERGONOMIA, 6, Floriandpolis, 1998nais.Rio de Janeiro: ABERGO, 1993,
p.39-58

LIMA, Francisco de Paula A., Patologias das novas tecnologias, in Anais do XVIIl ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 18, 1998, Niterdinais.. Niteréi: Abepro, 1998.

MARTIN, C., LEDOUX, E., ESCOURELOUP, J., DANIELLOU, F. Ergonomic practice in archictectural
design process: what is a stake in initial steps. In: IEA WORLD CONFERENCE, LATIN AMERICAN
CONGRESS, 3, BRAZILIAN ERGONOMICS CONGRESS, 7, 1995, Rio de JaReiwoeedings
Rio de Janeiro: ABERGO, 1995, p.187-190.

MORAES, Anamaria de; CARDOSO, Carlos A.; JARDIM, Ana M.; MONT’ALVAO, Claudia R.;
MURTHE, Claudia. Diagndstico das condi¢fes de trabalho em centros de transcri¢io de dados e projeto
ergondmico de uma nova estacao de trabalho: um estudo comparativo das condi¢cdes de trabalho depois
de 6 anos.In: P&D DESIGN, 1994, Sao Pa#laais. Rio de Janeiro: AEND/Estudos em Design, 1994,
V.2, n.2.

MOURA, Alba Lucia Fausto, AMADEI, Stella Maris Nunesal A percepcao dos digitadores do IBGE
sobre as suas condi¢des de vida e trablaho e o efeito sobre a danderimo Carioca De
Ergonomia.,2, Rio de Janeiro, 199AnaisRio de Janeiro: Abergo/RJ, 1994, p.463-470.

NAGAMACHI, M. Relationships between job design, macroergonomics, and produdtty.

International Journal of Human Factors in Manufacturing . Vol.6, 1996, p.309-322.

SEARLE, S.R., CASELLA, G. McCULLOCH, C.Eariance ComponentsNew York: Wiley, 1992.

SILVA, Luiz B. da, LIMA, Marcio B. F., COUTINHO, Antonio S., FIALHO, Francisco A. P. Uma analise
experimental do nivel de insatisfacéo térmica em ambientes com VDT. In: ENCONTRO NACIONAL
DE ENGENHARIA DE PRODUQAO, 18, 1998, Niterdinais.. Niter6i: Abepro, 1998

SMITH, M.J. Psychosocial aspects of working with a video display terminals (VDTs) and employee
phisical and mental healtrgonomics Vol 40, n. 10, 1997, p. 1002-1014.

SMITH , Michael J., CARAYON, Pascale. New technology, automation, and work organization: stress
problems and improved technology strategdiée International Journal of Human Factors in
Manufaturing , v.5, n.1, p.99-116, 1995.

SPRINGER, C.J. Ergonomics in computerized offitéanaging Office Technology Vol.38, n.11, 1993,
p.16-18.



