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Abstract

Hospitals have nowadays from simple to complex and sophisticated technologies for the
diagnose processes and patient care. This paper describes the function and importance of the
Management of Medical Equipment into the hospital units in order to upgrade the level and
quality of the services offered.

An integral utilization of the technological resources through specific programs carried on by
the clinical engineering is the main function of the Management of Medical Equipment in
offering better services to patients and shows a growing importance in these organizations.

Keywords: management of technology, management of medical equipment, clinical
engineering.

1. INTRODUCAO

As naturais demandas geradas na sociedade moderna incluem o hospital no rol das
instituigdes fundamentais para uma populagao. Sua importancia pode ser avaliada pelo grau de
relacdes que o hospital mantém com os individuos, além de ser o local onde se encontram
disponiveis, ndo s6 os conhecimentos profissionais de todas as categorias integrantes da
equipe de saude, mas também os recursos instrumentais ¢ de equipamentos com que a
moderna tecnologia enriqueceu o exercicio da medicina.

Além disso, assiste-se a um desenvolvimento tecnoldgico crescente na atualidade onde a
modernizagdo da tecnologia utilizada apresenta-se como fator primordial para o
desenvolvimento de qualquer atividade. Este mesmo processo ¢ identificado no setor médico-
hospitalar onde as unidades devem incorporar equipamentos que, cada vez mais, apresentam
maior precisdo e capacidade de diagnosticar e realizar intervencdes na satde.

As unidades hospitalares sdo, assim, organizagdes que necessitam de continuo
aperfeicoamento no setor tecnologico. Devem avaliar a possibilidade de introducdo de
tecnologias tradicionais e avangadas, bem como seu correto uso e manuten¢do, para um
atendimento adequado e de qualidade. Estas atividades devem ser gerenciadas de forma a
obter o maior aproveitamento possivel de tais tecnologias.



A geréncia de equipamentos médicos, uma das vertentes da geréncia tecnoldgica, ¢ entdo
identificada como sendo de suma relevancia nas organizagdes de saude, apresentando-se como
uma importante inovacao tecnologica gerencial, uma vez que o desperdicio ¢ uma constante
pela auséncia de gerenciamento dos equipamentos incorporados. A manuteng¢ao, o treinamento
adequado e a avaliagdo do desempenho destes equipamentos sdo atividades que,
necessariamente, devem ser implantadas de forma correta para a utilizagdo plena de todo o
ciclo de vida de um recurso tecnologico que, muitas vezes, ainda que exista na unidade, pode
ndo ser utilizado por problemas de manutencdo ou treinamento de operadores. Para o
desenvolvimento destas atividades o papel da engenharia clinica torna-se fundamental por ser
o0 setor responsavel por sua execugao.

A geréncia de equipamentos médicos vem apresentando cada vez mais importancia no
processo de reestruturagdo destas unidades fazendo com que toda a sua cadeia de programas,
que engloba aquisicdo, instalagdo, manutencdo, treinamento e avaliagdo, seja estabelecida.
Estes procedimentos conduzem também a uma melhor avaliacio da tecnologia a ser adquirida,
evitando a incorporacdo acritica de recursos nas unidades e melhorando a qualidade dos
servigos oferecidos pelas unidades hospitalares.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ a descri¢@o e a avaliagdo da importancia da geréncia de
equipamentos médicos visando possibilitar analises adequadas sobre a forma com que vem
sendo realizado este gerenciamento nas unidades hospitalares. O desdobramento deste escopo
¢ a melhoria continua dos servigos oferecidos e o maior aproveitamento possivel do tempo de
vida util dos recursos. Estes recursos ndo referem-se apenas aos modelos avangados, mas a
todos utilizados por uma unidade para que estejam em perfeitas condi¢des de uso, de forma a
atender a populagdo nos servicos de saude.

2. GERENCIA DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

Para que se possa avaliar a questdo especifica da geréncia de equipamentos médicos ¢
importante que se conheca o significado dos termos “geréncia tecnoldgica” e “geréncia da
tecnologia médica”.

2.1. GERENCIA TECNOLOGICA

O significado do termo geréncia tecnolodgica deve ser analisado de uma forma abrangente
por ser uma area complexa que envolve varias dimensdes e apresenta-se como um campo de
pesquisa interdisciplinar.

A definicdo do “National Research Council” (NRC) citada em Khalil (1988) de que a
Geréncia Tecnoldgica (GT) une disciplinas de engenharia, ciéncia e negocios para planejar e
desenvolver capacidades tecnologicas, na intencdo de determinar e alcancar os objetivos
estratégicos e operacionais de uma organizagdo, demonstra claramente este aspecto
interdisciplinar caracteristico da drea. A Figura 2.1 mostra a relacdo existente entre as areas
afins e a geréncia tecnologica. A origem desta relagdo com as demais areas e, principalmente
com a engenharia de producdo, deve-se a necessidade de gerenciar a produgdo industrial que,
ao longo do tempo, se automatizou através de recursos tecnologicos, surgindo a necessidade
de gerenciar a propria tecnologia implantada.

Portanto, o planejamento e a geréncia tecnoldgica devem ser vistos como partes
integrantes dos objetivos estratégicos de qualquer organizagdo, demonstrando que ndo deve
haver incorporagdo de tecnologias em organizacdes sem analise prévia de diversos fatores na
busca de um efetivo desempenho da tecnologia para a propria organizacdo ou para o meio em
que se insere.
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Figura 2.1 — A geréncia tecnolodgica e sua interdisciplinaridade
Fonte: Adaptada de NRC em Khalil (1988)

Tal ¢ a abrangéncia e relevancia da area da geréncia tecnoldgica que, cada vez mais,
pesquisas vém sendo desenvolvidas para sua correta aplicagdo e utilizagdo. Assim, uma
subdivisdo para estudos de desafios e oportunidades para estas pesquisas em geréncia da
tecnologia pode incluir cinco amplas categorias com areas especificas de analise delineadas
para cada uma e que sdo classificadas do ponto de vista de Khalil (1988) como:

A. Métodos e ferramentas de gerenciamento dos recursos tecnologicos: Tem como foco os
recursos disponiveis para os gerentes de empreendimentos tecno-econdmicos e que podem
auxilia-los a gerenciar a tecnologia.

B. Gerenciamento da interface entre a organizacdo e o ambiente externo: Preocupa-se com o
efeito dos fatores externos na criagdo e introducdo de mudancgas tecnoldgicas dentro da
organizagdo assim como o inverso (como as mudangas tecnologicas da empresa
influenciam no ambiente).

C. Gerenciamento de organizagdes técnicas: Foca a preocupagdo em problemas
organizacionais que sdo criados pela necessidade de respostas as mudangas tecnologicas e
as grandes pressdes competitivas.

D. Gerenciamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e projetos de engenharia: A €nfase
aqui ¢ na habilidade de mobilizar recursos e coordenar atividades de P&D de maneira
adequada.

E. Gerenciamento de recursos humanos: Foca os efeitos das rdpidas mudangas tecnoldgicas
nas pessoas.

Percebe-se assim que este campo envolve, ndo s6é multiplas disciplinas, mas também
conceitos, caracteristicas ¢ funcdes variadas.

2.2. GERENCIA DA TECNOLOGIA MEDICA

A geréncia tecnoldgica ¢ uma denominagdo ampla e abrangente que comporta diversas
interpretacdes e definicdes como visto até aqui. De acordo com Gongalves (1998), o contexto
no qual a estrutura e a tecnologia hospitalar irdo se situar caracteriza-se por consideravel
imprevisibilidade, determinando a necessidade de implementacdo de processos permanentes
de gestdo, complementados por outros procedimentos temporarios, de modo a permitir uma
decisdo rapida e competente em torno de mudangas que ocorrem dentro e fora da organizacao
hospitalar.

A geréncia da tecnologia médica apresenta-se, entdo, como balizadora de aquisi¢des
tecnologicas, conduzindo as avaliagdes de maneira a fornecer a maior eficiéncia possivel para
as unidades de saude. Com base na “Alliance for Engineering in Medicine and Biology” —
AEMB (citada em Lopes, 1993), a geréncia da tecnologia médica ¢ o processo pelo qual uma



instituicdo determina a melhor maneira de executar uma atividade e considera todos os
impactos possiveis e as conseqiiéncias desta agao.

Este modelo de geréncia caracteriza-se, assim, por apresentar uma estrutura que permite
uma geréncia eficiente dos recursos e, sendo executada corretamente, conduz a unidade
hospitalar a considerar todos os fatores criticos que influenciam na missao e no desempenho
da unidade.

Para compreensao da relevancia cada vez maior desta area na saude, ¢ importante que se
analise o trabalho de Geisler (1999) que explora o “Management of Medical Technology”
(MMT) — ou Geréncia da Tecnologia Médica (GTM). Segundo este autor, a GTM ¢ um novo
espaco intelectual que integra conhecimentos das ciéncias da satde, negdcios e engenharia,
como apresentado na Figura 2.2, representando a convergéncia destes conhecimentos com o
propodsito de pesquisar as questdes-chave do cuidado com a saude e as demais disciplinas.
Além disto, é conceituada como a integracdo das bases do conhecimento da geréncia ¢ da
medicina onde o elemento integrador € a tecnologia médica.

Em sintese, a GTM tem seu foco dirigido sobre como a tecnologia médica ¢ gerenciada
em organizagdes que tratam do cuidado com a satide. Uma analogia pode ser verificada entre
as Figuras 2.1 e 2.2, apenas particularizando o caso especifico da geréncia da tecnologia
médica.

CIENCJAS DA
SAUDE

Figura 2.2 — A geréncia da tecnologia médica e sua interdisciplinaridade especifica
Fonte: Adaptada de Geisler (1999)

Ainda segundo Geisler (1999), algumas perguntas s3o levantadas pela GTM, o que auxilia,
em muito, a compreensdo do proprio ambiente hospitalar e sua relagdo com a tecnologia.
Alguns exemplos destas perguntas geradas podem ser:

e Quais as metodologias utilizadas para gerenciar a tecnologia médica nas organizacdes de
saude?

e Como a GTM afeta o cuidado com o paciente, a efetividade do tratamento, a sobrevivéncia
das institui¢des médicas e a qualidade dos servicos oferecidos?

e (Como a GTM relaciona-se com outras questdes e topicos em gerenciamento no cuidado
com a saude?

Além disto, a GTM ¢ uma area que também estd direcionada para questdes de eficiéncia,
produtividade, modelagem, reengenharia, marketing e recursos humanos, oferecendo
perguntas e respostas a uma ampla variedade de topicos, utilizando diferentes perspectivas e
métodos (Geisler, 1999).

Assim, a GTM vem se apresentando como um importante instrumento de gerenciamento
da tecnologia médica dentro das unidades hospitalares. No entanto, pela abrangéncia do termo



tecnologia em saude, ¢ importante que seja realizada uma delimitagdo de suas areas de
atuacdo, através da existéncia de geréncias especializadas para os diversos componentes deste
termo em saude. E possivel, entdo, a identificagio de uma Geréncia de Equipamentos Médicos
(GEM) que atua em processos como os de avaliacdo, aquisi¢do, controle e manuten¢do dos
equipamentos utilizados nas unidades, sendo composta por programas especificos (Gomes,
2000). A Figura 2.3 apresenta a area de atuacdo da GEM na ampla dimensdo do termo
tecnologia em saude.
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Figura 2.3 — Area de atuagdo da Geréncia de Equipamentos Médicos (GEM)
Fonte: Gomes (2000)

A andlise especifica desta geréncia torna-se fundamental para a compreensdo da forma
que as unidades estdo administrando os recursos tecnologicos ao longo dos seus respectivos
ciclos de vida.

2.3. PROGRAMA DA GERENCIA DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

ApoOs a conceituagdo da geréncia de equipamentos médicos ¢ necessario que sejam
identificados os seus programas, apresentados aqui na Figura 2.4. Uma defini¢do resumida das
atividades exercidas por estes programas pode ser:

Aquisicao - especificagdo, viabilidade e planejamento para a aquisi¢do de um equipamento
Instalagdo - layout e estrutura para o correto funcionamento do equipamento

Capacitacao - habilitacdo de operadores para a utilizagdo do equipamento

Manutengao - continuidade e confiabilidade na operagdao do equipamento

Resultado - avaliagdo do desempenho e a real eficiéncia do equipamento

Estes programas contribuem para um completo ciclo de utilizacdo de uma inovagdo
tecnologica, impedindo que seu uso seja interrompido antes do final de seu ciclo total de
duracdo por fatores como instalagdo incorreta ou mau uso por falta de treinamento adequado.

A geréncia de equipamentos médicos vem sendo realizada de diversas maneiras,
apresentando processos diferentes em sua ocorréncia. As organizacdes de saude, segundo
Toll (1996), estao desenvolvendo novas linguagens para descreverem estes processos.
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Figura 2.4 — Elementos que compdem um Programa de Geréncia de Equipamentos Médicos
Fonte: Adaptada de Rufca (1996)

Algumas varidveis sdo identificadas como sendo de suma importidncia para estas
avaliagdes no que se refere aos equipamentos como eficacia, adequacdo, operacionalidade,
preservacdo, confianca, obsolescéncia e custos. Além disto, alguns setores especificos estdo

apresentando como finalidade esta gestdo dos equipamentos como é o caso da engenharia
clinica.

3. ENGENHARIA CLINICA

A engenharia clinica apresenta diversas definicdes possuindo todas, no entanto, a
caracteristica de atribuir a este setor a responsabilidade pela geréncia de equipamentos
médicos nas organizagdes de saiide. New House, et al. (citados em Rufca, 1996) descrevem
que ¢ importante observar que a engenharia clinica, como parte de um sistema de satude, pode
ajudar a criar um mercado mais unificado e previsivel para os equipamentos biomédicos,
provendo os profissionais de saude com a garantia da seguranca, confianga e eficiéncia no uso
de equipamentos novos ou tecnologias inovadoras.

Este setor da engenharia pode identificar equipamentos ineficientes. Pode também induzir
uma utiliza¢do mais rdpida e mais apropriada de novos equipamentos médicos incorporados a
unidade, proporcionando, inclusive, um incentivo para um maior compromisso da propria
industria o qual apresenta-se como pré-requisito essencial para a difusdo de novos
equipamentos. Além disto, a engenharia clinica vem atuando de forma decisiva na manutengao
dos equipamentos ja existentes nas unidades (Gomes, 2000). Duas definigdes serdo
apresentadas aqui para compreensdo desta relacdo entre a engenharia clinica e a geréncia de
equipamentos médicos.

A primeira ¢ uma defini¢ao da “American Hospital Association” — AHA, apresentada por
Shaffer & Shaffer (1991) e que caracteriza o engenheiro clinico como sendo a pessoa que
adapta, mantém e melhora a utiliza¢do segura dos equipamentos e instrumentos no hospital.
Esta definicdo atribui claramente a engenharia clinica o gerenciamento de todos os
equipamentos existentes dentro de uma organizacgao hospitalar.

A segunda ¢ a do “American College of Clinical Engineering” — ACCE, citada pelos
mesmos autores que define o engenheiro clinico como sendo o profissional que fornece
suporte e auxilia os cuidados ao paciente, aplicando técnicas de engenharia e ferramentas
gerenciais. Assim, com base em Rufca (1996), pode-se classificar de forma resumida as
atividades da engenharia clinica em seis etapas que sdo compostas de:

1. avaliagdo dos equipamentos;
2. planejamento das instalagdes;



gerenciamento da tecnologia;

gerenciamento dos riscos;

garantia da qualidade dos servigos prestados e

capacitacao.

A Figura 3.1 apresenta as relagdes existentes entre as contribui¢des da engenharia clinica
e os critérios relevantes no processo de avaliacdo para as unidades hospitalares, segundo
Shaffer & Shaffer (1991), tendo sido apresentados na figura apenas os critérios inerentes as
atividades da engenharia clinica.

SNk W

CRITERIOS DE AVALIACAO CONTRIBUIGOES POTENCIAIS DA ENGENHARIA CLINICA

. MELHORIAS OPERACIONAIS EM
PROCESSOS, NAS RELACOES
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. VALOR CLINICO

-

e . NECESSIDADE DE
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DE ESPACO E LAYOUT
. NECESSIDADE DE STAFF:

ESPECIALIZACAO,
2. CAPACIDADE P/ < DISPONIBILIDADE,
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QUALIDADE TREINAMENTO
. ANALISE DE PESQUISA
OPERACIONAL, FLUXO DE
\_ PACIENTES, MANUTENGAO

*  RECURSOS, CUSTOS DE
OPERAGAO, ESTIMATIVA DE
TEMPO DE VIDA, VALORES DE
RECUPERAGAO

3. DISPONIBILIDADE
FINANCEIRA

= SEGURANGA: TESTES/
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RISCO E ANALISE DE FALHAS

Figura 3.1 — Contribui¢des potenciais da engenharia clinica na avaliagdo tecnologica hospitalar
Fonte: Adaptada de Shaffer & Shaffer (1991)

4. CONSIDERACOES FINAIS

A estrutura organizacional dos hospitais tem se modernizado, apresentando novas
propostas onde ¢ freqiiente a existéncia de setores com geréncias especializadas para analises
das formas de administragao dos seus recursos tecnologicos e agdes especificas.

Pelo desenvolvimento que se tem acompanhado dos equipamentos nesta area, onde
processos que pareciam impossiveis de serem realizados sdo cada vez mais freqiientes, o
gerenciamento dos recursos tecnologicos pela Geréncia de Equipamentos Médicos (GEM),
torna-se uma atividade de extrema importincia nas unidades hospitalares que assistem a uma
evolucdo da tecnologia ndo imaginada.

Assim, a Geréncia de Equipamentos Médicos, através de programas especificos realizados
pela engenharia clinica, deve ser a grande responsavel pela administracdo, controle e



planejamento dos equipamentos nas unidades hospitalares e ser considerada um importante
recurso gerencial. Constata-se que este gerenciamento especifico dos equipamentos vem sendo
uma preocupacgdo crescente nas instituicdes de saude, principalmente pelo fato de que, em
funcdo dos custos e complexidade destes, as institui¢des devem realizar aquisi¢des corretas e
de forma planejada para uma utilizagdo mais racional de seus recursos financeiros e
tecnologicos. Entretanto, estas agdes ainda carecem de intensificagdo para que acompanhem
de perto o ritmo e amplitude crescentes das inovagdes tecnologicas.

A utilizacdo correta dos equipamentos através da GEM apresenta também uma
importancia fundamental para os pacientes pela confiabilidade e segurancga geradas, evitando
risco de vida para estes e para os operadores. Isto se reflete diretamente na qualidade dos
servigos oferecidos aos pacientes e na melhoria de toda a estrutura das organizacdes de satde.

O aumento da complexidade dos equipamentos ¢ outro fator que comprova a relevancia
de seu gerenciamento especializado. As combinagdes de diversos componentes (como
computadores, leitoras oOticas, etc.) transformaram os recursos tecnoldgicos em sofisticadas
maquinas que necessitam de manutengdes constantes e profissionais cada vez mais
capacitados para seu perfeito funcionamento e operagao.

Percebe-se assim, que o campo da Geréncia de Equipamentos Médicos deve ser
amplamente estudado com a inteng@o de se melhorar os procedimentos hospitalares e propiciar
maior difusdo do tema podendo-se, inclusive, desenvolver pesquisas que determinem
metodologias para uma melhor aplicagdo de processos de gerenciamento, controle e
otimizagdo dos recursos tecnologicos.
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