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Abstract

This work aims to present the implementation of the Brazilian Program for Quality
— Habitat (PBQP-H) within a Building Construction Company in the Rio Grande do Norte
State.

The work describes the systematic implementation of the program, the results
obtained and the future actions to be taken by the company. In addition, the work presents
the difficulties for implementing the program and their respective solutions in order to
overcome these difficulties.
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1. INTRODUCAO

Com a estabilizagdo econdmica e o aumento da competitividade gerada pela
globalizacdo, tornou-se visivel um problema que se escondia: a falta de qualidade e
produtividade na construgdo civil.

Em vista desses problemas, cresce, cada vez mais, a exigéncia por produtos e
servigos com qualidade, obrigando as empresas a buscarem novas técnicas para se
adaptarem a essas modificagdes e buscarem solucdes para as exigéncias do mercado que se
torna cada vez mais competitivo.

Dessa forma, observa-se a grande preocupagdo das empresas da industria da
Construgdo Civil com esses problemas, pois desempenha um importante papel estratégico
para o crescimento e desenvolvimento econdmico do pais, além de gerar um grande
nimero de empregos, sejam eles diretos ou indiretos.
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2. OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho foi o de descrever a implementagdo do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) em uma empresa
de Construg¢ao Civil do Estado do Rio Grande do Norte. Além disso, o presente trabalho
procura apresentar os resultados obtidos a partir da implementagao deste Programa, bem
como as dificuldades encontradas ao decorrer do mesmo e as alternativas encontradas pela
empresa perante essas dificuldades.

3. ABORDAGEM DA QUALIDADE

A qualidade destaca-se pela sua importancia para o desenvolvimento de qualquer
organizagdo, principalmente pela garantia de proporcionar bens e servigos de qualidade
para seus consumidores, sejam eles, internos e externos.

A qualidade pode ser definida por uma palavra: mudanga. A empresa que pretende
implementé-la, devera ter a vontade de mudar, como se pode analisar no conceito de
JURAN (In SOUZA, 2001): “Qualidade é adequacdo ao uso”. Ou seja, ou a empresa muda
ou ela fica defasada em relacdo ao mercado, perdendo assim competitividade.

Pode-se analisar também outro conceito da qualidade, como o de FALCONI (In
SOUZA, 2001) que diz que “um produto ou servico de qualidade ¢ aquele que atende
perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e no tempo certo as
necessidades do cliente”.

Com a evolucao do conceito da qualidade, percebe-se que a satisfagao do cliente ¢
condicdo primordial de qualquer organizacdo, na qual resume-se em condi¢des para que a
empresa sobreviva e se desenvolva em um ambiente competitivo e de rapidas mudangas.

4. QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

Tendo em vista que as teorias e as ferramentas para a melhoria da qualidade
existem e estdo disponiveis, ¢ preciso analisar como aplica-las e adapta-las ao setor da
construcao civil, principalmente dada a natureza e as caracteristicas Unicas da industria da
construcdo, onde ha necessidade de se desenvolverem estratégias que permitam as
empresas nao sO sobreviver, mas principalmente competir. FORMOSO (1994, p.37)

Com a necessidade de implantagdo dos sistemas de qualidade, foi lancado em 1992,
o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H, de qualifica¢ao
evolutiva, que se divide em 04 niveis de certificagdo (D, C, B ¢ A), e contempla os
mesmos requisitos da ISO 9000. Visa alcancar todos os setores da construcdo civil ao
longo da cadeia produtiva, apoiar o esforco brasileiro de modernizagdo por meio da
melhoria da qualidade, do aumento da produtividade e da reducdo de custos na construcao
habitacional.

A implantagdo do sistema de qualidade nas empresas da construgdo civil tem como
objetivo, portanto:
e Regulamentar e documentar;
Controlar e planejar as atividades do projeto;
Controlar e planejar as atividades de construgao;
Assegurar a adequagdo dos recursos necessarios a construcdo, que incluem equipes,
materiais, equipamentos € outros insumos;
Melhorar a produtividade e a qualidade dos servigos;
Reduzir os custos do empreendimento;
Otimizar as relacdes com os clientes;
Melhorar a imagem da empresa, obtendo maiores e melhores participagdes no
mercado.
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Esse programa traz muitos beneficios tanto para as empresas, como para o setor
publico e, também para o consumidor. Para as empresas revela grandes oportunidades no
aumento da sua competitividade; a reducdo de desperdicios; uma melhor formagao dos
profissionais; acesso a projetos; materiais de melhor qualidade e adequacdo as normas
técnicas. Assim, as empresas se ajustam as disposigoes do Codigo de Defesa do
Consumidor evitando certas penalidades previstas e o lancamento no mercado de produtos
que nao atendam as normas brasileiras. Ja para o setor publico, ¢ uma oportunidade para
utiliza¢do do seu poder de compra como forma de selecionar os fornecedores com maior
qualidade, otimizando o uso dos recursos publicos e solicitando, no processo licitatério, os
atestados de qualificagdo. E finalmente, beneficia o consumidor, visto que traz grande
oportunidade para sua decisdo no poder de compra, podendo escolher aquelas empresas
que produzem com qualidade.

No entanto, DALCUL (1996) mostra que as empresas, além de investirem, ndo vém
alcangando plenamente os seus objetivos, pelo fato de, muitas vezes, haver uma agdo
pontual, sem a preocupacdo com o todo, visando retorno imediato e sem garantir o
aperfeicoamento continuo e a renovagdo para o futuro.

As empresas, também, estdo preocupadas com a exigéncia de algumas entidades em
relacdo ao PBQP-H. Essas entidades sdo: governos estaduais, federais, municipais e a
Caixa Econdmica Federal que, para a realizacdo de financiamentos, estdo exigindo
certificado de qualidade das empresas da construg¢do civil, com, no minimo, um nivel de
qualificacdo, nos moldes das normas internacionais da ISO 9000. A Caixa participa do
desenvolvimento do Programa Brasileiro da Qualidade e da Produtividade do Habitat -
PBQP-H, em conjunto com diversos o6rgdos do governo e¢ com as varias entidades
representantes do setor da construg¢do civil no Brasil. O projeto ¢ inédito no pais e
disponibilizard recursos técnicos e informacdes a parceiros externos, inclusive no ambito
do Mercosul.

5. APLICACAO DO PBQP-H EM UMA EMPRESA DE CONSTRUCAO CIVIL

5.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este trabalho baseia-se em um estudo de caso na empresa de construgdo civil
EC- Engenharia e Consultoria Ltda.

E uma empresa com atuacio nas areas de construgdo civil, de incorporagio
imobilidria e de engenharia em infra-estrutura atendendo a clientes particulares e publicos.
Teve sua fundagdo em 1972. A sua primeira obra como construtora foi em 1975.
Atualmente, a sede se encontra em Natal, com uma filial em Jodo Pessoa (PB). Hoje a
empresa dispde de 200 funcionarios. Neste periodo, a EC realizou muitas obras
importantes no Estado do Rio Grande do Norte, como: Adutora Central Cabugi, Hospital
Walfredo Gurgel, Forum de Natal, Assembléia Legislativa, TRE-PB, entre outras.

A diretoria da EC garante a qualidade total dos seus produtos e servigos, bem como
a total satisfacdo dos seus clientes externos e funcionarios.

Possui uma politica de qualidade definida, como: “Atingir a satisfagdo total dos
nossos clientes externos ¢ motivagdo dos nossos funcionarios; bem como a melhoria
continua dos processos € produtos, através da introdu¢do de novas tecnologias e constantes
parcerias comerciais, sempre visando o bem-estar da comunidade e preservacdo do meio-
ambiente”. A EC tem como escopo: “Construcdo de obras publicas e privadas em
edificagdes, incorporacdo imobiliaria, prestacdo de servico em administracdo de
empreendimentos.” A difusdo da politica nos varios niveis da organizacdo ¢ realizada
através de acdes de sensibilizagdo, fixacdo de cartazes e murais com a politica em areas
estratégicas da empresa, reunides periddicas (realizadas nas obras, entre o comité e o sub-
comité da Qualidade), encontros da qualidade, concursos ¢ exibi¢ao de filmes nas obras.
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5.2 HISTORICO DO PROGRAMA

A EC - Engenharia e Consultoria Ltda. ao iniciar a implantacdo do programa de
qualidade, teve primeiramente a preocupagdo com seus operarios, buscando saber como
estaria a qualidade de vida deles, dando-lhes melhores condicdes, ja que o trabalhador da
construgdo civil ¢ tratado com certo desprezo por parte das construtoras, diante das
precarias condi¢des de trabalho, sem nenhuma perspectiva de crescimento.

Segundo BARROS (1996) “quanto maior o nivel de organizagdo da empresa e
quanto mais motivadas estiverem as pessoas que a constituem, maiores sdo as chances de
sucesso da implantagdo e, consequentemente, maior o potencial de racionalizagdo do
processo de produgdo”.

A empresa, também desenvolve um programa de conscientiza¢do, tem como
objetivo a melhoria da limpeza dos canteiros de obras, a formagdo profissional dos
operarios, o programa de alfabetizagdo, a realizacdo de palestras, os treinamentos ¢ a
exibicdo de filmes alertando-os para as questdes de seguranca no trabalho e,
principalmente as de qualidade. Com isso, obtém-se maior €xito na realizag¢do das tarefas,
visto que eles tém que se sentir Gteis dentro da empresa e saber da sua importancia para a
conclusdo do trabalho.

Com o passar dos anos, a empresa percebeu que ndo podia continuar trabalhando
com os mesmos métodos ultrapassados, visto que a produgdo crescia rapidamente. Ela
sempre teve uma preocupacdo com a questdo “qualidade”, mas, com a evolugdo industrial,
os mercados passaram a ser mais competitivos. O fato de algumas instituigcdes
financiadoras terem se tornado mais exigentes, a crescente preocupacao dos clientes em
adquirir produtos com garantia de qualidade e varios outros aspectos passaram a ter
relevancia nesse processo em busca da qualidade, contribuindo muito para a reduc¢do dos
custos, e desenvolvendo estratégias visando a padronizagdo, a especificacio e reducao de
desperdicio.

Em 1993, no Estado do Ceara, existia na empresa Oasis Consultoria um Programa
de Qualidade e a EC interessou-se em implementd-lo. Entretanto, devido a falta de
informagdo e de interesse por parte de outras construtoras, tornou-se inviavel a sua
implantacdo, devido aos altos custos associados. Anos depois, através de um curso de
Tecnologia e Inovagdo na Constru¢do de Edificios, juntamente com outras empresas, €
motivados pela necessidade de melhorar o seu produto final, além do interesse em reduzir
custos de produgdo, foi solicitado junto ao Sindicato da Industria da Constru¢do Civil-RN
(SINDUSCON-RN) que fosse encontrado uma maneira de se implantar a ISO 9000 nas
empresas do setor. A partir dai, o SINDUSCON-RN apresentou a idéia de se implementar
o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H nas empresas
de construgdo civil do RN. No inicio de 2001 que comegou a implantagdo do Programa na
EC Engenharia e Consultoria Ltda.

5.3 EVOLUCAO DO PROGRAMA DENTRO DA EMPRESA

Esse sistema de qualidade esta sendo implantado de forma evolutiva segundo os
critérios preestabelecidos no PBQP-H. Como ja foi dito anteriormente, o programa ¢
dividido em 04 niveis de certificacdo: D, C, B ¢ A. A empresa ja possui o certificado dos
niveis D e C. Ap6s o periodo de implantacdo de todo o sistema evolutivo, do nivel D ao
nivel A de qualificagdo, é necessario a implantacdo de mais 9 requisitos para a empresa
estd apta para pleitear a certificacdo do sistema de qualidade NBR ISO 9000. Tais niveis
sd0 os seguintes:

1. Foco no cliente;
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Comunicagao interna;
Infra-estrutura;
Ambiente de trabalho;
Comunicac¢ao no cliente;
Validagao de processos;
Satisfacao dos clientes;
Analise dos dados;
Melhoria Continua.

e e Al

“A sua implantagdo ¢ feita de acordo com o ciclo PDCA, onde os processos devem
ser executados de acordo com os padrdes e controlados, permitindo assim a verificagao dos
resultados obtidos e de sua conformidade aos padrdes estabelecidos. A checagem da
aplicacao dos padroes estabelecidas ¢ feita através de itens de controle de qualidade dos
processos. Em caso de identificacio de ndo-conformidade, sdo implementadas agdes
corretivas, visando, primeiro, reparar a falha e, segundo, identificar as causas da nao-
conformidade ao longo do processo para tomar medidas de prevencdo de repeti¢des”.
(SOUZA, Roberto de... et al., 1995, 98 p)

Para conseguir a implantacdo do Programa de Qualidade na industria da construcao
civil, é preciso que haja mudangas no comportamento dos operarios, pois a participagao
deles ¢ fator decisivo para obtencdo do sucesso.

Foram necessarias algumas atribui¢des para a obtengao das seguintes certificagoes:

» Para atingir-se o nivel D: Foi definido o comité da Qualidade, responsavel pela
difusdo do programa de qualidade na empresa. Este comité foi formado pelo
Representante da Diregdo e Gerente Técnico-Administrativo, pelo Engenheiro de
Planejamento e Suprimentos, pelo Engenheiro de Obras, pela Estagiaria de Engenharia
de Producdo e pela Compradora. A partir dai foram definidas as diversas atribuicdes
do comité com um todo e também quem seria o Representante da Direcdo (RD)
juntamente com suas atribui¢des especificas. Em seguida elaborou-se o macrofluxo de
processos da empresa com o seu respectivo diagndstico em relagdo a qualidade. O
proximo passo foi estruturar um plano de agdo no sentido de se implantar o sistema da
qualidade na empresa, incluindo ai a lista de servicos e materiais controlados. Neste
momento, foram também definidos, a politica da qualidade, os objetivos, as metas e os
indicadores do progresso, a estratégia de sensibiliza¢do e o organograma da empresa. A
proxima etapa foi entdo elaborar o manual de descricdo de fungdes e, por fim, o
Manual da Qualidade da empresa para o nivel D. Esse nivel serve para planejar o
programa e como implanta-lo.

= Para atingir-se o nivel C: Foram elaborados: o procedimento operacional de
recebimento, verificagcdo e controle de materiais em obras; o procedimento operacional
de aquisi¢do de material; a tabela de armazenamento e manuseio de materiais (TAM) e
a tabela de inspecdo de materiais (TIM) relativos a este nivel; os procedimentos de
execucao de servicos (PES), ficha de verificacdo de servigo (FVS) para os servigos
definidos para o nivel C. Feito o procedimento operacional de admissdo e treinamento
de funcionarios, elaborou-se, também, o procedimento operacional de controle de
documentos e registros (que antes fazia parte do manual da qualidade) e, concluindo,

foi elaborado o Manual de Qualidade do nivel C.
O nivel B acaba de ser iniciado, onde serdo elaborados alguns procedimentos
operacionais (de analise critica da oportunidade de negdcio; de controle de equipamentos
de inspecdo, medi¢do e ensaios; de planejamento da qualidade; de coordenagdo de
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projetos; de andlise critica e controle de recebimentos de projetos), o PQO (Plano de
Qualidade da Obra) e o Manual da Qualidade referente ao nivel B.

5.4 RESULTADOS ALCANCADOS E ESPERADOS
Com a implantacao do programa, ja se pode notar algumas mudangas na empresa,
como:

* Melhoria da organizacdo da empresa e do canteiro de obras, devido aos procedimentos
ja existentes que foram elaborados e implantados no nivel C de certificagdo. Eles
tiveram seus respectivos treinamentos com os funciondrios envolvidos. Os
procedimentos citados sdo os seguintes:

- Procedimento Operacional de Aquisicdo — descreve-se como deverdo ser feitos a
aquisi¢dao de materiais, servigcos e contratos;

- Procedimento Operacional de Recebimento, verificacdo e controle de materiais na
obra - que descreve como deveria ser feito o recebimento do material dentro da
obra através da tabela de inspe¢do de materiais (TIM) e a verificacdo (quantidade,
estado de conservacdo, granulometria, etc) e como devera ser feito o
armazenamento de todos os materiais controlados que deverdo chegar a obra,
através da tabela de armazenamento de materiais (TAM);

- Procedimento Operacional de Admissdo e Treinamento de Funcionarios — relata
como devera ser feita a admissdo dos funcionarios, ndo s6 dentro da obra, como
também nos escritorios e como deverdo ser feitos os treinamentos externos e
internos (requisicdo de treinamento, lista de presenca em treinamento e historicos
individuais dos funcionarios).

Com a realizacdo desses procedimentos, passou-se a ter um controle maior sobre os
materiais e servi¢os controlados no nivel C, através das ficha de verificagdo de
materiais (FVM’s) e ficha de verificacao de servigos (FVS’s).

» Defini¢do clara de atribuigdes relatada no manual de descri¢do de fungdes e nos
procedimentos operacionais;

» Padronizagdo de processos, através dos procedimentos de execucao de servico (PES’s);

= Racionalizagao de Processos, através dos PES’s;

» Melhoria da mao-de-obra, que passou a ser treinada para a execug¢dao dos servigos
através dos PES’s e acompanhada através das fichas de verificacdo de servigos
(FVS’s);

* Melhoria da qualidade do produto final.

Tendo em vista que, ao se falar em mudancas, surge uma reagdo adversa por parte
das pessoas, pois, para muitos, inovar causa medo e inseguranca no enfrentamento de
novos obstaculos.

Ao adquirir as certificagdes, a empresa espera alcangar alguns resultados, como:

* A redugdo de desperdicio — que ocasionard a diminui¢do dos custos da empresa, que
serdo repassados ao prego que sera cobrado ao cliente, fazendo, assim, com que cresga
a sua satisfacao;

» Melhoria do atendimento ao cliente — reduzindo, assim, as reclamagdes ¢
proporcionando-lhe maior satisfacao;

* Enfim, o aumento da qualidade do produto final.
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Para medir e avaliar a eficacia e os resultados obtidos com a implantagao do
sistema de qualidade, faz-se necessario definir e adotar indicadores, na qual representam
informacdes geradas, a partir da medi¢cdo e avaliacdo de uma estrutura de producdo, dos
processos que a compdem e/ou dos produtos resultantes.

5.5 DIFICULDADES DA IMPLANTACAO DO PROGRAMA

No processo de implantagdo do Sistema da Qualidade, na empresa em estudo,
encontram-se alguns problemas. O principal deles ¢ o alto indice de analfabetismo dos
operarios, que faz com que o processo de sensibilizacdo seja mais complicado devido a
falta de alternativas para um melhor entendimento e assimilagdo da politica da qualidade e
do programa como um todo. A EC encontrou como solugdo para este problema a
implantacdo de uma escolinha dentro da obra a fim de iniciar o processo de alfabetizagao
dos funciondrios analfabetos.

Outros problemas encontrados se relacionam com a operacionalizagdo em si do
sistema, como: certa burocratizagdo, conflito de responsabilidade, incertezas e
indefini¢oes.

E importante lembrar que a contratacio da consultoria é de fundamental
importancia, mas somente a empresa podera fazer a qualidade.

6. ACOES FUTURAS

A EC — Engenharia e Consultoria Ltda. tracou, no inicio do processo de
certifica¢do, alguns objetivos com suas respectivas metas, que pretende alcancar. Estas
estdo descritas na tabela 1 abaixo.

OBJETIVO

META

Reduzir Custos

Reduzir em 5% o custo direto (m?) em 01 ano.

Aumentar a produtividade

Aumentar a produtividade no setor de produgdo em
10%, no periodo de 01 ano.

Diminuir consumo de materiais
também com a introducdo de
novas tecnologias

Diminuir o consumo de insumos por unidade de
servigo executado, em 5%, no periodo de 01 ano.

Diminuir o retrabalho

Diminuir em 10% a quantidade de servigos nao-
conformes ou ndo-aprovados nos controles, que geram
retrabalho, no periodo de 6 meses.

Reduzir o nimero de acidentes de
trabalho e afastamento

Reduzir em 20% o namero de acidentes com
afastamento.

Reduzir custo com justica do
trabalho e diminuir a rotatividade
(formar equipes)

Reduzir 25% em 01 ano.

Tabela 1 - Principais Objetivos

e Metas a serem alcancados pela empresa com a

implementagao do PBQP-H

Ao final do ano de 2002, a empresa almeja alcangar o nivel A de certificacdo,

juntamente com a ISO 9000.

7. CONCLUSAO

Neste trabalho, foi relatado o processo de certificagdo de uma empresa da
constru¢do civil no Rio Grande do Norte. Foi feita uma analise completa do programa,
desde o inicio da implantagdo até os problemas encontrados, bem como as agdes futuras
que a empresa almeja alcangar.
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Pdde-se perceber através deste trabalho, que ha varias defini¢des para o termo
qualidade, mas que todos eles mostram que a qualidade depende da otica do cliente, ou
seja, ¢ dele a definigdo que interessa para a empresa, pois se 0 mesmo considerar que o
produto ndo ¢ de qualidade, ele ndo se interessara pelo mesmo.

Notou-se que ¢ de vital importancia, nos dias atuais, a implantacdo de um sistema
de qualidade, seja nas empresas de construcdo civil, seja em outros ramos de atividade,
visto que, cada vez mais, cresce a exigéncia dos consumidores em adquirir produtos e
servigos com garantia de qualidade.
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