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Abstract

Enterprise Resource Planning (ERP) systems are software packages, oriented to the
planning of the enterprise resources, which integrates all procedures and activities within
an organization. More and more companies are using ERP systems because they demand
integrated administration of their activities and they also want to have the most updated
techniques for their Information Systems, so they can have better results, such as more
accurate information, lower costs, and time saving. Although those systems bring benefits,
its implementation is considered troublesome, because it is expensive and not always
fulfills the management’s expectations toward competitiveness. Besides that, during an
ERP implementation several complex factors are involved, such as the change of the
culture and values of the organization. Thus if the implementation is not made correctly, it
may fail.
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1. INTRODUCAO

Desde o final da década de 80, as empresas buscam cada vez mais aumentar sua
competitividade, através de reducdo de custos, melhorias de produto, se especializando em
algum nicho de mercado, etc. Mas atualmente existem ferramentas que t€m sido aplicadas
nessa busca e que gerenciam a empresa como um conjunto de processos € nao como
processos isolados. A Tecnologia da Informagdo vem trazendo beneficios através de
sistemas integrados que abrangem todos os processos empresariais € sdo chamados de
sistemas ERP - Enterprise Resource Planning, ou seja, Planejamento de Recursos
Empresariais.

O sistema ERP ¢ uma ferramenta da Tecnologia da Informagao para integrar os processos
empresariais e as atividades dos vdrios departamentos de uma empresa. S3o sistemas
integrados prontos, de modo a reduzir o tempo e custo para o desenvolvimento dos
mesmos, comercializados em um pacote com modulos basicos para gestdo do negocio e
oferecendo médulos especificos e adicionais em fun¢do da estratégia da empresa.

A implantacdo de sistemas ERP ¢ uma tarefa complexa que deve ser bem desempenhada
para se evitar falhas, além de exigir que mudangas organizacionais sejam feitas. O
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processo de implantagdo requer minimamente: andlise dos processos da empresa,
treinamentos, investimentos em informatica e reformulacdao dos métodos de trabalho.
Muitos modelos de ciclo de vida para a implantagdo desses sistemas sdo propostos € um
modelo estudado foi o proposto por SOUZA E ZWICKER (1999), que envolve etapas
como: decisdo de utilizagao do sistema, selecdo do fornecedor, implantacdo do ERP e
utilizagdo propriamente dita.

2. SISTEMAS ERP

“Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informagdo integrados
adquiridos na forma de pacotes de software comercial, com a finalidade de dar suporte a
maioria das operacdes de uma empresa” (SOUZA, 1999).

Considerando a defini¢do acima, pode-se dizer que sistemas ERP consistem basicamente
na integragdo de todas as atividades de negdcio de uma empresa, como compras, vendas,
produgdo, finangas, recursos humanos, entre outras, facilitando o fluxo de informagao e
permitindo um controle dos processos de negocios e tomadas de decisdes mais rapidas
dentro da empresa. Tais sistemas possuem uma Unica base de dados, sdo divididos em
moddulos que se comunicam e atualizam o Unico banco de dados existente, sendo que as
informagdes pertencentes a um moddulo podem ser disponibilizadas e usadas por outros
modulos, trazendo com isso, por exemplo, a vantagem de se fazer uma entrada de
informacao uma tUnica vez. Sao altamente complexos e além do nimero indeterminado de
moédulos possuem milhdes de linhas de codigo.

Os sistemas ERP sdo adquiridos como um conjunto de moddulos basicos prontos para
satisfazer as necessidades basicas de uma empresa. Mas os fornecedores oferecem ainda
rotinas e/ou modulos customizados, que contemplam atividades especificas levando em
conta as funcdes e estratégias da empresa. Por esse motivo os pregos de um ERP variam
muito, tanto de fornecedor para fornecedor como de cliente para cliente, sendo que para
uma empresa de pequeno porte ndo sera cobrado o mesmo valor que para uma outra de
grande ou médio porte, devido a quantidade de modulos/customizagdes que elas
necessitam. Além do gasto com a licenca de uso, vale a pena lembrar que um investimento
em implanta¢do de ERP ¢ de nivel elevadissimo, girando em torno de milhdes de dodlares e
ainda pode durar meses ou anos.

Os sistemas ERP, quando bem implantados, trazem muitos beneficios para uma empresa,
fazendo com que ela ganhe tempo em executar suas atividades diarias de negocio, através
da eliminac¢ao do uso de papéis, da disponibilizacdo de melhores relatdrios e da entrada de
informagdes uma Unica vez, as quais dao suporte as tomadas de decisoes.

Uma implantacdo de ERP exige mudangas dentro da empresa, reorganizando todo o seu
processo empresarial, pois as areas empresarias (departamentos) contidas na empresa serao
integradas de modo que as atividades fardo parte de um todo, onde se compartilharé todas
as informagdes necessarias € ndo serdo mais individualizadas. Mas existe uma questio
muito importante com respeito as mudancas organizacionais decorrentes da implantacao de
um ERP, que se resume em: a empresa é que deve se adequar ao software ou o software
a empresa? Isso ¢ algo importante a se levar em conta, lembrando sempre que uma
empresa possui a sua propria personalidade e seus fatores criticos de sucesso que fazem
com que ela sobreviva no mercado globalizado. E ndo serd o ERP que ird torna-la mais
competitiva. Ele ird dar suporte aos seus negocios para que ela sobreviva e tenha
condig¢des de enfrentar e se manter no mercado competitivo.

Segundo SOUZA (1999), existem algumas caracteristicas de sistemas ERP que os tornam
distintos dos outros tipos de sistemas existentes e que nos permitem fazer uma andlise dos
beneficios e dificuldades relacionados a sua implantacdo. Essas caracteristicas sdo:

e Os ERP sdo pacotes comerciais;
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Esses sistemas sdo desenvolvidos através de modelos padrdes de processos;
Integram sistemas de varias areas da empresa;

Utilizam um banco de dados centralizado;

Possui grande abrangéncia funcional.

3. IMPLANTACAO DE SISTEMAS ERP

A implantagao de um sistema ERP ¢ um processo que exige muita atencao e cuidados.

Segundo OZAKI (1999), existe uma série de fatores que torna essa etapa complexa e que

deve-se levar em conta, como:

e Os custos elevados;

e A alteracdo nos processos produtivos e administrativos;

e O impacto sobre os seres humanos, pois as pessoas ndo terdo mais que se preocupar
apenas com a sua tarefa especifica e sim com o processo como um todo;

e Resisténcia com relagdo a adog¢dao do ERP;

e A customizagao;

e O cumprimento dos prazos e or¢gamentos que nem sempre sao obedecidos.

SOUZA (1999), busca apresentar as caracteristicas especificas do ERP e propde um

modelo de ciclo de vida com as seguintes etapas:

3.1. Etapa de Decisao e Selecio

E importante que essa etapa seja bem definida e que niio seja preciso voltar atras, pois a

decisdo de se utilizar um sistema ERP deve ser de maneira bem completa, levando em

conta todas as suas vantagens e desvantagens, para que apenas um unico ERP seja

implantado na empresa. Afinal, ¢ um processo caro.

Nessa etapa de decisdo e selecdo devem ocorrer a tomada de decisdo pela utilizagdo do

sistema, a escolha do fornecedor e o planejamento de implantagdo.

E recomendado que a tomada de decisdo para utilizagdo do ERP seja feita quando se tem

um fluxo de caixa positivo, pois tratam — se de projetos onde o periodo de retorno ¢ muito

extenso e o investimento ¢ muito alto.

Na hora de escolher o fornecedor do ERP ¢ preciso fazer uma compara¢do entre os

diversos fornecedores que existem, através de uma avaliacao de critérios (funcionalidade,

arquitetura técnica, custo, servigo, suporte pos — venda, bem estar financeiro, visdao

tecnoldgica de futuro e a adequacao do pacote aos requisitos dos usuarios), que devem ser

estabelecidos e atribuido notas ao desempenho desses. O fornecedor que obtiver a melhor

nota sera o escolhido. Pode-se escolher também uma empresa de consultoria para ajudar

no processo de implantagao.

Depois de se tomar a decisdo de utilizar o ERP e depois da escolha do fornecedor, ¢

preciso definir o lider do projeto, a formagdo do comité executivo, a estruturacdo das

equipes de projeto e o plano geral de implantacdo (BANCROFT, 1998).

O planejamento de implantacdo consiste na defini¢do dos mddulos que serdo implantados,

onde e em que ordem serdo implantados.

SOUZA (1999), faze ainda algumas consideragdes sobre essa etapa de decisdo e selecao:

e Analisar a decisdo devido a compatibilidade da organizacdo com as caracteristicas do
sistema ERP; (DAVENPORT, 1998);

e Definir todos os objetivos desde o inicio;

e A alta dire¢do deve estar comprometida com o projeto desde o inicio;

e Os usudarios também devem participar dessa etapa;
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3.2. Etapa de Implantacio

E proposto um modelo de implantagdo por LUCAS (1985), que introduz o conceito de
discrepancia entre o pacote de software e a organizacdo. Por discrepancia entende — se as
diferencas entre a funcionalidade e os requisitos do sistema. Essas discrepancias podem ser
tratadas mudando o pacote ou os procedimentos da organizagdo. Existem ainda duas outras
maneiras que sdo a combinac¢do de mudangas no pacote € na organizagdo a0 mesmo tempo
ou ndo mudar nem o pacote nem a organizagdo, utilizando de controles ou normas
paralelas.

De acordo com SOUZA (1999) , “o processo de implantagdo ¢ realizado em vdrias etapas
de adaptacdo, uma para cada modulo ou grupo de modulos, que ocorrem simultdnea ou
seqliencialmente de acordo com o definido no plano geral de implantagdo. Cada uma das
etapas de adaptacdo ¢ composta por uma série de sub-etapas que podem ocorrer
simultaneamente entre si e entre sub-etapas correspondentes na adaptacdo de outro
modulo.”

A eliminagdo de discrepancias ¢ realizada a partir de processos de parametrizagdo e
customizacdo, sendo feita ainda a prototipacao que consiste em se modular os processos no
sistema e realizar testes na maneira mais completa possivel visando identificar erros,
necessidade de configurar médulo, etc. E preciso que a empresa monte um “laboratério de
prototipagao” para realizar os testes, simulando o ambiente de trabalho. Depois que cada
sub-etapa de adaptacdo do moddulo for feita, os usudrios sdo treinados, os dados sdo
migrados e a operagao do modulo inicia-se.

Algumas consideragdes sobre essa etapa:

e E aetapa mais critica;

¢ A maior dificuldade encontrada é a mudanga organizacional;

e Asresponsabilidades dos gerentes devem ser claramente definidas;

e Os gerentes devem ser responsaveis pelos atrasos e estouros de orcamentos;

3.3. Etapa de Utilizacio

Depois de implantar o pacote, procede-se a etapa de utilizagdo, que fard parte do dia-a-dia
das pessoas na organizacao.

Nao ¢ possivel conhecer todas as possibilidades de uso dos sistemas ERP na implantagao,
pois ¢ apds a implantagdo do sistema que comegam ser percebidas novas alternativas. Os
pacotes ERP, depois de implantados, passam por atualizagdes. Os fornecedores incorporam
novas necessidades, corrigem problemas e apresentam novas e melhores maneiras de
executar 0S processos.

Nao ¢ simples de se fazer uma atualizagdo. Pode-se até¢ considera-la como uma nova
implementag¢do, sendo essa uma das dificuldades da utilizagdo de ERP.

Sistemas ERP sdo propensos a falhas e a maioria das empresas que tentam implanta-los
geralmente falham devido a grande complexidade que esses sistemas apresentam. E essas
complexidades, segundo KRASNER (2000), causam alguns problemas, dentre eles os
problemas de gerenciamento e controle de recursos.

4. CONCLUSAO

Os sistemas ERP vieram com a finalidade de integrar todas as areas da empresa para que
se obtenha consisténcia de dados e informagdes, além de facilitar o fluxo dessas dentro da
empresa. Esses sistemas possuem apenas um banco de dados e sdo divididos em modulos,
permitindo a interag¢do das informagdes entre esses modulos.
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Esses sistemas trazem muitos beneficios como a eliminagdo de papéis dentro da empresa,
apresentacdo de melhores relatorios, reducdo de tempo e custo, etc. A implantagdo dos
ERP exige que mudancas sejam feitas na organizagdo para que se possa reorganizar todos
0s processos. Isso acontece , pois trata-se da integracdo entre as atividades funcionais da
empresa, sendo que essas atividades serdo vistas como um todo € ndo mais
individualmente. Essas mudancas implicardo basicamente na maneira de trabalho das
pessoas dentro da empresa, nas responsabilidades e tarefas dos departamentos, entre
outras.

Em relacdo a essas mudancas exigidas deve-se ficar atento aquela questdo de se adequar o
sistema 4 empresa ou a empresa ao sistema. E claro que muitos processos da empresa
deverdo se adequar ao sistema e em muitos aspectos o sistema deverd se adequar a
empresa, mas nao deve-se nos esquecer que nao ¢ apenas por adotar um sistema ERP que a
empresa se tornara mais competitiva no mercado, pois ela possui sua propria identidade e
seus fatores criticos de sucesso que a mantém “viva”.

Existem muitos ciclos de vida propostos para a implantacao desses sistemas, sendo o ciclo
de vida dos ERP diferentes dos outros sistemas convencionais. Geralmente se dividem em
etapas voltadas: a decisdo de se utilizar o pacote ERP, a selecdo desse pacote, a
implantacdo, a adaptagdo, a utilizacdo, entre outras. Em cada uma das etapas de um ciclo
de vida, existem maneiras de se proceder em uma implantagdo para que ndo se corra o
risco de falhas no projeto.

E importante a utilizagio de um ciclo de vida em uma implantagdo de pacotes ERP, pois
trata-se de um processo complexo que requer muita atencdo, habilidade e organizacao.
Além disso, a empresa deve se preocupar em encontrar o ponto de equilibrio entre as
alteracdes realizadas em seus processos € em seu ERP.

Por fim, podemos concluir que apesar de apresentarem processos complexos, sistemas
ERP sdo atualmente otimas solugdes para as organizacdes, pois quando bem implantados
fornecem bons resultados a empresa.
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