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Desenvolvimento, meio ambiente e os servicos de manutenc¢io

Renato Rocha Lieber (FEG-UNESP) lieber@feg.unesp.br

Resumo

A teoria de sistemas tem permitido demarcar o “ambiente”, distinguindo ambiente “externo”
e “interno” ao trabalho. Com isto, conceitos, ponderagoes, proposicoes e solugoes tém sido
formulados pressupondo uma descontinuidade que de fato ndo existe. Parte dos problemas
gerados no processo de desenvolvimento regional decorre dessas visoes estereotipadas, que,
embora possam favorecer o processo da decisdo, dificultam a consecu¢do dos objetivos de
integracdo. Como proposta para entendimento desses problemas, analisou-se os servigos de
manutengdo de complexos petroquimicos, os quais, por sua natureza, convivem com posigoes
ambiguas relativas ao ambiente.  Sdo descritos e analisados varios procedimentos,
constatando-se que as dindmicas do trabalho exigem consideragoes que ndo se restringem
apenas as execugoes das tarefas. Tal como o ambiente “externo”, o ambiente “interno”
também compartilha valores simbolicos, incertezas, restri¢oes de planejamento e necessidade
de procedimentos que ultrapassam as relagoes objetivas na produgdao. Conclui-se que a
expressdo da condi¢do humana, ao preservar a condi¢do das espécies vivas, mantém-se
contraditoria ao ignorar os ambientes de trabalho.

Palavras chave: Higiene, Petroquimica, Sistemas

1. Introducao

Exemplos do passado recente vém mostrando que o “desenvolvimento regional” traz,
junto com a promocao da riqueza econdmica, uma série de problemas novos de ordem social
e ambiental. Os primeiros reflexos se ddo, em geral, nas demandas por servicos de satde. E na
manifestagdo das doengas, novas ou mesmo as ja conhecidas, que os desequilibrios se
expressam, mesmo porque, “desenvolver” ¢ exatamente escapar de um ponto de equilibrio até
entdio mantido (HOLMEN, 2001). “Degradagdo” passa a ser a expressio explicativa
decorrente, como se ela mesma ndo fosse também um “desenvolvimento” de uma dada
relacdo.

Esta visdo fragmentada da realidade, incapaz de dar conta, por exemplo, das contradi¢cdes
b 2 b

presentes no processo de “desenvolvimento”, estd associada a propria interpretagdo do que

possa ser um “sistema”. E, ao atender as exigéncias analiticas, acaba-se gerando solugdes

desagregadas. O “meio ambiente” € o caso tipico. Por for¢a de labor mental ou por imposi¢ao

conceitual, o “ambiente” de “fora” ¢ sempre distinto do “ambiente” de “dentro” dos locais de

trabalho.

Uma légica de fragmentacdo pouco contribui para facilitar integragdes, necessarias na
operacdo de “redes produtivas”. A capacidade de fomentar conflitos e de acomodar
transformagdes em novos niveis operativos requer uma visdo sist€émica integrada, capaz de
ultrapassar a mera reproducao de modelos (ver LIEBER, 2001). Nesse sentido, os servigos de
manutengdo prestam-se como arquétipo. Eles raramente escapam de conflitos, se obrigam a
integracdo e, com freqiiéncia, t€ém dificuldades em distinguir os “ambientes” nos géneros
apontados. O propdsito deste trabalho €, portanto, mostrar a unicidade da condi¢do do
ambiente, analisando suas concepgdes, problemas especificos decorrentes e estratégias de
solug@o no &mbito da manuten¢do de complexos petroquimicos.

2. Caracterizacio do meio ambiente (MA) e de suas interferéncias

Meio ambiente tem sido com freqiiéncia caracterizado como o conjunto de recursos naturais
que se dispode, de cuja preservagdo depende a continuidade de todas as espécie, inclusive a
humana. Muito embora o conceito de dependéncia esteja hoje razoavelmente claro, ¢ pouco

ENEGEP 2003 ABEPRO 1


mailto:lieber@feg.unesp.br

NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

20U 5]

lembrado que essa dependéncia decorre, de fato, de uma interdependéncia entre as espécies
vivas, e entre estas e as condi¢des geomorfologicas de cada habitat em constante
transformagdo. A “preservacao” de qualquer espécie, a rigor, depende inevitavelmente de
acoes determinadas, decorrentes da acdo antropica, uma vez que a “preservagao’” em si ndo €
um fendomeno natural , como sugere Darwin (1809-1882). Isto porque, o homem nao se obriga
a sobrevivéncia do mais apto. Pelo contrario, a condi¢do de “cultura” distingue-se pela
atencdo particular em prol dos menos dotados ou despossuidos. E isto, em ultima anélise, que
justifica o dispéndio de recursos e esforcos para preservacdo ambiental, bem ao contrario do
propagado no discurso utilitarista vigente (LIEBER & ROMANO-LIEBER, 2001).

Ocorre, todavia, que, por forca do objetivismo, ou por decorréncia de um pragmatismo
voltado aos fins (LIEBER & ROMANO, 1997), a acdo antrdpica ndo alcanga a sua plenitude.
Prova disto ¢ o fato de se conviver com uma concep¢do dual de “ambiente”, como se a
preservagdo dos “seres vivos” do lado de fora e do lado de dentro da fabrica pudesse ser
diferente. Ou ainda, que um ser vivo em particular (o homem) pudesse estar excluido desse
objeto de preservagdo. “Ambiente” ou “meio ambiente” ndo pode ser entendido como algo
limitado aos aspectos solidos, liquidos e gasosos deste, mas sim como a totalidade do mundo
fisico que rodeia o homem, inclusive os outros homens e suas inter-relagdes, tais como o
processo produtivo ( ORDONEZ, 2000).

Muito embora esta distingdo venha se justificando pelas diferengas na populagdo exposta ou
pela duragdo e género da exposigdes, ¢ fato que as implicagcdes dos “acidentes maiores™ nas
comunidades (LIEBER, 1986 ¢ FREITAS, PORTO & MACHADO, 2000), ou a busca por
indicadores de agravo cada vez mais sutis na populacdo trabalhadora (BUJAN, 1998) as
tornam relativas. Além disso, a prorrogagdo da vida laboral e a pulverizagdo dos locais de
trabalho acabam tornando praticamente indistinto o tempo de vida comunitaria do tempo de
uso pelo trabalho. Sendo assim, entender “meio ambiente” de forma fracionada, como o
“dentro” e o “fora” da fabrica, decorre de uma visdo estereotipada, capaz apenas de atender
objetivos imediatos ou limitados.

2.1 Interferéncia antropica enquanto técnica

A intervencdo do homem no meio ambiente enquanto processo técnico sempre foi uma
diligéncia histérica. Sustentada pelas razdes da sobrevivéncia e, mais tarde, pela
materializacdo das idéias e das concepcdes de mundo, os recursos naturais € as demais
espécies sempre foram concebidos para fins de exploragdo, raramente de preservacao.
Particularmente na tradicdo ocidental, a preservacdo, quando praticada, nunca percebeu-se
como fim em si mesma (THOMAS 1989); justificou-se (e ainda justifica-se) sempre como
reserva de explora¢ao futura. O mundo ¢ o objeto da transformagdo e a tecnologia ¢ o seu
instrumento.
Neste século, gracas ao uso da ciéncia para modificar esta tecnologia (e desta para modificar a
ciéncia), a velocidade de transformacao foi de tal ordem que o seu propdsito deixou de ser
uma consideragdo historica, filos6fica ou meramente especulativa. Tornou-se uma questdo de
dia-a-dia do homem comum, desarvorado diante da sua vida subitamente modificada e carente
de referenciais, quer seja os vividos, quer seja os da sua propria cultura. Nesse instante, aflora
e espalha-se uma nova percepcdo: aquele que antes se via agente ativo de mudancas, se vé
agora como objeto subjugado da transformagao.

Nesse sentido, ambiente externo ou interno aos locais de trabalho ndo se diferenciam.

2.2 Esgotamento de modelos vigentes e novos paradigmas

A crise vivida no mundo nas ultimas décadas, como toda crise, ndo decorre de conflitos ou
dramas estritamente circunscritos, geograficamente, socialmente ou da cogni¢do. Pelo
contrario, a crise surge quando, em maior ou menor escala, passa haver uma convergéncia
generalizada desses dramas e conflitos, conf. PENALOSA (1992). Mais ainda, a expressdo da
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crise ou as medidas por ela geradas passam a contribuir para o crescimento da prépria crise,
represando ou dando vazdo aos conflitos decorrentes; como a pobreza, o desemprego, o uso
de drogas, a violéncia e o racismo.

Assim sendo, o modelo vigente (nos valores, nos fins e nos meios) vai se esgotando e novos
paradigmas surgem por percep¢ao (no esfor¢o do coletivo), por discussdao (no esforco da
reflex@o) ou por imposicao (pela acdo do mais forte). Em maior ou menor escala um ou outro
esforco serd usado no conjunto. Assim, "Desenvolvimento Sustentado" ¢ o "novo" modelo
porque ¢ "ecoldgico" (coletivo), ¢ "cientifico" (reflexdo) e controla o uso das reservas de
recursos naturais dos paises pobres (forca).

Apesar disso, os assim chamados "novos modelos desenvolvimentistas" ficam condenados ao
abandono apo6s algumas décadas. Esta incapacidade contemporanea (para ndo dizer moderna)
de sustentar "novos" paradigmas decorre em parte da negacdo de se discutir o velho
paradigma herdado do iluminismo: a razdo acima da emocao. Felizmente, e para desespero de
muitos, as pessoas podem usar a razao para estabelecer o como, mas serd a emoc¢ao que vai
estabelecer o porque. Max Weber conceituou esta dualidade na acdo da ciéncia (SAINT-
PIERRE, 1991), e ADORNO (1992) lembra que, o objetivo, enquanto inquestionavel, ¢, na
verdade, um subjetivo compartilhado. A separagdo pura e¢ simples destes dois niveis de
percepgdo pode ser catastrofica, como demonstrou DAMASIO (1994) em estudos de
neurofisiologia.

Nao sem razao, ora se ¢ incapaz de estabelecer correlagcdes nos fatos (uma vez que as emogdes
sdo desprezadas enquanto fatos), ora se usa novas idéias e conceitos sem mudar
verdadeiramente o modelo . Ao se ultrapassar essas limitacdes pode-se perceber, por exemplo,
o paradoxo vigente no nivel extra-sistema. O movimento ecologico atual mostra que o mundo
criado pelos homens ¢ desumano (KOLAKOWISKI, 1981). Despreza-se objetos de material
sintético e se da preferéncia a argila, a madeira. O mundo fabricado é mono6tono enquanto que
o mundo "natural" ¢ imprevisivel, surpreendente, emocionante. Algo muito semelhante se
passa no nivel intra-sistema. Estimula-se a produtividade, a qualidade e a inovagdo, mas o
trabalhador ndo encontra espaco para a sua criatividade, para a sua individualidade e para as
suas exigéncias que permitiriam também atingir esses objetivos. Novas praticas na
organizagdo do trabalho e do ambiente como democratizacdo no trabalho (JOHNSON &
JOHNSON, 1991) e outras ndo tio recentes como a humaniza¢ao no trabalho (em curso na
Alemanha desde a década de 70) podem levar a poucas ou a nenhuma transformacao, se nao
houver um sério questionamento dos valores vigentes que as norteiam e dos seus propositos,
como analisa LIEBER (1991).

3. Os servicos de manuten¢io como agentes de interferéncia no MA
3.1 No extra-sistema homem-maquina
As possibilidades de interferéncia no MA em decorréncia dos servigos de manutengao
dependem em primeiro lugar da natureza da concep¢do do sistema produtivo. Cabe em
projeto prever-se adequadamente as agdes necessarias, possiveis e resultantes do servigos a
serem executados no sistema.

Por outro lado, ha ainda a¢des de manuten¢do que envolvem interferéncias imprevisiveis,
eventos ndo programados e outras exigéncias complexas em decorréncia da operacdo do
sistema. Por exemplo, muitas das unidades quimicas e petroquimicas brasileiras apresentam ja
longo tempo de uso. A continuidade de operacao tem sido possivel gracas a falta de opg¢ao, ao
estimulo do espirito empreendedor ¢ a uma "memoria tecnologica" que ainda subsiste,
decidindo diante do permanente estado de surpresa.

Assim sendo, as possibilidades de ocorréncias no meio ambiente dependem além da
concepg¢do da planta, também do quanto das informacdes (formais ou informais) disponiveis
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na "memoria tecnologica" referem-se ao problema em questdo. Por exemplo, um vazamento
acidental de produto liquido pode vir ou ndo a contaminar um curso hidrico. Dependerd da
concepgao do projeto de drenagem, do planejamento da tarefa, da experiéncia do planejador,
da experiéncia do executor, do conhecimento (formal ou informal) e da valoracdo do
problema por ambos e, ainda, da politica da empresa.

3.2 No intra-sistema homem-maquina

Tratando-se do intra-sistema, o meio ambiente ¢ o ambiente interno da unidade. Apesar
dos eventos e os produtos desencadeantes serem os mesmos, ha diferengas no tratamento em
relagdo ao ambiente externo, como ja apontado. E notavel, todavia, o fato das distintas
legislagdes se agruparem cada vez mais nos Orgdos fiscalizadores, permitindo a Vigilancia
Sanitaria, por exemplo, uma acdo mais articulada. Ambiente e suas conseqiiéncias a saude
formam um conjunto, como se concebe a partir da nova Constituicdo Federal de 1988 ao
propor o sistema unico de saude (SUS).

Também aqui ¢ fundamental a realidade determinada pela concepgdo prévia da unidade. O
lay-out das areas, a predominancia dos ventos e a disponibilidades de linhas de by-pass e
drenagem sdo alguns entre muitos fatores que podem transformar um servigo de manutengao
("a quente" ou na parada) em desastre, sob o ponto de vista ambiental.

Além disso, o género do servigo pode possibilitar diferentes graus de planejamento. Ocorre,
assim, que, mesmo havendo forte propodsito de controle do ambiente pela manutengdo, as
exigéncias da operacdo nas manutengdes corretivas, por exemplo, acabam inviabilizando este
esfor¢o. Resta ao planejador, portanto, padronizar sempre que possivel essas intervengdes. O
elenco das tarefas pode e deve incluir questdes do tipo:

® Quais sdo as implicacées ambientais da ® Quais sdo as medidas que podem ser
tarefa? tomadas?
e Ela é necessaria? e Como as conseqiiéncias podem  ser

, . ., minimizadas?
e Ha outro local mais adequado para realiza-

la?

e Quais sdo as medidas que deveriam ser
tomadas?

Com alguma freqiiéncia o planejador acaba escolhendo um lugar segregado, amitde, a propria
oficina. J4 ai, ao problema em questdo ajuntam-se outros, relativos a organizagdo do trabalho,
higiene industrial e seguranca. Os principios acima, entretanto, permanecem também nessas
situacdes. O encarregado da oficina deve manter-se critico em relagdo a tarefa e as suas
conseqliéncias. Por exemplo, j& ¢ comum se encontrar areas reservadas a descontaminagdo em
local externo as oficinas, bem ventilados e bem equipados, dispensando o uso sempre penoso
de equipamentos de protecao individual (EPIs).

Infelizmente, as oficinas foram (e ainda tém sido) concebidas sob principios inadequados a
melhoria do ambiente ou a sua preservagdo. Assim, ocorre que o ruido, ndo encontrando
obstaculos para o sua absor¢do, ¢ fonte generalizada de exposi¢dao. Além disso, a auséncia de
janelas, o uso e abuso de fechamentos metdlicos, a falta de marquises e outros recursos
tradicionais para sombreamento de paredes dificultam o conforto térmico e a sensacdo de bem
estar. Torna-se por isso curioso e sensibilizante quando os trabalhadores, em suas estratégias,
cultivam plantas e flores em suas oficinas, numa tentativa de torna-las mais humanas e mais
pessoais, sempre que isso lhes ¢ permitido.

4. Estratégias de abordagem do problema e suas conseqiiéncias
4.1 Planejamento
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O planejamento como visto ¢ fundamental. Entretanto, as chances da sua execu¢ao
reduzem-se, na medida que a manutengdo passa de preditiva para preventiva e finalmente
corretiva (para ndo dizer emergencial).

Além disso, o planejamento ¢ uma tarefa que envolve custos e esta mesma raramente estd
limitada a sua forma completa. Ou seja, sempre havera situacdes nao previstas e "da proxima
vez" sempre serd diferente. Assim sendo, o planejamento ¢ uma tarefa continuada, dinamica,
capaz ndo s6 de atender o sistema mas também de modifica-lo. E curioso como o enorme
potencial de interven¢do do planejamento de manutengdo ainda seja pouco percebido pela
operagao, particularmente na sua capacidade de mudangas radicais dos processos produtivos.

4.2 Higiene industrial e seus métodos

A higiene industrial (HI), assim como a ergonomia, sdo as ciéncias mais conexas com 0s
problemas de preservacdo do meio ambiente no trabalho. Entretanto, seus métodos tornam-se,
muitas vezes, impraticaveis na forma classica. Por exemplo, a HI prevé para os riscos:
Antecipagdo, Reconhecimento, Avaliagdo e Controle. A antecipacdo, que deveria ser feita no
nivel do projeto, inexiste. O reconhecimento, quando ocorre, sujeita-se ao fato presente. A
avaliacdo instrumental, raramente necessdria, ¢ quase sempre dispendiosa em recursos
materiais ¢ humanos, mas ¢é sempre exigida. Por fim, as justificativas para medidas de
controle acabam sem sustentag@o e, ndo raro, ndo ultrapassam as recomendacdes para uso de
EPI. Por exemplo, O uso de jato de areia a seco para limpeza de tanques ainda ¢ muito
comum. Como ndo hé antecipag¢do dos problemas de incrustag@o pelo projeto, os servigos sao
executados pela manutengdo e a area fica contaminada com silica. Uma vez reconhecido o
problema, ha pouco o que fazer. Avaliar ¢ desnecessario e os bons recursos de controle, como
mudangas do processo (ex: jateamento umido ou granalha), ja ndo podem ser implementados,
muito menos o projeto e execucdo de um sistema de filtragem.

Nas oficinas, entretanto, gragas a rotina ou quase-rotina, esses procedimentos seriam mais
viaveis. Infelizmente, predomina ainda em muitas empresas o uso cartorial da HI. Como HI
simboliza instrumento e técnica, que pode representar poder (por exemplo nos laudos e
pericias do insalubre), ndo hé estimulo, incentivo e oportunidade para se fazer HI em sua
forma ampla. Assim, o trabalhador (justamente o mais interessado e experiente) raramente
participa do processo em forma ativa; antecipando, reconhecendo, avaliando e propondo
medidas de controle que ele reconhece como vidveis a execugdo da tarefa.

4.3 Uso de Equipamentos de protecio individual (EPI)

Nao ¢ sem razdo que o uso de EPI é tdo vulgarizado em servigos de manutencdo. Além do
j4 exposto, convém lembrar que optar pela recomendagcdo de uso de EPI ¢ uma medida
bastante econdmica, de pouca exigéncia criativa e razoavelmente bem aceita sob o ponto de
vista moral e administrativo.

Entretanto, se por um lado a manutencdo depende, muitas vezes, de um alto grau de
improvisa¢do (sugerindo a conveniéncia do EPI), por outro, os servigos raramente sdo breves.
Assim sendo, e considerando o fato que o EPI constitui uma interferéncia na capacidade
produtiva do individuo (exigida em seu mdximo), sO resta ao supervisor de boa lideranga
compreender as conveniéncias da realidade imposta. Assim, ele finge que obriga o seu uso,
enquanto que o usudrio finge que usa e todos fingem que o problema ficou resolvido, ja que a
tarefa foi realizada na forma prescrita.

4.4 Terceirizacao

E fato antigo que a industrializacio brasileira ¢ sensivel ao carater historico.
Possivelmente em decorréncia da cultura colonialista, ha sempre alguma preferéncia por
opgoes alheias, sob justificativas das mais diversas. Alega¢des do tipo a "disponibilidade
imediata", o "contra-senso de se reinventar a roda", o "mais moderno" e "o que ja deu certo"
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sdo os argumentos mais freqlientes. Tratando-se no fundo de justificativas para os baixos
investimentos em pesquisa, o resultado pode ser retratado pelas premissas do antropdlogo
Levi-Strauss para as culturas historicas. Sempre se tenta reproduzir experiéncias pregressas
das sociedades alheias a propria cultura, que por serem historicas, ja estardo sob outras
praticas quando 14 se chega. Assim, dependéncia e perplexidade se alimentam mutuamente.

E nesse contexto de algumas préticas assim chamadas "modernas" que a terceirizagdo pode
ser inserida. Argumentos do tipo redugdo de custos, melhor controle, maior especializacao e,
portanto, maior capacidade tecnologica, t€ém sido sugeridos para justificar a progressiva
eliminacdo dos setores de servigos nas empresas "modernas".

Muitas conseqiiéncias poderiam ser aventadas na situagdo brasileira e, em particular, para as
empresas tradicionais. Mas tendo em mente o ambiente de trabalho e a sua preservagao,
poder-se-ia dizer que as possibilidades de exigéncia e controle dos terceiros seriam maiores.
Tal entretanto nao revela a pratica. LIEBER (1998) mostra a importancia da "memoria
tecnoldgica", essencial na percepgdo e no reconhecimento de riscos, fator preponderante, por
exemplo, numa cadeia bem sucedida de tomada de decisdes nas emergéncias circunstanciais.
Em outras palavras, perde-se controle de fato, j& que ndo se sabe como tais trabalhadores
agiriam ou pensariam na realidade nova e essencialmente perigosa.

Mais ainda, se hoje ndo se pode negar que melhoria das condi¢des de trabalho ¢ um custo sem
(ou, de muito pouco) retorno produtivo, também ndo se pode negar que o modelo atual exige
o empreiteiro capaz de menor custo que, por conseguinte, estard sujeito as leis de mercado.

4.5 As campanhas de prevenc¢io

Uma das formas mais freqilientes de se abordar os problemas de melhoria e preservagao
do meio ambiente sdo as campanhas de "conscientizagdo", com ou sem apoio das CIPAs.
Paradoxalmente, trata-se os trabalhadores como se fossem uma massa perene de ingénuos,
incapazes de perceber que um ambiente de trabalho limpo e sem riscos ¢ melhor para todos.

Raro ¢, entre tais organizadores, a nocdo do que seja "conscientizacdo". Ignoram, por
exemplo, que os trabalhadores no geral sabem que trabalho é perigoso e poluente, assim como
ignoram que estes trabalhadores também tém plena consciéncia que o sistema produtivo nao
lhes oferece oportunidades para intervir.

Caracteristicamente, tais campanhas tém forte apelo afetivo, pouquissimo contetido cognitivo,
carecendo de objetividade (v. LIEBER 1997). Assim, excetuando-se os casos em que haja
necessidade de se legitimar um investimento (ou, mais freqiiente, a falta de investimento de
carater ndo-produtivo) a ser feito, o resultado pratico ¢ um enorme desperdicio de esforgo util.

Em outras palavras, as campanhas permitem uma justificativa moral adequada para aquilo que
ndo se faz, ao mostrar o horror das conseqiiéncias quando ndo se obedece determinagdes
impraticadveis ou mesmo incompativeis com a moral vigente: produzir sempre mais € com
menor custo. Se tal pratica traz alguma contribui¢do, esta poderia ser o conformismo, a
complacéncia e o estimulo a nega¢do dos perigos, essencial na execu¢do de tarefas perigosas
como refere-se DEJOURS (1988).

Curiosamente, este permanente estado de pseudo-alienagdo pode ser abruptamente rompido.
Na verdade, o conteudo vexatorio de algumas campanhas pode até ser tolerado, mas nunca
aceito. Por exemplo, em uma grande unidade petroquimica ofereceu-se um prémio valioso a
ser sorteado entre os trabalhadores dos setores que ndo registrassem acidentes no ano.
Obviamente, o prémio foi sorteado entre os empregados do setor administrativo. Infelizmente,
o clima de revolta fez com que a direcdo sorteasse outro prémio, mas ndo que reconhecesse a
flagrante injustica da proposta original.
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5. Ocorréncias tipicas e algumas formas de intervencao sistematica
5.1 Servicos de oficina

Além dos problemas e técnicas ja expostas nos itens anteriores, os servigos de oficina
tém sofrido mudancgas que concorrem para novos questionamentos e formas de intervengao.
Por exemplo, o crescente uso de empreiteiras em concomitancia com a democratizagao dos
locais de trabalho faz surgir certos conflitos moralmente inaceitaveis, enquanto degradantes a
pessoa humana. Em visita as oficinas de uma grande empresa petroquimica em momento
reservado ao lanche da tarde, foi observado que, enquanto os empregados estavam reunidos
em uma sala reservada, os contratados permaneciam nas bancadas. Paira a impressao de dois
tipos de privilégio, dois tipos de trabalhador, dois tipos de ser humano, por que afinal hé
também dois tipos de trabalho; o trabalho bom e o trabalho ruim.

5.2 Servicos na area sob parada geral

Ao contrario de outras condi¢des do trabalho de manutencao, cujos os ambiente em muito
se assemelham as condigdes propicias ao tratamento classico de higiene industrial, nas
paradas as condicdes sdo tao distintas que merecem abordagem particular.

Uma das grandes vantagens para prote¢ao do ambiente quando os servigos sdo executados sob
parada geral ¢ a possibilidade do uso do planejamento intenso e extenso do que sera
executado pela manutengdo. Infelizmente, por diversas razdes, os servigos especializados
(seguranga, higiene, medicina ou outros) tém feito uso limitado desse planejamento. Na
verdade, a carga de trabalho envolvida, o nivel de detalhamento requerido, a experiéncia e
proposito das partes t€ém sido alguns dos principais limitantes nessa tarefa. Particularmente,
trabalho dessa natureza exige esfor¢o multidisciplinar o qual, por decorréncia da suas
peculiaridades, tem muito pouca tradi¢do em nosso meio de formagao académica.

Trabalho realizado em uma grande empresa petroquimica (LIEBER 1997) mostrou que
alguma padronizagdo na seqiiéncia dos servicos pode ser estabelecida. Usando-se a
padronizacgdo estabelecida e um inventario de produtos, as tarefas puderam ser criticamente
avaliada quanto aos seus riscos. A partir dai, executou-se mapas de riscos diarios, permitindo
a interpretacdo de dados monitorizados, acdes de intervencdo e justificar as interdigdes,
quando necessario.

Trabalho desta natureza, entretanto ¢ incompleto. O ideal seria uma participagdo mais intima
com a manutencdo, discutindo procedimentos, alternativas de execucdo e o planejamento de
servigos concomitantes. Em outro trabalho ja citado (LIEBER, 1998), pode ser deduzido que
alguns eventos poderiam facilmente ser evitados se a manutencdo tivesse recebido mais
orientacdes de cardter permissivo (e ndo simplesmente restritivo como ¢ usual). Isso,
naturalmente, pressupde uma maior compreensdo dos problemas da manutengdo por todos os
outros demais setores envolvidos.

6. Conclusoes

Os servicos de manutencao interferem e sofrem interferéncias do meio ambiente. A
primeira vista, esta visdo sistémica permitiria reinterpretar esse mundo do trabalho e redirigir
suas acdes através do planejamento. A realidade, entretanto, ¢ tdo complexa e tdo dindmica
que esse instrumento, apesar da sua importancia, estd de fato limitado. Sdo, enfim, o
conhecimento, a experiéncia, a percepcao e o raciocinio humano que vao determinar o curso
dos fatos diante do inusitado. O bom termo deste dependera da convergéncia dos propositos,
calcada no respeito muatuo das necessidades dos que trabalham ou vivem nesse meio.

As questdes do meio ambiente, por sua vez, tanto em comunidade como na fabrica, refletem
novas necessidades que emergem da nossa cultura. Denotam também que as necessidades do
individuo, enquanto cidaddo e trabalhador, devem ser reconsideradas. A valorizagdo do ser
humano sob novos referenciais faz pressupor novas politicas e a manutengdo, como outros
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setores produtivos, ao deparar-se com tantas "propostas de mercado", nao pode perder de vista
o fim ultimo do trabalho: a realizacdo do homem enquanto individuo.

E fato que os recursos naturais tém sido mal utilizados por propésitos que ndo se pode aceitar
(dai o consenso reinante). Mas e a for¢a de trabalho humana? Hoje ja se ¢ capaz de questionar
os propdsitos na degradagdo de um curso hidrico, por exemplo. Mas onde estd o
questionamento dos propositos na degradacdo da existéncia humana, obrigada a trabalhar
nesses ambientes? E o que dizer da degradacdo daqueles que nem mesmo tém acesso ao
trabalho de qualquer espécie?

O paralelo ¢ sutil e faz pensar que as decisdes sustentam-se em uma base comum, muito mais
ampla que o imaginado. A logica, calcada na modernidade, s6 ¢ capaz de mostrar o "menor
custo", "o menor tempo", "o estabelecido na lei", ou o "curso da historia". Mas quando se
discute a objetividade desse real, a 16gica fraqueja e se ¢ obrigado a enfrentar a for¢a do lado
subjetivo da existéncia.
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