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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar as contribuigoes teoricas da andlise das redes para o
estudo relacgoes interorganizacionais. Ndo existe um consenso se as redes sdo metdforas,
métodos ou uma teoria (Powell e Smith-Doer, 1994). E possivel pensar nas redes como uma
metdfora para se compreender relagoes das mais variadas. Entretanto, as redes também
podem ser consideradas teorias a medida que evoluem nos métodos e na sistematiza¢do de
suas andlises. Na interpreta¢do de Dowding (1995), as redes politicas eram inicialmente
empregadas como uma metdfora, e somente tornaram-se teoria ao longo das analises
socioldgicas das redes. Atualmente existem metodologias sofisticadas para a andlise das
redes (Powell e Smith-Doer, 1994). Hoje as andlises das redes sdo empregadas para
compreender relagoes entre organizagoes e/ou institui¢oes, a medida que hd um maior
interesse do papel e conseqiiéncias das redes no sistema economico. Dessa forma, este artigo
apresenta as redes como forma de analise abordando seus aspectos estruturais e relacionais
que trazem diversas contribui¢oes para o entendimento da coordena¢do, da andlise do
relacionamento entre organizagoes e ao campo de estudos da engenharia de produgdo.
Palavras-chave: Andlise das redes, estrutura e relacoes.

1. Introducao

A andlise organizacional voltou-se ao estudo dos aspectos internos as organizacdes até
meados de 1970. Somente apds esse periodo foram desenvolvidos trabalhos que
consideravam o contexto no qual as organizagdes estdo inseridas (Woodward, 1965,
Thompson, 1967 e Burns e Stalker, 1961). A idéia central desses autores era entender como as
demandas ambientais afetavam o comportamento e o funcionamento das organizagoes.
Entretanto, esses estudos ndo desenvolveram uma analise estrutural do ambiente. Na
perspectiva estrutural, as organiza¢des sdo entendidas pela interacdo com seu ambiente —
essas moldam o ambiente e também sdo moldadas por esse - as unidades de andlise sdao as
estruturas de relagdes e ndo mais organizagdes individuais (Mizruchi e Schwartz, 1992).

A partir das analises estruturais, muitos estudiosos passaram a estudar industrias e
redes de relagdes interorganizacionais como unidades de analise. As redes sdo concebidas
como uma forma de unir as perspectivas socioldgicas e econdmicas para o entendimento do
comportamento dos atores econdomicos (Uzzi, 1997). As redes oferecem um nivel
intermediario de analise, onde considera a intencionalidade dos atores em busca de
oportunidades, mas também a estrutura social e a coacdo das escolhas, que restringem a agao
deste ator (Powell e Smith-Doer, 1994). Em funcao disso, as redes t€ém se tornado um
elemento central das andlises organizacionais contemporaneas. Nessa perspectiva, os atores
ocupam posi¢des estruturais entre outros atores (fornecedores, competidores, governos)
estabelecem canais e relagdes (linkages) onde fluem bens, servigos, recursos e informagdes.
Na estrutura estdo presentes as relacoes de poder, a confianca, o oportunismo, o controle
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social, os sistemas de alinhamento de interesses, as formas de negociacdo entre outros
aspectos.

Primeiramente € preciso reconhecer que existem duas abordagens para o estudo das
redes na economia (Powell e Smith-Doer, 1994). A primeira, redes como forma de
governanc¢a ¢ mais multidisciplinar e prescritiva e enxerga as redes como um tipo de logica
de organizacdo ou uma forma de governar as relagdes entre os atores econdmicos. A segunda,
redes como forma analitica, ¢ ancorada na sociologia e na teoria organizacional e aplica as
redes como base analitica para estudar as relagdes sociais seja dentro da firma, nas relagdes
interorganizacionais ou no ambiente externo das organiza¢des. Embora ambos sejam corpos
teoricos diferentes, hoje ¢ mais freqiiente a combinagdo das abordagens em diversas analises.
Um tema em comum entre as duas perspectivas € como os atores economicos estdo embedded
em uma estrutura de relacdes que fornecem oportunidades mas também coac¢do no
comportamento dos atores.

2 — Redes como forma de analise

A rede como forma analitica teve grande influéncia da antropologia e da sociologia na
analise das redes de afiliacio (Powell e Smith-Doer, 1994). Os estudiosos buscavam
compreender como os individuos sdo ligados uns nos outros € como estas relagdes funcionam
como um “lubrificante” para realizar coisas e uma “cola” que proporciona ordem e
significado para a vida social. A rede como forma analitica vem influenciando muitos estudos
no ambito da estratégia e da teoria das organizacdes.

As redes como forma de analise apoia-se na estrutura das relagdes para compreender
uma ampla gama de aspectos. Para essa perspectiva o ambiente social pode ser expresso como
estruturas ou relagdes regulares entre as unidades (Wasserman e Faust, 1994). As estruturas
de relagcdes podem ser econdmicas, politicas, interacionais ou afetivas, entre outras formas. As
relacdes sdo expressas através dos elos, conexdes (linkages) ou ligagdes entre as unidades de
analise (Wasserman e Faust, 1994). Através dos linkages sdao fluem recursos materiais e nao
materiais, interagdo fisica dos atores e as relagdes formais de autoridade. A figura 2 ilustra os
elementos morfologicos presentes na estrutura das redes.

Conforme mencionado por Brito (2002) existem quatro elementos morfolégico - nds,
posigoes, ligagdes e fluxos — que constitui a estrutura das redes. Os no6s podem ser descritos
como um conjunto de agentes, objetos ou eventos presentes na rede em questdo. “Na
caracterizagdo morfoldgica de uma rede, este conjunto associa-se ao conceito de pontos focais
ou ndés que compde a estrutura” (Brito, 2002 p. 352). O autor destaca duas perspectivas
distintas. A primeira tem as empresas como unidade bésica de andlise e a segunda considera
as atividades como os pontos focais do arranjo. As posi¢does definem a localizagdes dos
pontos (empresas ou atividades) no interior da estrutura. A posicao esta diretamente associada
a divisdo do trabalho dos diferentes agentes. As ligagdes, conexdes ou linkages determinam o
grau de difusdo ou densidade dos atores de uma rede. Brito (2002) destaca que nas redes de
empresas ¢ necessario um detalhamento dos relacionamentos organizacionais, produtivos e
tecnoldgicos entre os membros da rede. Por fim, para o entendimento da estrutura de uma
rede ¢ necessaria a andlise dos fluxos tangiveis (insumos e produtos) e intangiveis
(informagoes).
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NOS — Os nés podem ser representados por uma empresa ou LIGACOES (linkages) — As ligagdes ou conexdes de uma
uma atividade entre empresas. Na figura os noés sao rede sdo compreendidas na figura pelos tragos entre os
representados pelos pontos. atores. As diferentes espessuras dos tragos mostam

_ diferencas na qualidade do relacionamento entre os atores.
POSICOES — A posigdo de um ator na rede ¢ compreendido

pelo conjunto de relagdes estabelecidas com os outros atores FLUXOS - Através das ligagdes fluem recursos,
da rede. As diferentes cores dos atores de da figura mostram informagdes, bens, servigos, contatos. Os fluxos podem ser
as diferentes posicdes estruturais ocupadas pelos atores da tangiveis e intengiveis

rede.

Figura 1 — Elementos morfologicos das redes

Ainda Waarden (1992) destaca sete dimensdes das redes politicas e que representam
referencias importantes para qualquer analise das redes, estas dimensdes sao: (1) nimero e o
tipo do ator, (2) fun¢do da rede, (3) estrutura da rede (4) institucionalizacdo (5) regras de
conduta o(6) relagcdes de poder (7) estratégia dos atores. O ntimero e o tipo dos atores sao
relevantes para os atributos das redes e envolvem aspectos como necessidades, interesses,
estrutura, capacidade, recursos e desempenho.

A fun¢do da rede depende das necessidades, intengdes, recursos e estratégias dos
atores envolvidos. Segundo o autor o conceito de fun¢do representa uma ponte entre a
estrutura e o ator da rede. Estrutura representa a forma de relagdo entre os atores. O autor
destaca algumas varidveis importantes: tamanho da rede, limites da rede (restrita ou
acessivel), estrutura das conexdes (cadtica ou ordenada), intensidade ou forca da relagdo
(freqiiéncia e duragdo da interagdo), densa ou multipla, simetria ou reciprocidade da
interconexao, tipo de coordenacdo, centralidade, grau de delegacdo, natureza das relagdes
(conflita ou cooperativa). A institucionalizagdo se refere a caracteristica estrutural da rede e
sua estabilidade. Maior ¢ a institucionalizacdo em redes fechadas, com alta intensidade e com
simetria de relagdes. As regras de conduta sdo caracterizadas pelas convengoes e interagdes
ou regras do jogo que governam as trocas. Estas surgem a partir do papel das percepg¢des,
atitudes e interesses dos participantes. Redes altamente institucionalizadas vao desenvolver
sua propria cultura e convengdes. As relacdes de poder sdo determinadas pela distribuicao de
recursos e necessidade entre os atores e pelas estruturas organizacionais de cada organizagao.
O poder depende também do grau de centralizagdo ou fragmentagdo. Quanto a estratégia dos
atores Waarden (1992) destaca que os atores desenvolvem estratégias vis-a-vis a outros atores
da rede. Os atores podem utilizar ou criar as redes para satisfazer suas necessidade, interesses
e objetivos e desenvolver estratégias para lidar com a interdependéncia.
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2.1 Analise posicional das redes

A andlise posicional das redes tem como pressuposto a consideracdo dos aspectos
estruturais e relacionais das redes. Qualquer tipo de rede encerra uma estrutura e determinadas
relagdes entre os atores. Conforme a definicdo do Dicionario Aurélio (Ferreira, 1988),
“estrutura” ¢ definida como a “disposi¢do e ordem das partes de um todo” e relagdes como
“referéncia, liga¢do, vinculacdo” ou o “conhecimento reciproco e/ou convivéncia entre
pessoas”. O ambiente onde os atores transacionam bens e servigos pode ser expresso atraveés
de estruturas ou regularidades nas relagdes de interacdo entre as unidades. A presenca de
regularidades nas relagdes ¢ denominada de estrutura (Wasserman e Faust, 1994).

Segundo Granovetter (1985) existem dois tipos de embeddedness: o estrutural e o
relacional. Granovetter (1985) diferencia o embeddedness estrutural e o relacional; o primeiro
enfatiza como a posicao estrutural de um ator na rede afeta o seu comportamento, e o segundo
enfatiza a dependéncia do comportamento dos atores com a estrutura de mutuas expectativas.
Outra defini¢do de Rowley, Behrens, e Krackhardt (2000) explicam o embeddedness
estrutural ou perspectiva das posi¢cdes como uma perspectiva que vai além dos elos imediatos
e que enfatiza o valor informacional da posi¢do estrutural que o parceiro ocupa na rede. O
embeddedness relacional ou perspectiva da coesdo nas redes emprega o papel dos elos
coesivos diretos como um mecanismo de ganhar informacdes refinadas, confianga,
legitimidade e consenso. Uma das fung¢des do embeddedness estrutural e relacional ¢ agir
como um elemento de controle em termos do comportamento e cooperacao dos parceiros de
uma alianca e como estes devem se comportar e cooperar. (Rowley, Behrens e Krackhardt,
2000).

A estrutura contém canais onde os atores trocam bens e servigos, transferem recursos e
informagdes. Na estrutura esta presente a relacdo de poder, a confianga, o oportunismo, o
controle social, os sistemas de alinhamento de interesses, as formas de negociagdo e as formas
de selecdo de fornecedores, entre outros aspectos. Quando se fala de estrutura da rede de
fornecedores, todos os atores que tem relagdo direta com o ator central sdo considerados.
Diferente da estrutura as relagdes sdo entendidas apenas entre pares de atores. Embora a
estrutura e as relacdes tratam de diferentes niveis de analise das redes, ambas sdo
complementares para se entender a dindmica das trocas entre os atores econdmicos.

O posicionamento estrutural e relacional dos atores em uma determinada rede
compreende diferentes configuragdes possiveis dos processos de troca. E possivel participar
de uma rede altamente conectada com relagdes de longo prazo, mas também ¢ possivel
participar de uma rede difusa e conseguir informag¢des novas. Dimensionar estas propriedades
permite compreender qual ¢ o posicionamento estrutural e relacional mais adequado ao
contexto de uma organizagdo. Assim estes conceitos sdo essenciais para o estudo das redes de
fornecimento e suas respectivas formas de coordenagao.

2.1.1 Posicionamento estrutural

Uma propriedade estrutural da rede ¢ sua densidade. O conceito de densidade ¢
entendido através da extensdo da interconexdo entre os atores da rede — quanto maior a
interconexao, maior a densidade (Gnyawali e Madhavan, 2001). A interconexao nas redes de
fornecimento ¢ entendida através dos contratos de longo prazo, mecanismos de coordenagdo
mais complexos, informacgdes qualitativamente diferentes, confianca dos atores e ainda
arranjos para resolu¢do de problemas entre outros aspectos. Gnyawali e Madhavan (2001)
destacam trés caracteristicas das redes densas: primeiro, facilitam o fluxo de informagdo e
outros recursos; segundo, funcionam como sistemas fechados de confianga e normas
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divididas onde as estruturas de comportamento em comum se desenvolvem mais facilmente; e
terceiro, as redes densas facilitam a atribui¢ao de sangdes.

As redes difusas se originam quando ha pouca densidade em uma rede, isto €, o grau
de interconexao ¢ relativamente menor. Assim o posicionamento estrutural de um ator varia
entre a rede densa e rede difusa (continuum estrutural). As redes difusas também tém uma
relagdo positiva ao desempenho das firmas (Powell e Smith-Doer, 1994). Diferente das redes
densas as redes difusas estdo associadas ao acesso as novas informacdes pelo carater ndo
redundante das relagdes.

2.1.2 Posicionamento relacional

Uma das formas de se entender o posicionamento relacional ¢ através da coesdo das
relacdes entre os atores. A coesdo das relagdes ¢ uma propriedade relacional dos pares de
atores de uma rede e pode ser compreendida através da intensidade do relacionamento (forte
ou fraco, estratégia de saida ou dialogo, relagdes de longo prazo, etc.). A coesdo tem grande
relacdo com a densidade, embora haja uma grande confusdo dos termos. A densidade ¢ uma
varidvel da estrutura geral da rede e a coesdo ¢ uma variavel relativa as relagdes entre os pares
de atores da rede. Podem existir relagdes coesas dentro de redes difusas, entretanto, a coesao ¢
fundamental para a maior densidade de uma rede. Na visdo de Rowley, Behrens e Krackhardt
(2000), a densidade e a coesdo devem ser tratadas conjuntamente, uma vez que a intensidade
de relacionamento (forte ou fraco) é dependente da estrutura da rede (densa ou difusa).

Nas relagdes interorganizacionais a estrutura pode ser compreendida pelo grau de
densidade da rede e as relagdes podem ser compreendidas pelo grau de coesdo entre os pares
de atores. Uma pergunta relevante é: qual a melhor forma de se conectar a uma
determinada rede? Rowley, Behrens, e Krackhardt (2000) destacam que a posi¢do de um
ator ¢ dependente do contexto da industria. Portanto ¢ o ambiente e a relacdo com outras
organizagoes que vai determinar qual a melhor configuragdo da rede.

Estruturalmente as redes podem ser densas ou difusas e relacionalmente as redes
podem ter conexdes fortes ou fracas “strong e weak ties”. Conexdes fortes e redes densas sdo
mais vantajosas em ambientes estaveis e conexodes fracas e redes difusas sdo mais benéficas
em ambientes incertos (Rowley, Behrens e Krackhardt , 2000). Isto porque as conexdes fortes
e as redes densas sdo associadas com a troca de informagdes refinadas e confianca, enquanto,
as conexoes fracas e as redes difusas sdao associadas com novas informagoes.

A idéia de que ambas posi¢des sdo positivamente relacionadas ao desempenho das
firmas abre um debate apresentado em Rowley, Behrens e Krackhardt (2000) a respeito de
como uma organizacao deve estar conectada a outras organizagdes. Conforme destacado pelos
autores acima, Burt (1992) considera que uma firma conectada em uma rede difusa pode
aproveitar sua posi¢ao intermediaria (structural holes — buracos estruturais) para a obtengao
de informagdes nao redundantes. Enquanto isso, Coleman (1988) destaca que as redes densas
promovem confianga, cooperagdo, reciprocidade e controle social entre seus membros. Como
destacado por Rowley, Behrens e Krackhardt (2000), ambos os tipos de posi¢do sao
positivamente relacionados ao desempenho das firmas, porém com diferentes tipos de
beneficios e limitagdes. O grau de incerteza ¢ a taxa requerida de inovagdes influenciam na
configuracdo das redes. Os autores destacam que as redes densas com relagdes fortes
envolvem significativos investimentos e sdo presentes nas joint ventures de manufatura e
projetos de pesquisa e desenvolvimento; enquanto as redes difusas com relacdes fracas sdo
mais adequadas para arranjos de treinamento e marketing (Rowley, Behrens e Krackhardt,
2000).

ENEGEP 2003 ABEPRO 5



NEGER XXIIl Encontro Nac. de Eng. de Produgéo - Ouro Preto, MG, Brasil, 21 a 24 de out de 2003

20U 5]
3. Redes e o capital social

Ambos tipos de relagdes densas e difusas sao denominadas por Burt (1992) de capital
social. O capital social se situa nas relacdes com outros atores. Segundo o autor a arena
competitiva tem uma estrutura social: atores confiando em outros atores, obrigados a suportar
outros, dependentes de trocas com outros. Cada ator tem suas redes de contatos. A localizacao
de um ator na estrutura social da arena proporciona vantagens competitivas € com altas taxas
de retorno no investimento. Assim, o termo “buraco estrutural” foi utilizado por Burt (1992)
para descrever a separacdo entre contatos nao redundantes ‘“um buraco estrutural ¢ uma
relagdo ndo redundante entre dois contatos”. Os buracos estruturais proporcionam beneficios
para outros atores que ocupam esta posicao na rede. Estes atores intermedidrios também sdo
conhecidos como brokers.

A outra forma de capital social das redes sdo as relagdes cooperativas e também
entendidas de strong ties. Diferentes dos buracos estruturais as relacdes cooperativas
encerram informagdes redundantes, normas de confianga, previsibilidade das relagdes e
contratos de longo prazo. Maior coesdo e densidade permitem a troca de informagdes
refinadas, reciprocidade, normas cooperativas etc.; entretanto, estas relacdes fortes e
duradouras podem dificultar o acesso desses atores a novas informagdes que circulam fora
daquele ambiente restrito. Entdo, para os setores dindmicos, onde as inovagdes tecnoldgicas
sdo rapidas, sdo necessarias informagdes nao redundantes, promovidas normalmente por redes
difusas. Como ja mencionado, ambas sdo positivamente relacionadas ao desempenho das
firmas (Rowley, Behrens e Krackhardt, 2000). Relacdes fortes e relacdes fracas tém diferentes
qualidades e sdo vantajosas para diferentes propositos. Conforme identificado pelos autores as
relacdes fortes e as relacdes fracas sdo mais adequadas, por exemplo, as industrias de aco e as
industrias de semicondutores respectivamente.

Como estruturar a rede de relagcdes passou a ser uma questdo estratégica relevante,
porém extremamente complexa e enganosa. Se uma organizagdo estiver muito embutida em
uma rede de relacdes, a adaptacdo a dindmica ambiental se torna mais dificil, restringindo o
acesso deste ator a novas oportunidades e informagdes (Uzzi, 1997). Segundo o autor esta
questdo leva a um paradoxo, pois as mesmas relagdes fortes e coesas que levam uma
organizacdo a se diferenciar de outras organizagdes na arena competitiva, podem reduzir a
capacidade de adaptacao.

Uzzi (1997) destaca trés tipos genéricos de redes: underembedded, overembedded ¢
integrada. A rede pouco embutida (underembedded) tem relagdes de mercado em ambos os
niveis de fornecedores. A rede muito embutida (overembedded) tem relagdes fortes e coesas
em ambos os niveis de fornecedores. A rede integrada, segundo Uzzi (1997) seria a maneira
otima de configuracdo de uma rede de fornecedores, pois combina relagdes coesas e relagdes
de mercado. Na rede integrada ndo ha uma dependéncia exclusiva de poucos fornecedores e
ainda ha possibilidades de receber informagdes nao redundantes. Conforme destacado por
Uzzi (1997) o grau que as relagdes fortes e fracas facilitam a acdo econdmica depende da
qualidade das conexoes, da posi¢ao e da arquitetura de rede.

Como se conectar a uma rede de fornecedores depende do contexto de cada industria.
Como ja& mencionado, estruturalmente as redes podem ser densas ou esparsas e
relacionalmente as redes podem ter conexdes fortes ou fracas (strong e weak ties). Conexoes
fortes e redes densas sdo mais vantajosas em ambientes estaveis e conexdes fracas e redes
esparsas sao mais benéficas em ambientes incertos (Rowley, Behrens e Krackhardt , 2000). A
coesdo ¢ a densidade permitem a troca de informagdes refinadas, confianga, reciprocidade,
normas cooperativas etc., entretanto estas relacdes fortes podem dificultar o acesso desses
atores a novas informagdes que circulam fora daquele ambiente restrito.
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4. Consideracoes finais

A abordagem de redes ganha grande importancia atual em fungdo da enorme
reestruturacdo produtiva que as organizagdes atravessam. O grande nimero de fusdes,
aquisigdes, co-produgdo, consorcios, franchising aliangas estratégicas, contratos de longo prazo e
joint ventures mostra o carater dinamico ¢ complexo da estrutura de relacionamento entre as
organizagdes. Nao existe outro momento na historia das organizagdes em que as mudangas
estruturais da economia (externas e internas) sdo de tamanha magnitude.

Teoricamente, a posicao estrutural dos atores produtivos passou a ser estudada com
bastante propriedade por varias tradi¢des tedricas. Dentro da Administracdo e, em particular,
dos estudos organizacionais, estes temas estdo em eminente florescéncia em fungdo das
possiveis contribuigdes que o aparato metodologico das redes proporciona. Diversos trabalhos
estdo sendo desenvolvidos através deste aporte teorico para a analise das relagdes de
fornecimento, poder, cooperagdo, cooptacdo, inovacdes tecnoldgicas, fluxo de recursos e de
informacao, entre outros diversos temas.

Este artigo busca contribuir para o desenvolvimento de um aparato metodologico para a
analise estrutural e relacional das redes. As analises microanaliticas da coordenagao
interfirmas sdo pouco desenvolvidas nas analises organizacionais (Grandori, 1999), o que abre
um vasto caminho para a sua consolidacdo. Atualmente, compreender como a posi¢ao
estrutural das organizagdes, em uma determinada rede, influencia as atividades, os recursos, a
coordenacdo, o desempenho e o comportamento estratégico dos atores (Granovetter, 1985;
Madhavan, 2001; Gulati, Nohria e Zaheer, 2000; Tzeng e Uzzi, 2000) ¢ uma necessidade
crescente. Os resultados das atividades organizacionais dependem das relacdes entre varios
atores — competidores, fornecedores, clientes, associacdes, agéncias governamentais, entre
outros. Essas relacdes constituem a estrutura social das organizagdes (Pfeffer e Salancik,
1982). As organizagdes, inseridas nessa estrutura, relacionam-se e atuam conforme a sua
posi¢ao dentro dela.

A compreensdo dos processos de troca entre organizagdes ¢ algo bastante complexo
em razdo da amplitude de variaveis e elementos presentes. Nesse sentido, as questdes
levantadas sobre a governanca e andlise das redes fornecem um ponto de partida
indispensavel aos analistas das relagdes interorganizacionais. A rede como forma de
governanga esclarece os diversos mecanismos existentes no relacionamento entre os atores
econdmicos ¢ a tipologia das redes. A rede como forma analitica fornece um recorte
metodoldgico que suporta diversas andlises interorganizacionais. A combinac¢do de temas da
governanga e analise das redes também guarda diversas contribuigdes a futuros estudos.
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