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Resumo

O cenario competitivo atual tem transformado as relagoes entre empresas, sobretudo as
pequenas e médias. Para competirem em um mercado altamente complexo, as organizagoes
estdo buscando formar redes de cooperagdo, o que muitas vezes culmina em um processo de
aglomeracgdo de empresas, ou formagdo de clusters industriais. Neste contexto, compreender
a dindmica de desenvolvimento dos clusters é fundamental para a criagdo de um
planejamento de desenvolvimento do aglomerado. Foram levantadas a partir da teoria onze
variaveis que influenciam o desenvolvimento de um cluster, e analisadas em rela¢do aos
aglomerados de Ibitinga (produtos de bordados) e Santa Gertrudes (ceramica de
revestimentos). Por fim, ¢ estabelecida uma visdao geral de cada aglomerado buscando
compreender a relacdo entre as variaveis. Este panorama é base para a proposi¢do de agoes
para melhoria e mudanga em todo o cluster.

Palavras-chave: Clusters, Pequenas e Meédias Empresas (PME’s), Dindmica de
Desenvolvimento.

1. Introducao

No Brasil, percebe-se que o desenvolvimento industrial, econdmico e social das localidades
ou regides pode ser alcancado quando sdo promovidas vantagens competitivas para um grupo
de Pequenas e Médias Empresas (PME’s). Esse tipo de atividade ¢ importante pelo nimero de
postos de trabalho gerados pelas PME’s no pais, a representagdo econdmica que assumem no
Produto Interno Bruto (PIB) e a fun¢ao social que assumem. O fenomeno de agrupamento de
PME’s ocorreu também em outros paises como a Italia, Espanha e Portugal, na década de
1970, e a historia demonstra que quando um grupo de empreendedores ¢ apoiado com
politicas industriais sdo alcangados maiores indices de produtividade, qualidade, eficiéncia e
eficacia, as estruturas organizacionais sdo mais enxutas e flexiveis e os empresarios
conseguem obter sinergias na conducdo dos seus negocios. Esse ambiente empresarial forma
um novo paradigma de sistema de organizacao industrial.

Furtado (2004) ressalta que para promover a competitividade e modernizar os setores
industriais ¢ necessario adotar praticas produtivas (ferramentas e métodos de qualidade e
producdo) e técnicas gerenciais nos APL’s. Entretanto, para desenvolver iniciativas ou agoes
coletivas que aumentam o desempenho do aglomerado ¢ necessario primeiro compreender a
dinamica competitiva ¢ o desenvolvimento industrial do local/regido, ou seja, realizar um
diagnostico da situagdo atual dos clusters industriais.

Portanto, uma questao de pesquisa que deve ser investigada ¢: Quais sdo as caracteristicas que
contribuem para o desenvolvimento de aglomerados de Pequenas e Médias Empresas? O
objetivo deste trabalho ¢ analisar a dinamica de formagao e desenvolvimento de aglomerados
de empresas industriais.
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No decorrer do artigo sdo descritos os principais aspectos sobre clusters industriais e as
varidveis que influenciam seu desenvolvimento. Sdo analisados os clusters de Ibitinga e Santa
Gertrudes de acordo com as variaveis selecionadas. Para finalizar, ¢ feita uma analise geral da
competitividade de cada cluster, servindo como base para propostas de agdes futuras com
vistas a melhoria da competitividade dos clusters e das organizagdes envolvidas no setor
econdmico.

2 Clusters Industriais

Porter (1999) define clusters como um agrupamento geograficamente concentrado de
empresas inter-relacionadas de determinado setor e institui¢des correlatas, vinculadas por
elementos comuns e complementares Para o autor, os clusters assumem diversas formas,
dependendo de sua profundidade e sofisticagdo.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), Arranjos Produtivos Locais (APL’s) sdo “aglomeracdes
territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em um conjunto especifico
de atividades econdmicas — que apresentam vinculos, mesmo que incipientes”. Dessa forma,
os autores preferem utilizar o termo Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (SPIL’s) para
definir aqueles arranjos em que interdependéncia, articulagcdo e vinculos consistentes resultam
em interagdo, cooperagdo e aprendizagem, com potencial de gerar incremento da capacidade
inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local. Arranjos Produtivos
Locais (APL’s) sdo aqueles casos que nao apresentam significativa articulagdo entre os
agentes e que, assim, ndo podem se caracterizar como sistemas (LASTRES e CASSIOLATO,
2004).

Para Casarotto Filho e Pires (2001) os Sistemas Produtivos Locais (SPL’s) ou Sistemas
Econdmicos Locais (SEL’s) delimitam uma “regido fortemente estruturada, contendo um ou
mais clusters”... de pequenas e médias empresas, “...com um planejamento territorial com alta
interagdo publico-privada, com respeito a cultura e com o objetivo de assegurar a qualidade de
vida dos habitantes”. Além disso, deve haver interagdo entre as empresas, o ambiente social e
cultural local. Comparando Sistemas Produtivos Locais com clusters, os autores afirmam que
a diferenca béasica estd na palavra “solidariedade”, visto que os SPL’s devem ser
caracterizados por ativa solidariedade entre os varios atores. Esse foco no desenvolvimento
social, cultural, na solidariedade e na melhoria da qualidade de vida da populagdo ¢ relevante
no direcionamento de politicas de desenvolvimento para os aglomerados regionais.

Entretanto, observa-se que para varios 6rgaos nao ha preocupa¢do com a terminologia. Varios
termos definidos: clusters, APL’s, SPIL’s, SPL’s, SEL’s, serdo utilizados neste trabalho como
sindnimos e estardo se referindo aos conceitos anteriormente apresentados.

Algumas vantagens incidentais — denominadas economias externas (MARSHALL, 1982;
KRUGMAN, 1991; SCHMITZ, 1995) — podem ser analisadas mais cuidadosamente para a
promogao de aglomeragdes de empresas. Essas vantagens incidentais, para Schmitz (1995), se
somadas a agdes planejadas entre os agentes envolvidos (economias internas), resultam em
“eficiéncia coletiva”.

A concentragdo geografica de empresas se pode dar principalmente devido as seguintes
externalidades (KRUGMAN, 1991): (1) Mao-de-obra especializada / estoque de recursos
humanos; (2) Fornecedores e prestadores de servicos especializados; (3) Transbordamentos
(“spillovers™) tecnologicos e de conhecimento.

Para Humphrey (2003), a “competéncia” de inovagdo e melhoria (upgrading), estd contida
dentro de um aglomerado. Em particular, o fato de esta “competéncia” estar baseada em
conhecimento ndo decifravel, confianca e estruturas institucionais dificeis de replicar significa
que isso ndo esta disponivel para muitos competidores potenciais.

ENEGEP 2005 ABEPRO 3801



-

-
;w}y XXV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo — Porto Alegre, RS, Brasil, 29 out a 01 de nov de 2005
2005

Devido a tendéncia das organiza¢des em focar cada vez mais em seus negdcios-chave e, dessa
forma, terceirizarem varios de seus processos, constata-se a necessidade emergente de
relacionamento entre os varios agentes envolvidos desde a extragdao da matéria-prima até a
entrega ao consumidor. Os objetivos agora vao além da maximizagdo dos lucros; volta-se
também a economia dos custos de transagdo (GEROLAMO et al., 2005).

Segundo Hobbs (1996), esses custos de transagdo podem ser definidos como os custos
realizados por qualquer troca, seja esta troca entre empresas em um mercado ou uma
transferéncia de recursos entre estdgios em uma empresa integrada verticalmente. Eles surgem
onde quer que existam quaisquer formas de organizagdo econdmica. Os custos de transagao
podem ser divididos em trés classificacdes principais: custos de informagao (sobre produtos,
precos, inputs e compradores ou vendedores), custos de negociagdo (contratos de negociagao
e escritos) e custos de monitoramento ou coacdo (para assegurar que todos os termos pré-
acordados da transacdo sdao cumpridos).

Pensar em eficiéncia coletiva € pensar na minimizagao dos custos de transac¢do entre os varios
agentes que compdem uma rede. Nesse contexto cabe um importante conceito: a governanga,
que pode ser entendida como o modo de coordenacdo das atividades interdependentes ou
ainda como o meio utilizado na coordenagdo das redes (HUMPHREY e SCHMITZ, 2000).

Gerenciar todos os agentes envolvidos nestas redes ¢ uma tarefa dificil, ainda mais
objetivando maximizagdo de lucro e minimizagdo dos custos de transacdo. Existem riscos
envolvidos nesse processo como, por exemplo, o comportamento oportunista por parte dos
agentes (ndo se pode prever todas as atitudes que podem ser tomadas pelos agentes
econdmicos). Esses riscos também significam custos gerados nas transacdes dessas redes. Por
outro lado, o excesso de previsdes e planejamento também onera o processo de transacao,
pois ndo ¢ facil prever todos os possiveis riscos que podem acontecer. Assim, Williamsom
(1985) aponta a existéncia de duas componentes do custo de transacdo: os custos ex ante,que
compdem o planejamento e previsdes para assumir determinados riscos € 0s custos ex post,
que representam as contingéncias.

Espera-se que qualquer rede, através de uma estrutura de governanga, possa buscar a
otimizagdo dos seus custos de transag¢do. Isso implica em diminui¢do das incertezas que
caracterizam um processo de transagdo e o caminho para uma estrutura de governanca que
estabeleca um conjunto de regras que governem determinadas transagdes entre os agentes da
rede.

3 Método de Pesquisa

Para responder a questdo definida no inicio do artigo torna-se coerente a aplicacdo de uma
pesquisa de campo de cardter exploratorio/descritivo. Segundo Gil (1999), a pesquisa
exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipdteses. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso. Gil (1999) afirma também que a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes
entre varidveis. Assume, em geral, a forma de levantamento.

A abordagem da pesquisa foi qualitativa. O procedimento definido ¢ o multi-caso, abordando
os clusters de Ibitinga e Santa Gertrudes. Segundo Goldemberg (1999) o estudo multi-caso
envolve o estudo profundo e exaustivo de alguns poucos objetos de maneira que se permita o
seu amplo e detalhado conhecimento. Na pesquisa de campo foram utilizadas as técnicas de
observagdo participante e entrevistas semi-estruturadas, conduzidas por meio de um roteiro
que aborda diferentes varidveis que caracterizam o cl/uster. Foram realizadas 12 visitas, sendo
6 em cada regido. Nas reunides participaram os empresarios e gerentes das empresas
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pertencentes ao APL, fornecedores, prestadores de servicos especializados, empresas
terceirizadas, e comerciantes.

As variaveis que sao investigadas nesta pesquisa foram levantadas a partir do trabalho
desenvolvido por Meyer-Satmer, Maggi e Seibel (2001), no qual sd3o comparadas as
caracteristicas de trés clusters industriais que fabricam o mesmo produto. As variaveis
selecionadas para a andlise foram: (1) paradigma do cluster; (2) estratégia de comercializagdo;
(3) acdes coletivas; (4) Estrutura de poder (governanca) do cluster; (5) fraquezas do cluster;,
(6) papel das institui¢des de apoio; (7) estratégia competitiva; e (8) caracteristicas do processo
produtivo. Tais informagdes permitem entender as caracteristicas do sistema produtivo e os
elementos que caracterizam o desenvolvimento dos clusters industriais. A partir destas
informagdes ¢ possivel propor agdes coletivas para aumentar o desempenho das PME’s e
reforcar as vantagens competitivas do cluster industrial.

4. Os clusters de Ibitinga e de Santa Gertrudes

Ibitinga ¢ uma palavra de origem Tupi Guarani e significa “Terra Branca”. A cidade foi
fundada por descendentes de familias mineiras e esta localizada no centro do Estado de Sao
Paulo. Dados da Fundagao do Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE, do ano de
2000, mostram que Ibitinga tem uma 4rea de 694 km?, 50 mil habitantes, e existem 335
estabelecimentos do comércio, 433 da industria, 159 de servicos e 7,5 mil empregos ocupados
por trabalhadores com carteira de trabalho assinada (SEADE, 2004). O bordado em Ibitinga
comegou em 1950, com a migragdo de dona Dioguina Sampaio da Regido de Tras-os-montes
- Portugal, cidade conhecida por seus bordados. Foi ela quem adquiriu a primeira maquina de
bordar industrial e elétrica, e aprendeu a opera-la sozinha. O objetivo era confeccionar
bordados com qualidade para os moradores da cidade e com isso aumentar a renda familiar.
Esta iniciativa levou outras moradoras a aprender a “arte de bordar”. Outro marco historico
importante na formacdo do cluster ocorreu na década de 60, quando Gottardo Juliani
projetou/adaptou as maquinas elétricas da marca “Singer” para Ibitinga, e criou a “Escola de
Bordados Singer”. Com esse avango tecnoldgico, o bordado passou a ser produzido em série e
os produtores alcangaram economias de escala. Esta evolug¢do e a importancia econdmica das
Pequenas e Médias Empresas no municipio despertaram a necessidade de divulgar o produto e
a marca “Ibitinga”. Os produtos que resultam das atividades de bordados do cluster de
Ibitinga sdo artigos de tecidos para uso doméstico: cama, mesa, banho e enxovais de bebé.
Neste setor outras classes de atividades correlatas estdo envolvidas: fabricacdo de maquinas e
equipamentos, fabricas de mantas, indastria quimica e tecidos sintéticos.

J& o cluster de Santa Gertrudes engloba os municipios de Santa Gertrudes, Limeira,
Cordeir6polis, Araras, Rio Claro, Ipetina e Piracicaba. Embalados pela descoberta de um tipo
especial de matéria-prima — argila que ndo precisa ser misturada a outros componentes,
diversas empresas foram surgindo na regido. Inicialmente, estas PME’s produziam tijolos e
telhas, produtos de baixo valor agregado e processo de produgdo bastante simples. A
expansdo para revestimentos ceramicos ocorreu quando as empresas buscaram ganho de
competitividade. Apesar do salto tecnologico, o aglomerado de Santa Gertrudes continuou
atuando com um prego inferior ao cluster de Cricitma - que fabrica produtos mais
sofisticados e com maior qualidade percebida pelo consumidor. Investimentos na capacidade
produtiva surgiram principalmente pela facilidade de aquisi¢do de equipamentos italianos e
propiciaram avangos tecnologicos ao APL. O desenvolvimento de novos materiais e design da
ceramica de revestimento (parcerias com ParqTec, NIT, EESC, CITEC) também propiciou
um grande salto tecnoldgico ao aglomerado. A participacdo dos colorificios passa a ter
especial importancia, mostrando o direcionamento do cluster para acdes de melhoria em
design. O cluster de Santa Gertrudes possui vantagem em custos logisticos se comparado ao
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principal concorrente, o cluster de Santa Catarina, pois estd mais proximo ao publico
consumidor da regido sudeste, centro-oeste, norte e nordeste.

Os clusters de Ibitinga e Santa Gertrudes sao analisados em relacdo as mesmas varidveis.
Apesar de o objetivo do estudo ndo ser uma andlise comparativa entre os clusters, estes sao
analisados em paralelo, em relacdo a cada uma das variaveis. Esta divisdo permite uma
melhor visualiza¢do das caracteristicas especificas de cada aglomerado, conforme observa-se
no quadro 1.

Quadro 1: Andlise dos clusters de Ibitinga e Santa Gertrudes

Variavel Ibitinga Santa Gertrudes
Paradigma Busca de imagem Custo baixo
Estratg:g{a de~ Comércio local Precos baixos
Comercializa¢do

Acgdes Coletivas

Assessoria de profissionais especializados
em gestdo; registro da marca Ibitinga; selo
de qualidade; pesquisas de mercado;
contratagdo de profissionais de moda

Cria¢do de um show-room da cerdmica de
revestimento; a constru¢do de uma escola de
mao-de-obra especializada; integragdo com
a industria de colorificios

Estrutura de Poder

Fornecedores de tecidos e clientes (grandes
lojas) exercem grande poder

Poder bem distribuido; grupos formados em
sua maioria por empresas familiares

Fraquezas

Cultura individualista dos empresarios;
excessiva informalidade

Cultura individualista dos empresarios;
baixa diversificagdo em design; imagem
associada a baixa qualidade

Institui¢des de

Importante papel como agentes de
governanga (SEBRAE, SINDICOBI e

Importante participagdo de CITEC, Parq

Apoio FIESP); formadores de mao-de-obra g::énvgifmeéEZi(ﬁi?riai: . LZEI.SS em
qualificada (SENAT) g
Estrate.g.la S.eguldq d~e design e inovagao; busca da Lideranca em custos
Competitiva diferenciacdo atuando em nichos

Processo Produtivo

Dominio limitado do processo produtivo;
baixa competéncia em tecnologia de
processo; grande conhecimento tacito

Dominio limitado do processo produtivo;
média competéncia em tecnologia de
processo

Paradima: O cluster de Ibitinga ndo possui um paradigma bem definido. Existe um grande
direcionamento de ac¢des com objetivo de adquirir uma melhor imagem junto ao publico
consumidor. Ibitinga ja foi reconhecida por Capital Nacional do Bordado e, aliado a isto, teve
sua imagem associada a qualidade. Esta imagem se deteriorou nos anos 90, ¢ hoje ha grande
esforco pela recuperacdo, considerada fundamental para os produtores locais. O grande
conhecimento tacito da populagdo local auxilia as empresas neste direcionamento. Santa
Gertrudes possui o paradigma de produzir com baixos custos. Nos dias atuais, o cluster ¢é
conhecido por produzir a pregos e qualidade baixos. Isto pode ser explicado pela origem das
empresas, que comecaram a produzir a partir do que a matéria-prima possibilitava - e ndo
orientadas para o mercado. A qualidade da matéria-prima possibilita economias consideraveis
e esta vantagem ¢ muito bem explorada pelas empresas.

Estratégia de Comercializagdo: Enquanto a estratégia de comercializagdo do aglomerado de
Ibitinga se da pelo comércio local, o cluster de Santa Gertrudes utiliza a estratégia de vendas
diretas ao varejo. Estas estratégias estdo coerentes com as caracteristicas de cada cluster.
Enquanto no primeiro caso a imagem da cidade contribui para a existéncia do turismo de
compras, as caracteristicas da ceramica de revestimentos aliadas ao paradigma de custos
baixos explicam as vendas diretas ao varejo.

Acgdes Coletivas: Entre as praticas de cooperacdo no cluster de Ibitinga podem destacar-se
dois grupos, a cooperagdo formal e informal. A cooperagdo formal ¢ motivada pelo Projeto de
Arranjos Produtivos Locais - APL, coordenado pela FIESP / SEBRAE / SINDICOBI, do qual
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participam 19 empresas e uma segunda fase estd sendo iniciada em 2005 (FIESP, 2005).
Algumas acdes de cooperacdo estdo sendo organizadas em Santa Gertrudes, como (1) a
criacdo de um local de exposicao da ceramica de revestimento, o show-room; (2) a construgao
de uma escola de mao-de-obra especializada; e (3) a integracdo com a industria de
colorificios.As a¢des que estao sendo desenvolvidas em Ibitinga estdo orientadas a um plano
estratégico bem estabelecido. J4 em Santa Gertrudes, hd apenas alguns movimentos pouco
organizados.

Estrutura de Poder: Os produtores de Ibitinga estdo enfraquecidos pelo grande poder tanto do
fornecedor de tecidos (monopo6lio), que cobram altos precos pela matéria-prima, quanto das
grandes lojas de varejo, que compram em grandes lotes e exercem o poder de barganha para
reducdo dos pregos. Esta dinamica forgou as grandes empresas a se integrarem verticalmente,
o que tornou ainda mais fraca a posi¢do das PMEs. Santa Gertrudes possui uma estrutura de
poder mais bem distribuida. Nao ha grandes grupos dominadores na cadeia, tanto
verticalmente quanto horizontalmente.

Fraquezas: Os pontos fracos de Santa Gertrudes e Ibitinga diferem bastante. Entretanto,
ambos esbarram em uma barreira comuns a maioria dos clusters, a cultura individualista dos
empresarios.

Instituicdes de Apoio: Pode se relacionar como principais organizagdes de apoio ao cluster de
Ibitinga o SINDICOBI, SEBRAE-SP, FIESP ¢ SENAIL.. O SEBRAE ¢ a FIESP estdo dando
andamento no projeto APL, atualmente na segunda fase, a de implementacdo de agdes
planejadas na fase 1. Segundo depoimento de empresarios e institui¢des de apoio em 2004, a
prefeitura municipal pouco vem contribuindo para o desenvolvimento do cluster. O cluster de
Santa Gertrudes também conta com o apoio de varias instituigdes. Para desenvolvimento de
novos materiais e design da ceramica de revestimento, organizagdes como ParqTec, NIT,
EESC e CITEC participam ativamente de acdes com vistas a melhoria das empresas do
cluster. Ha também o apoio da industria de colorificios, que auxiliam diretamente as empresas
no desenvolvimento de design dos produtos.

Estratégia Competitiva: No aglomerado de Ibitinga, percebe-se que a maioria das empresas
busca obter diferenciacdo atuando em nichos. Esta ndo ¢ uma estratégia combinada, e sim
resultado da interacdo de forcas ambientais, como mercado consumidor, fornecedores, e
principalmente concorrentes. O APL de Santa Gertrudes tem como caracteristica marcante a
lideranca em custos. Isto se da pela existéncia de uma matéria-prima que torna a produ¢do
mais barata. Esta caracteristica desenhou uma orientacdo das empresas para a exploracao
desta vantagem.

Caracteristicas do Processo Produtivo: Na Figura 1 é apresentada uma visdao geral das fases
envolvidas no processo produtivo do APL de Ibitinga. Entretanto, as atividades do processo
podem mudar conforme o tipo de produto que estd sendo fabricado.

Recebe o pedido da 4| Overlocar F
quantidade de produtos
J, —-| Franzir }—
Verificagao da Corte do Tipo de . : Revisar e
matéria-prima tecido Siter I| e Embalar}

Matelar

L4

Embanhar

Terceiros

U

=~ Fiuxo do produto ™

Figura 1 - Processo de producdo de bordados
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Ja o processo de producao de ceramica de revestimento envolve as seguintes etapas, conforme
apresentado na Figura 2.

Matéria-prima (1-3)
(mineradoras-
beneficiadoras)

Moagem e
Mistura

Secagem Esmaltagao

Redug&o de | | Aplicagao do Embalagem e
engobe, serigrafia Classificag&o
e preparagao do
esmalte

umidade

Formato
da placa

Processo
via seca

Assentamento

Figura 2 - Processo de producdo de ceramica de revestimentos
Consideracoes finais

O presente artigo analisa o desenvolvimento de clusters industriais, investigando
especificamente os aglomerados de Ibitinga e Santa Gertrudes. Para a compreensao sobre os
rumos tomados pelo cluster, tornou-se necessario a caracteriza¢ao dos aglomerados.

O cluster de bordados de Ibitinga desenvolveu-se ao longo dos ultimos 55 anos de forma a se
consolidar tendo como pilares dois ativos intangiveis: a imagem e o conhecimento técito.
Estes dois elementos explicam em parte o sucesso deste APL. O desenvolvimento do
comércio local deu origem ao turismo de compras, onde todas as semanas consumidores de
outras regides visitam a cidade para adquirir os produtos. Esta pratica tornou-se também um
mecanismo de distribui¢do dos produtos de Ibitinga para todo o Brasil. Entretanto, a demanda
nao foi constante. O cluster de Ibitinga viveu momentos de euforia e pessimismo. Esta
dindmica levou os empresarios a perceber a necessidade de expandir mercados, seja pela
diversificacdo de produtos, seja por agregar valor. Estes movimentos individuais criaram
alguns aspectos importantes no cluster. Primeiramente, os empresarios perceberam que o
sucesso individual ndo era suficiente, e descobriram que ¢ preciso o desenvolvimento de todo
o cluster. Segundo, para competirem com clusters bem estruturados, precisam desenvolver
uma nova estratégia competitiva. Neste momento, o papel de instituigdes de apoio como o
SEBRAE, FIESP e SINDICOBI torna-se ainda mais importante, pois ¢ necessario coordenar
atividades conjuntas. Apesar da recente conscientizagdo de parte dos empresarios, a maioria
dos empresarios do cluster possui uma cultura de atuagdo individualista. Portanto, uma
mudanga de cultura € essencial para os rumos do programa APL. Na agenda de mudanga, trés
palavras norteiam as pretensdes do aglomerado: design, inovag¢do e imagem.

O desenvolvimento do cluster de revestimentos ceramicos de Santa Gertrudes pode ser
explicado, em grande parte, pelas suas origens e acidentes historicos. Como o surgimento do
aglomerado de Santa Gertrudes se deu pela descoberta de uma argila com caracteristicas
especiais que tornavam o processo produtivo mais facil e barato (gracas ao processo de
moagem via seca), as empresas comecaram a se estabelecer nesta regido, produzindo telhas e
tijolos. Estes produtores comecaram a perceber a necessidade de agregar valor e se adaptar as
exigéncias do mercado consumidor e comegaram a produzir outros itens, ligados a ceramica
de revestimentos. Entretanto, a visdo empresarial manteve-se, ou seja, o foco em custos
baixos. A regido ¢ conhecida como grande produtora de ceramica de revestimentos, mas junto
a isto surgiu a imagem de produtos de baixa qualidade. Enquanto isto os produtos de do
cluster de Cricitma ganhavam espaco entre os reconhecidos como de melhor qualidade.
Assim, os empresarios decidiram buscar um upgrade em qualidade. Nesta mudanca, o papel
de uma instituicdo de apoio, o CCB/CITEC, foi relevante para o desenvolvimento do pdlo
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industrial. Hoje os produtos de ceramica vermelha de Santa Gertrudes atendem aos padroes de
qualidade estabelecidos pelas normas técnicas da ABNT. A regido de Santa Gertrudes tem
obtido excelente desempenho em vendas, atingindo grande parcela do mercado consumidor
nacional, em fung¢do da capacidade de produzir com menores custos de producgdo e logisticos.
O grande desafio atual do aglomerado ¢ tornar-se competitivo em inovacdo, design e
comercializacdo dos produtos. Empresarios, pesquisadores e representantes do poder publico
estdo debrucados sobre um dilema: manter-se firme na estratégia de lideranca em custos ou
partir para a diferenciagdo? Manter-se como lider em custos ¢ bastante arriscado pela iminente
entrada de produtos importados (China) a pregos menores, mas ser lider em custos ¢ uma
especialidade dos empresarios locais. Partir para a estratégia de diferenciagdo ¢ defendido por
muitos como o salto que levaria Santa Gertrudes a um patamar elevado de competitividade.
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