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Resumo

O presente artigo apresenta uma proposta para otimizacdo das operacdes de Movimentacao
e Armazenagem de materiais nos almoxarifados de um 6rgéo publico. A proposta foi
elaborada a partir da analise dos dados obtidos com um diagnéstico dessas operacdes, o
gual permitiu identificar pontos criticos na Logistica interna provenientes de fatores técnicos
e gerenciais. Essa proposta visa ndo somente reestruturar o arranjo fisico dos almoxarifados,
mas gerar reflexdo acerca da conduta administrativa da esfera publica como um fator chave
no processo de geracao de gargal os.

Palavras-chave: Logistica interna; Otimizacdo do arranjo fisico; Racionalizacdo de
I ecur sos.

1. Introducéao

Em tempos de acirrada competitividade empresarial, € notoria aimportancia de se aumentar o
grau de satisfagéo dos clientes e consumidores através de um efetivo gerenciamento da cadeia
logistica. Visto que, esta agrega valor de tempo e lugar, e segundo Novaes (2001), a Logistica
Moderna agrega também valor de qualidade e informagdo. Nesse contexto, é dificil imaginar
clientes (internos e externos) satisfeitos, e, consequentemente, uma reducdo de custos em
decorréncia da otimizagcdo de processos, se as empresas ndo apresentarem uma eficiente
logisticainterna, integrada a um também eficiente canal de suprimentos e distribuicéo.

Porém, atendimento dos requisitos dos clientes e racionalizagdo de recursos ndo sdo atributos
exclusivos para organizacOes com fins lucrativos, pois qualquer organizacdo atuante neste
século necessita ter essa logica atrelada em seus escopos. Dai a suma importancia de se
implementar também um eficiente desempenho logistico no Setor Publico, ja que seus
clientes, os cidad@os, além de estarem sujeitos a elevadas tributagcdes, na maioria das vezes,
n&o encontram a satisfacéo que almejam perante 0 consuMo desses servicos.

Este trabalho apresenta, portanto, um caso real da tentativa de se aumentar a eficiéncia das
operacoes logisticas de um 6rgdo publico, especificamente as operacdes de Movimentacdo e
Armazenagem de materiais. Neste artigo, serdo apresentados 0s pontos criticos prejudiciais na
Logistica interna desse 0rgao, bem como propostas para solucioné-los, as quais resultam em
uma metodologia de rearranjo fisico e sugestdes para mudanca de algumas condutas internas
gue contribuem para a formagéo de gargalos.

2. A Logistica no Setor Publico

A administragdo publica vivencia momentos de profundas transformagbes através das
politicas estaduais e federais de modernizacéo da Gestédo Publica. Contudo, os problemas
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decorrentes do longo periodo de “atraso” ndo séo tdo simples de serem sanados. Para Bresser
(1998) evolugdo ainda € instével e ineficaz, devido afata de cultura gerencial dentro dos
Orgéaos publicos. A Logistica, portanto, estainserida nessa realidade.

Segundo Ortolani (2003), os problemas mais tradicionais encontrados na Logistica do Setor
Plblico sdo: falta de nivel de servico (ndo conseguem enxergar o funcionario como um
cliente), fata de agilidade de picking, visdo segregada entre etapas de compra estocagem,
problemas operacionais de armazenagem, auséncia de cultura gerencia para resultados,
dentre outros. Para os Orgaos publicos € comum verificar que muitas operacdes logisticas
possuem natureza predominantemente empirica, cujas acles rotineiras e estratégicas sao
realizadas sem um estudo prévio de trade-off e conhecimento técnico. Dai 0 motivo da
existéncia de inimeros gargal os na L ogistica dessas instituigdes.

3. O almoxarifado e sua importéancia na Cadeia L ogistica

O almoxarifado é, sem divida, um “motor” para qualquer organizacdo. Pois € nele que estdo
armazenados 0s materiais que sustentam o funcionamento de tais. Segundo Viana (2002),
depositar materiais no almoxarifado € o mesmo que depositar dinheiro em banco. Sendo
assim, o aimoxarifado deve possuir condi¢cdes para assegurar que o materia adequado, na
guantidade devida, estara no local certo, quando necessario, por meio de armazenagem de
materiais, de acordo com as normas adequadas, objetivando resguardar, além de preservar a
gualidade e as exatas quantidades. Mas para que o amoxarifado sgja eficaz dentro do Canal
de Distribuicdo, ele necessita primeiro atingir sua eficiéncia interna. De acordo com Viana
(2002), isso depende fundamental mente de:

- Redlizac&o de cargas e descargas de veiculos mais répidas;

— Agilidade dos fluxos internos, tanto de materiais quanto de informagao;
— Melhor utilizagdo de sua capacidade volumeétrica;

— Acesso fécil atodos ositens (grau de seletividade);

— Maxima protecdo aos itens estocados;

— Maior otimizacdo do layout parareduzir disténcias e perdas de espaco;

Em busca dessa eficiéncia interna, € importante que se analise se o atual arranjo fisico do
armazém ndo estd operando como um gargalo para tal, bem como verificar se 0s recursos
disponivels (médo-de-obra e equipamentos de movimentagdo) séo suficientes para um
atendimento rapido e eficiente das operacdes logisticas.

4. A importancia do layout na armazenagem

Segundo Viana (1998), o layout € o arranjo de homens, méguinas e materiais, € a integragdo
do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos de movimentacdo, combinados
com as caracteristicas que conferem maior produtividade ao elemento humano; isto para que a
armazenagem de determinado produto se processe dentro do padréo maximo de economia.

A eficiéncia das operagbes de movimentagdo e armazenagem depende do grau de
plangamento do layout. O layout é uma estrutura que ja foi bastante ignorada por seus
administradores, sendo considerado secundario nos seus plangamentos. Hoje, 0 meio
empresarial concebe que ndo se pode obter eficiéncia nas operacdes logisticas, sem que haja
um arranjo fisico bem plangado da érea do armazém. Mas para 0 Setor Publico, essa
concepcdo ainda ndo é bem evidente, pois em muitos deles, o layout do armazém ndo possuli
projeto de instalac8o para ser um armazém, e sao apenas prédios adaptados paratal funcéo.
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5. Estudo de caso dos almoxarifados de um 6rgao publico

O 6rgéo em estudo € responsavel pela compra, armazenagem e distribuicdo de bens de
consumo e de patrimbnio para a sede do 6rgédo e para mais de 1200 escolas do seu estado.
Para isso, €le conta atualmente com 1 almoxarifado préprio e 5 amoxarifados pertencentes a
2 empresas terceirizadoras de depdsito, ambas localizadas préximas a sede do 6rgéo, na
capital do estado. A frota e os equipamentos de movimentacao sdo préprios do 0rgdo. Abaixo
encontram-se as caracteristicas referentes a esses almoxarifados:

(m?)
Proprio (localizado 1780 Consumo e 2 empilhadeiras, 2 Estantes e
A nasededo 06rgéo) patriménio paleteiras hidraulicas mezanino
Terceirizado S ~ . ~ _
B (localizado na empresa 1) 360 Patrimonio N&o possui N&o possui
Terceirizado o ~ . ~ ,
(localizado na empresa 1) 360 Patrimonio N&o possui N&o possui
Terceirizado Itens com ~ . ~ .
D (localizado na empresa 1) 360 defeito N0 possu Nao possu
Terceirizado Itens com ~ . ~ .
E (localizado na empresa 1) 360 defeito N0 possu N0 possu
Terceirizad Variacom Merenda Préprios da
ercarzado aquant. de escolar e Sori
(localizado na empresa 2 q petrimonio Proprios da empresa 2 empresa
mercadoria

Tabela 1l — Caracteristicas dos almoxarifados

5.1. Metodologia elaborada

A Metodologia elaborada para avaliar e melhorar 0os desempenhos logisticos € composta pelas
fases de diagnostico, elaboracéo da proposta de melhoria, implantacdo da proposta e avaliacéo
dos resultados. Ela é fruto de pesquisas hibliogréficas na érea, onde se procurou a maxima
adaptacéo da realidade e entendimento do 6rgéo. Vale salientar que o estudo realizado teve o
total comprometimento dos colaboradores do 6rgdo, tanto a nivel operacional quanto
gerencial, e a proposta de melhoria teve a aprovacdo da alta administracéo, a qual sera
posteriormente implantada.

5.2. Diagnostico das oper aces de M ovimentacéo e Armazenagem

O Diagnostico foi redlizado a partir das ferramentas de coleta de dados. registro fotogréfico,
check-list, carta de processo, mapofluxograma e aplicacéo de questionérios. Este analisou
também aspectos Ergondmicos e de Ambiente Organizacional. A partir disso, pode-se
estabel ecer indicadores de desempenho e identificar os pontos criticos. A seguir encontram-se
as mais relevantes informag6es obtidas com o diagndstico em todos os almoxarifados:

— N&o ha uma area exclusiva para Recebimento, Separacdo e Expedi¢do de mercadorias. E
ndo ha demarcacdo de corredores e locais para estocagem; ha corredores obstruidos e
muito estreitos; acontece o cruzamento de fluxo de materiais e ndo ha um sistema de
enderecamento de materiais (corredores X, nivel y etc.);

— Os materiais ndo estdo classificados e estocados segundo a Lei de Pareto; ndo estéo
agrupados por categoria; foi registrado fotograficamente que alguns materiais ndo estdo
acondi cionados segundo as especificagdes dos fabricantes e ndo estéo facilmente acessiveis

— Ha a existéncia de bens patrimoniais inserviveis que deveriam estar nos locais de origem:
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nas escolas, em outros departamentos do 6rgédo, etc. Foi verificado também que o processo
de saida dos bens patrimoniais € submetido a uma elevada burocraciainterna;

— Os funcionérios dos almoxarifados ndo recebem capacitagdo na &rea em que atuam, todos
0s seus conhecimentos sdo de cardter eminentemente tacito. Nos amoxarifados B e C
ocorre muito esforco fisico dos funcionérios, pois eles tém de transportar manualmente, e
com frequéncia, mercadorias pesadas (em média, 50 kg);

— Na&o ha praticamente estruturas para a ocupacdo volumeétrica do espaco, e fata area para
estocagem de materiais nos almoxarifados A, B e C;

— A méo-de-obra disponivel encontra-se em quantidade suficiente para a realizacdo de um
trabalho eficaz. Mas 0 mesmo ndo ocorre com os equipamentos de movimentagdo, pois Nos
almoxarifados B e C verificou-se a auséncia de carrinhos porta-pal etes,

— No amoxarifado F, ocorre onerosos gastos com estocagem de bens de patriménio com
baixo giro, ou que estéo a espera de doagdo ou leil&o.

5.3. Analise dos gastos despendidos com a atual armazenagem

Segundo Ballou (2001), um estudo realizado pelo Fundo Monetario Internaciona (FMI)
constatou que 0s custos com Logistica representam em média 12% do Produto Interno Bruto
Mundial. Pode-se supor que grande parte desse percentual é proveniente da esfera publica,
guando se avalia o valor despendido com os custos de armazenagem do 6rgéo em estudo.
Esse valor decorre dos custos de armazenagem e de manutencdo de estoques, pois estoques
altos e por tempo prolongado representam grande capital imobilizado, e para as corporacoes
gue possuem servicos logisticos terceirizados, os gastos sdo bem mais significativos.

Durante o diagnéstico do orgéo em estudo (realizado no final de 2005), verificou-se que o
almoxarifado F estoca bens patrimoniais desde o inicio de 2003. Ao se calcular os gastos de
estocagem de 10000 m? desses produtos - considerando que a &rea ocupada pelo produto é
superior a essa - pelo periodo de 2 anos, verifica-se que 0 6rgdo gastou aproximadamente
R$ 1.632.000,00 com a estocagem morosa desses produtos.

Nesse sentido, foi de grande importancia mensurar no diagnostico os gastos financeiros que o
orgao vem despendendo com a sua Logistica interna, pois valores como este denotam que ndo
ha uma politica de racionalizagdo de gastos referentes as operacdes | ogisticas analisadas. 1ss0,
de fato, € uma realidade bastante presente na esfera publica, pois muitas organizacoes
somente notam a necessidade de melhorias de seus processos operacionais quando estes estéo
debilitados fisicamente, e ndo, necessariamente, por decorréncia de elevado gasto financeiro.

5.4. A proposta derearranjo fisico

A proposta de melhoria que foi elaborada € composta pelo rearranjo fisico dos almoxarifados
A, B e C (os quais necessitam expandir suas areas de armazenagem). Neles foi projetada a
reordenacdo das estruturas de armazenagem ja existentes e foi diagnosticada a necessidade de
aquisicéo de estruturas de armazenagem volumétrica e equipamentos de movimentacao.

Para 0 amoxarifado A (localizado na sede do 6rgéo) sera acrescido 1.105,92 m® e para os
admoxarifados B e C (locaizados na empresa 2) o ganho também sera de 1.105,92 m® de
armazenagem referentes a aquisicdo de estantes porta-paletes. A fim de se evitar gastos
desnecessarios, os amoxarifados B e C deverdo compartilhar uma empilhadeira elétrica (a ser
adquirida), e para isso devera ser aberta uma porta entre esses amoxarifados (ver fig.3 do
anexo). Outras aquisicdes necess&rias sdo dois carrinhos porta-paletes e paetes para 0s
almoxarifados B e C e estantes com prateleiras (41,4 m?) parao amoxarifado A.
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5.5. Metodologia de implantagédo do rearranjo fisico

A metodologia elaborada para a implantacdo do rearranjo fisico € composta por 7 etapas
consecutivas. A mesma sera implantada nos almoxarifados A, B, C, D e E. Ja que o
almoxarifado F ( pertencente a empresa 2) possui seu proprio método de armazenagem.

12 Etapa- Treinamento para os funcionérios: esclarecer os funcionérios sobre a importancia
de se implementar os procedimentos gerados com o novo arranjo fisico.

22 Etapa- Reordenacdo das estruturas de armazenagem: formar boxes distintos para
recebimento, separacéo e expedicdo de mercadorias, localizados de acordo com o formato do
fluxo das operacbes que foi pré estabelecido. Formar também vias de circulagdo
padronizadas entre os pal etes e demarcé-las. (ver Fig.2 do anexo).

32 Etapa- Retirada de materia inservivel: retirada de itens em desuso, obsoletos e aocagdo
destes nos locais de origem: escolas , municipios, outros departamentos do 6rgéo, etc.

4?2 Etapa- Enderecamento das vias de circulacdo e estruturas de armazenagem: nomear e
enumerar as vias de circulagdo em “R” pararuas, “P’ para passagens e “C” para corredores.
Nomear os boxes de recebimento, separacdo e expedicdo. Nomear as colunas e niveis das
estantes porta- paletes e prateleiras (ver Fig.2 do anexo).

52 Etapa- Ordenacdo dos produtos nas estruturas de armazenagem: Agrupar os produtos por
categoria: materia de limpeza, expediente, didaticos etc. Ordenar os produtos nas estruturas
de armazenagem segundo a Lei de Pareto (por freqiéncia de giro): produtos com maior giro
ficam mais proximas da saida e vice-versa. Ordenar produtos nas estantes porta- paletes: no 1°
nivel do piso para o teto, formar-se-a uma “area de picking” -onde se realiza a pega unitéria
dos produtos- os demais niveis ficardo reservados para o abastecimento dessa area.

62 Etapa- Estabelecimento dos sentidos dos fluxos de circulacdo: para a area de Recebimento:
estabelecer “regra LIFO”: Ultimo a entrar € o primeiro a sair. E para a é&rea de Expedicéo:
estabelecer “regra FIFO”: primeiro aentrar € o primeiro asair (ver fig.2 do anexo).

72 Etapa Redlizacdo de inventé&rio: gjustar 0 quantitativo da lista de materiais presente no
sistema de informatizagdo do 6rgdo com as quantidades reais dos produtos nos almoxarifados.
E tornar prética uma constante nos almoxarifados.

6. Resultados

Com o rearranjo fisico, afirmar-se que escopo do trabalho realizado obtera éxito, ou sgja, 0s
problemas operacionais serdo solucionados. Dentre esses se destaca a falta de espaco para
armazenagem, dificuldade de acesso aos produtos, cruzamento de fluxos de materiais,
percursos longos, esforgo fisico excessivo, pouca agilidade no processo de recebimento,
separacao e expedicdo, entre outros.

Para problemas decorrentes de natureza administrativa, tais como afalta de cultura de triagem
dos bens que adentram nos almoxarifados, ndo fornecimento de capacitagdo aos funcionarios,
burocracia elevada dos processos de expedicdo dos bens patrimoniais, realizacdo néo
periddica de inventérios etc. E necessario que haja a insercdo de mudangas culturais na
organizagao, seja através de conscientizagdo, seja atraves da adogdo de regimentos internos.

Essas sd0 medidas que devem ser adotadas pela ata administracéo, procurando envolver a
todos os nivels hierarquicos do 6rgdo. Cabe a organizacdo aderir a um processo que vem
sendo bastante difundido e implementado na esfera publicaa a Modernizacdo da Gestdo
Pablica, a qual € uma realidade em muitos estados do Sul e Sudeste do pais, e que ja possui
experiéncias positivas em alguns 6rgaos da regido Norte e Nordeste.
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Além das melhorias a serem obtidas com o rearranjo fisico, afirmar-se que o trabalho
realizado alcancou um ponto muito significativo dentre os trabalhos ja realizados na esfera
publica. Ele péde mensurar os recursos financeiros despendidos por decorréncia de uma
ineficiente armazenagem. Esse indicador de desempenho foi crucial para despertar a atencéo
do drgéo sobre a necessidade de reciclar o método atual de realizacdo de suas operactes
logisticas. Por consequiéncia disso, 0 6rgdo interessou-se também pela realizacdo de estudos e
propostas de melhorias para toda sua Cadeia logistica. Abaixo se encontram os indicadores de
desempenho atual das opera¢Oes de movimentacdo e armazenagem de materiais, bem como os
ganhos a ser obtido apds aimplantacdo do rearranjo fisico.

Almoxarifado A

INDICADOR ATUAL APOS A PROPOSTA GANHO
Area de estantes-prateleiras (m°) 41,4 82,8 50%
Area de paletes (m?) 344.4 490,8 30%
Areatotal de armazenagem (m?) 385,8 573,6 33%
V olume de armazenagem (m°) 0 1.105,92 100%
N° de vias de circulacéo 17 30 43%
Grau de seletividade (%) 65,6 114 42,4%

Tabela 2: Indicadores de desempenho logistico do almoxarifado A

AlmoxarifadoB eC

INDICADOR ATUAL APOS A PROPOSTA GANHO
Areade paletes (m°) 247 307,2 19,5%
V olume de armazenagem (m°) 0 1.105,92 100%
NP° de vias de circulacdo 5 16 68,75%
Grau de seletividade (%) 43,80 73 40%

Tabela 3: Indicadores de desempenho logistico dos almoxarifados B e C

Por fim, afirma-se que algumas melhorias estimadas podem ser obtidas a partir da prépria
iniciativa do 6rgéo em querer implanté-las, pois certas mudancas a serem realizadas estéo ao
alcance da organizag&o. Estas envolvem agdes de capacitacdo dos funcionarios, realizacéo
periddica de inventarios, planggamento e controle dos estoques, agilidade no fluxo de
informagdes, principamente no Setor de Patrimbnio que geralmente posterga processos de
tombamento de bens patrimoniais que estéo a espera de expedicéo, doacdo ou leildo, sendo
este o principal motivo dos onerosos gastos com armazenagem. Além do mais, ratifica-se a
importante necessidade de redizagcdo de uma andlise apurada de toda a Cadeia logistica do
orgéo (a qual sera realizada posteriormente) pois esta atividade é imprescindivel para a
identificacdo dos eventuais fatores externos que influenciem negativamente a logistica
interna, bem como prejudicam aintegracéo e eficiéncia do Canal de Distribuicéo.

7. Conclusao

Como ja foi mencionado, € indiscutivel a importancia de um eficiente desempenho logistico
para 0 sucesso de qualquer organizacao, ja que ela é uma ferramenta chave para a satisfacéo
de clientes, e como consquencia, a reducdo de custos. Todavia, muitas organizagdes ainda néo
perceberam tal importancia, a exemplo, cita-se a existéncia de empresas privadas brasileiras,
gue mesmo redizando por conta prépria suas operacdes logisticas, ndo possuem
departamentos de Logistica e ndo concebem tratamento exclusivo a area. Sendo assim, essas
empresas enxergam tal atividade como um fator secundério dentro dos seus planeamentos.

Diante desse fato, imagina-se como vem sendo efetuada a Logistica Publica no pais. Apesar
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de haver nos Ultimos anos programas federais e estaduais para a ja citada Modernizagdo da
Gestdo Publica, percebe-se ainda que o foco da Logistica Pablica s&o os investimentos que a
maquina publica fez (ou deixou de fazer) nas éreas de infra-estrutura e transporte. Logo, a
Logistica dos 6rgéos € vista como algo secundario, e na maioria dos casos, esta € realizada
sem plangjamento e estudo técnico, fora da 6tica de racionalizacdo de recursos e valorizagdo
do funcionalismo publico.

Contudo, vale-se sdlientar que existem gestores publicos que ailmejam a modernizagdo da
logistica de seus 6rgdos, como € o0 caso do 6rgdo apresentado nesse trabalho, mas percebe-se
também, que estes sdo, em grande parte, casos isolados dentro da esfera publica, e portanto
encontram dificuldades para a padronizacdo dessas operagOes, compartilhamento de
problemas e solugdes, bem como para aintegracéo da Cadeialogistica.

Ortolani (2003) comenta que 0 processo de modernizacdo da maquina publica ao ambito
logistico representa movimento gradual que ainda estéd tomando forma e logo que despertar a
atencdo geral dos governantes, a atividade passara a ganhar expressividade nos programas do
governo. O mesmo autor conclui que é inevitédvel que as organizagdes publicas necessitem das
mesmas préticas avancadas de logistica aplicadas atualmente as empresas privadas, pois
somente assim sera possivel reduzir custos, otimizar sistemas e aumentar a eficiéncia e
eficacia em operacdes | ogisticas da maguina publica.

Portanto, € interessante que sgjam redlizados e difundidos trabalhos cujo o foco sga a
eficiéncia na Gestdo Publica, e principalmente no que concerne a Logistica. Sabe-se que 0s
programas de Modernizagdo da Gestdo Publica estdo ganhando espago nos planejamentos do
Governo, mas, € de suma importancia que os gestores publicos ndo figuem somente a espera
de acles dessa natureza, pois como foi verificado neste trabalho, as melhorias nas operagoes
logisticas e na gestdo publica como um todo, podem ser obtidas através de mudancgas
comportamentais da propria estrutura administrativa, onde uma reciclagem na conduta interna
€ o fator mais importante para a reducéo de gargal os e obtencdo de melhorias.
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ANEXOS
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