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Resumo

Diante da crise energética que o Brasil enfrentou em 2000/2001, as industrias passaram a
procurar novas alternativas com o objetivo de se tornarem auto-suficientes. Uma alternativa
capaz de fazer a substituicio da energia elétrica e, a0 mesmo tempo, trazer diversos
beneficios para os seus consumidores € 0 gas natural. Considerando este contexto, o presente
trabalho propde identificar, por meio de uma pesquisa de campo de carater descritivo, 0s
beneficios que as empresas da Grande Natal (RN) pretendem obter com a utilizagdo do gas
em Seus processos produtivos e em seguida correlacionar estes beneficios com as estratégias
adotadas. Para a realizacdo da pesguisa foram selecionadas no cadastro industrial do Rio
Grande do Norte, as empresas de grande porte da Grande Natal consideradas, de acordo
com a literatura, potenciais consumidoras do gas. Os resultados da pesquisa identificam o
numero de ocorréncias de cada beneficio citado e sua respectiva estratégia. O aporte tedrico
abrange a importancia do gas para a industria, os beneficios de sua adogdo, bem como as
possiveis estratégias das empresas interessadas em adotar o gés.
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1. Introducéao

Diante da crise energética que o Brasil enfrentou em 2000/2001, as industrias passaram a
procurar novas alternativas com o objetivo de tornarem-se auto-suficientes. Uma opgéo capaz
de substituir a energia elétrica e, a0 mesmo tempo, trazer diversos beneficios para as
industrias € o gés natural. Esses beneficios variam desde vantagens financeiras, passando
pelas ambientais, operacionais, aé de quaidade do produto (LIMA; TEIXEIRA;
REBELATTO, 2005).

Segundo a Agéncia Nacional do Petroleo (ANP), o Rio Grande do Norte produziu em média4
milhdes de metros cubicos de gas natural por dia em maio de 2005. A reserva de gas natural
neste Estado, gira em torno de 25,9 hilhdes de metros cubicos (ANP, 2005). Essas reservas
tém uma estimativa de duracéo de dezoito anos. No entanto, a utilizacdo do gas natural pelas
empresas, no Estado, é incipiente o que determina um consumo de, somente, 300 mil metros
cubicos por dia. Segundo dados da Petrobras, cerca de 2 milhdes de metros cubicos do gas
natural retirado do solo potiguar sdo levados todos os dias para Estados do Ceard,
Pernambuco e Paraiba.

Assim, a problematica que levou arealizac8o deste trabalho foi a necessidade de identificar os
diversos beneficios que o gas pode trazer para as empresas e identificar quais destes
beneficios os empresarios estdo levando em consideragcdo na hora de decidir sobre o
investimento em equipamentos que utilizam este combustivel.

Para isso, 0 presente trabalho identificou, por meio de uma pesquisa de campo de caréter
descritivo, os beneficios que as empresas da Grande Natal (RN) pretendem obter com a

ENEGEP 2006 ABEPRO 1



L5 | |I XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006
provavel utilizagdo do gés natura em seus processos produtivos e, em seguida, 0s
correlacionou com as estratégias adotadas por elas, afim de a cancar esses beneficios.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma:
* Item 2 - aimportanciado gas natural para aindustria e os beneficios da utilizacéo;
» Item 3 - estratégias empresariais relacionadas com a utilizacdo do géas natural;
* Item 4 - interiorizac8o da dimensdo ambiental na estratégia empresarial;
e Item 5 - método de pesquisa;
* Item 6 - resultados da pesquisa;;
» Item 7 - consideragOes finais do trabal ho.
2. Importéancia do gas natural para aindustria e os beneficios da utilizacdo

No setor industrial de hoje, a competitividade das empresas depende significativamente dos
custos de energia. O gés natural € o combustivel que vem se caracterizando como o energético
gue proporciona: poupanca energética, elevacdo dos niveis de producéo, aumento da vida util
de equipamentos e meio ambiente mais limpo (ALONSO, 2004).

Além de ndo agredir o meio ambiente, 0 uso do gas natural diminui 0 custo operaciona da
industria, evitando gastos com manutencdo, limpeza e compra de equipamentos contra a
poluicdo como filtros, lavadores de gés e multiciclones (COMGAS, 2005).

O gés natural é um combustivel capaz de trazer diversos beneficios para o setor industrial. A
adocdo do gas natural nos processos produtivos aumenta a vantagem competitiva das
empresas, pois 0 gas € um combustivel que emite menos poluentes que os demais
combustiveis féssais. Essa caracteristica permite passar uma boa imagem da empresa para 0s
stakeholders (sociedade, acionistas, funcionarios e demais partes envolvidas com a empresa).

Outro fator que favorece 0 aumento da vantagem competitiva do consumidor industrial do gas
natural esta relacionado ao seu prego atrativo e redugdo dos custos com manutencdo dos
equipamentos. Esse fator permite reduzir o custo do produto final e, consequentemente,
aumentar a vantagem de custo da empresa que utiliza esse recurso energético.

Além dos beneficios citados o0 gas natural pode trazer outros como, por exemplo:

e Diminui o consumo de energia no processo - O gas natural estd no mesmo estado
fisico do ar. Essa caracteristica dispensa processos de atomizagdo diminuindo o
consumo de energia do processo.

e Contribui para a eficiéncia do processo - Devido ao gas natural ser um combustivel
gasoso, pode operar com relacfes ar/combustivel relativamente baixas, o que aumenta
aeficiéncia do processo.

* Proporciona maior facilidade operacional - O principio de funcionamento de um
equipamento a gas € mais ssimples. A comparacéo do sistema de uma caldeira a gés
com um sistema de uma caldeira a 6leo combustivel realca uma simplicidade das
instalaces a gas, pois 0 sistema a gas tem um nimero menor de componentes. Essa
caracteristica contribui parafacilitar a operacionalizacéo.

» Evita custos de armazenagem de combustivel - Os gasodutos e as redes de distribui¢do
garantem o suprimento da empresa, ndo necessitando de estocagem do gas no interior
dainstalacéo industrial.
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Custo do investimento em equipamentos € baixo em algumas situagdes - O custo do
investimento em equipamentos é menor quando aintroducdo do gas se da por meio da
adaptacdo dos equipamentos ja existentes nas empresas. A adaptacdo pode envolver
somente a modificagdo ou substituicdo das instalacbes de combustdo (queimadores,
misturadores e canalizagdes) e de controle. Esse exemplo € valido somente para os
equipamentos industriais como caldeiras, fornos, secadores, geradores de ar quente e
incineradores.

Proporciona grandes vantagens competitivas calcadas na melhoria ambiental dos
processos - No atual estagio tecnoldgico do uso de combustiveis fosseis, o gas natural
€ 0 menos poluente. Em comparacéo aos demais combustiveis fosseis, 0 gas natura
pode chegar a emitir quantidades menores de CO,: 25% menos que o 6leo combustivel
e 40% menos que o cavao féssil (SCANDIFFIO, 2001). A utilizacdo desse
combustivel em equipamentos adaptados e adequados para a queima de gas também
elimina a emissdo de Oxido de enxofre, fuligem e materiais particulados, enquanto as
emissdes de CO e NOx podem ser relativamente bem controladas (SANTOS et 4,
2002).

Proporciona maior seguranca de operagdo se comparado com determinados
combustiveis - O gas natural é menos inflamavel que a gasolina e 0 querosene,
portanto apresenta menores riscos de explosdo em comparacao a esses combustivels.
Outro fator que sustenta esta imagem de seguranca é o fato do gas ser constituido
principamente de metano e etano, componentes mais leves que o ar, tendendo a
dispersar-se em caso de vazamentos.

Proporciona elevado rendimento térmico - A utilizacdo do gas natural possibilita
elevado rendimento térmico, pois a operacao se faz com excesso minimo de ar. Outro
fator que contribui para esse elevado rendimento térmico é o fato do gas natural ndo
precisar ser atomizado para queimar. Sua combustdo € limpa, com reduzida emisséo
de poluentes.

Permite o controle muito preciso da temperatura - O controle preciso da temperatura
Nos processos produtivos € devido as caracteristicas fisico-quimicas do gés natural.

Proporciona melhor qualidade do produto final - O maior controle de temperatura nos
processos produtivos, aliado a inexisténcia de impurezas, proporciona uma melhor
gualidade do produto final.

Aumenta a vida util do equipamento - O fato de n&o provocar deposicdo de impurezas
nas superficies de troca térmica e de emitir menos enxofre possibilita que o uso do gés
natural evite a corrosdo e prolongue avida Util dos equipamentos.

3. Estratégias empresariaisrelacionadas com a utilizagdo do gas natural

Diante da globalizac&o, as empresas necessitam adotar estratégias que garantam uma posi Gao
de destaque ou pelo menos uma posicdo de igualdade em relacdo aos seus maiores
competidores.

Segundo Richers (1980), dentro das organizacdes as tarefas sdo realizadas segundo objetivos,
gue funcionam como alvos para os quais a estratégia esta direcionada.

Como destacado anteriormente, o gés natural é capaz de trazer diversas vantagens
competitivas para as empresas. As empresas que adotam 0 gas natural pretendem obter
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A seguir sd0 apresentadas possiveis estratégias adotadas pelas empresas com a utilizacdo do
gas natural.

» Estratégiadereducdo de custos

O atual nivel de competitividade tem obrigado as empresas a reduzirem drasticamente seus
custos (OLIVEIRA, 2001). A estratégia de reducdo de custos consiste na reducéo de todos os
custos possiveis para que a empresa possa subsistir. Algumas agdes relacionadas a essa
estratégia sdo: reduzir pessoal, substituir fonte energética, reduzir niveis de estoque, melhorar
aprodutividade, substituir equipamentos ineficientes, diminuir custos de promocao e etc.
Se uma empresa pode alcancar e sustentar a lideranca no custo total, entéo ela sera
um competidor acima da média em sua indUstria, desde que possa comandar 0s
precos na média da indUstria ou perto dela. Com precos equivalentes ou mais baixos

do que seus rivais, a posicao de baixo custo de um lider no custo traduz-se em
retornos mais altos (PORTER, 1992, p.11).

Numa situagdo em que a empresa esta com dificuldade financeira, pois seus lucros ndo estéo
garantindo a sua sustentabilidade no mercado, uma solucéo seria a adocéo da estratégia de
reducdo de custo, pois esta estratégia permite reduzir os gastos das empresas e garantir um
preco menor para o produto final.

» Estratégiatecnologica

Segundo Rieg (2004, p. 27), estratégia tecnoldgica é o conjunto de mecanismos
utilizados pela empresa para aumentar as suas capacidades tecnolégicas, visando o
desenvolvimento de novos produtos e processos ou melhorias tecnoldgicas em
produto e processo ja existentes. [...] Devem ser analisadas também as capacidades
de inovacdo, operacdo e adaptacdo, aquisicdo e exploracdo (tipos de capacidades
tecnoldgicas) da empresa que irdo condicionar os acréscimos de capacidade, as
acles e mecanismos subsequentes, reforcadas (ou ndo) pelas inovagBes bem
sucedidas (ou mal-sucedidas).

A estratégia tecnologica de uma empresa — apesar de estar relacionada as caracteristicas
estruturais do setor, a tecnologia adotada e ao ambiente econémico onde esta inserida — é
uma decisdo de sua administracéo (IPEA, 2005).

Segundo Freeman (1982), as estratégias tecnol dgicas sdo classificadas |evando-se em conta o
comprometimento das empresas com 0 processo de P&D, para alcancar a inovagdo: a) a
estratégia ofensiva — as empresas identificam vantagens competitivas para o langcamento de
inovagcdes no mercado; b) a estratégia defensiva — as empresas procuram diferenciar os
produtos a partir das inovagdes lancadas pelas empresas de estratégia ofensiva; c) a estratégia
imitadora — as empresas copiam as inovagles lancadas pelas empresas de estratégias
ofensiva e defensiva, buscando superar problemas de capacitacdo tecnol6gica ou de tamanho
da empresa; d) a estratégia dependente — as empresas controladoras impdem a estratégia a
ser adotada; €) a estratégia tradicional — estdo presentes as empresas de setores ja
estabel ecidos, com baixo dinamismo tecnoldgico; e f) a estratégia oportunista— as empresas
identificam nichos de mercado especificos para produces em pequena escala.

As empresas que adotam as estratégias ofensivas sdo, geralmente, intensivas em pesquisa e
utilizam patentes para proteger suas descobertas. Essas empresas possuem uma significativa
guantidade de pessoal treinado e ocupado em P&D.
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Ja na adogdo da estratégia defensiva ha uma grande necessidade de forte capacitacdo
tecnologica para produzir com custos menores e com a incorporacdo de inovagoes
incrementais que diferenciem seus produtos dos pioneiros.

Para as empresas que adotam a estratégia imitativa ndo ha grande necessidade de alocar
recursos em P& D. Apesar dessas empresas possuirem infra-estrutura interna de engenharia e
treinamento, esta infra-estrutura sera menos expressiva do que nas empresas que adotam as
estratégias anteriores.

Nas empresas que adotam as estratégias dependentes e tradicionais ndo existem instalacOes
para 0 desenvolvimento de P&D.

Por ultimo, temos as empresas que adotam estratégias oportunistas. Essas empresas exploram
oportunidades de mercado, que ndo foram descobertas pelas outras empresas, sem a
necessidade de qualquer infra-estrutura de P&D.

Dados os conceitos de estratégia tecnoldgica, verifica-se que a introducdo do gas natural na
industria téxtil deve ser assim considerada, ja que se trata de uma melhoria tecnologica de
processo, devido ao uso de novas tecnologias para a conversao da empresa ap novo energético
(GN).

Com o0 aumento dos pregos dos combustiveis ha uma preocupacdo com investimentos em
inovagdo tecnologica para o desenvolvimento de tecnologias capazes de poupar energia. 1sso
leva a conclusdo de que o investimento em inovagao tecnol dgica pode reduzir 0s custos com
combustivel's, pois os equipamentos seréo mais eficientes.

Além disso, as empresas interessadas na inovacdo dos seus processos com a adogdo do gés
natural passam a contribuir para a diminuicdo da poluicdo atmosférica, melhorando a sua
imagem perante a sociedade e 0rgdos regul adores.

4. Interiorizacdo da dimensdo ambiental na estratégia empresarial: a perspectiva da
adocdo do gas natural

As despesas realizadas com a protecdo ambiental passam a ser vistas pelas empresas como
uma oportunidade de transformar-se numa vantagem competitiva. Diante disso, muitas firmas
passaram aincluir na gestéo de seus negécios a dimensao ecol 6gica (DONAIRE, 1999).

O processo evolutivo das tecnologias e procedimentos que reflete as mudancas de estratégias
adotadas pelas empresas em resposta a0 aumento da preocupacdo ambiental, comega com a
estratégia reativa, passa depois por um estdgio intermediério que é a estratégia ofensiva e
termina com aestratégia inovativa.

Na estratégia reativa as empresas se limitam a um atendimento minimo da legislacdo
ambiental. Existe uma grande preocupacdo voltada para incorporacdo de equipamentos de
controle da poluicdo nas saidas (tecnologia de fim de tubo). A preocupacdo com 0 meio
ambiente é vista como um custo a mais, representando uma ameaca a competitividade
empresarial (FERNANDES et d., 2001).

Na estratégia ofensiva os principios orientadores passam a ser a prevencdo da
poluicdo, a reducdo do consumo de recursos naturais € 0 cumprimento além das
exigéncias da legisacdo. Neste sentido sdo implementadas mudangas incrementais
nos processos, produtos ou servicos, de modo a vender uma boa imagem para o
consumidor conscientizado para a questdo ambiental bem como para reduzir custos
(FERNANDES et d., 2001, p. 158-159).
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Na estratégia inovativa o principio é de integrar a funcdo ambiental ao plangjamento
estratégico da empresa. Nessa estratégia a empresa antecipa os problemas ambientais futuros,
ou sgja, adota postura pro-ativa e de exceléncia ambiental (MAIMON, 1994).

5. Método

A pesguisa desenvolvida teve carater descritivo e exploratdrio, pois o objetivo foi obter
informagdes sobre o0s beneficios que as empresas da Grande Natal (RN) pretendiam com a
provavel utilizacdo do gas natural em seus processos produtivos e, em seguida, correlacionar
por meio da literatura pesquisada, as estratégias adotadas por elas a fim de alcancar esses
beneficios.

» Escolha dasempresas

As empresas pesquisadas foram as grandes empresas localizadas na Grande Natal (RN)
consideradas, de acordo com a literatura, potenciais consumidoras do gas natural nos seus
processos produtivos. Decidiu-se abranger somente as grandes empresas, pois empresas com
este porte tém maior capacidade de investimento e, também, preocupacdo prioritéria em
manter vantagem competitiva. Vale ressaltar que a classificacéo de grande empresa adotada
neste artigo € a mesma classificagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Os municipios que fazem parte da Grande Natal (RN) sdo: Cear&Mirim, Extremoz, Macaiba,
Natal e Parnamirim. Todos esses municipios sdo atendidos pelo fornecimento de gas natural
da Companhia Potiguar de Gas (POTIGAS).

As empresas foram selecionadas no cadastro das industrias do Rio Grande do Norte (RN) da
Federacdo Nacional da Industriado Estado do Rio Grande do Norte (FIERN).

Vale ressaltar que cinco empresas se enquadraram no perfil especificado para o presente
trabaho e, destas, somente quatro aceitaram fazer parte da pesquisa. As atividades principais
dessas empresas sdo: fabricacéo de embal agens, alimentos, tecidos e cal cados esportivos.

» Elaboracéo do questionério

Foi elaborado um questionario que serviu como roteiro ao pesquisador. Esse questionério
contribuiu para que a etapa de col eta de dados seguisse uma sequiéncia | 6gica, permitindo uma
sincronia entre pesguisador e questiondrio, assegurando o envolvimento do entrevistado.

O questionério constituiu-se tanto de questdes abertas como de questdes fechadas.

* Procedimento deinvestigacao
A coleta dos dados primarios se deu por meio de entrevistas pessoais, com a utilizagdo do
guestionario.

O contato inicial foi feito diretamente com o respondente por e-mail ou telefone, por meio de
algum funcionério que tivesse contato direto com o respondente, ou pelo setor de recursos
humanos da empresa sel ecionada.

Foi preparado um oficio da universidade, que foi enviado para as empresas. Neste oficio foi
feita uma exposicéo clara dos objetivos da pesquisa, da importancia da participacéo das
empresas e do critério de selecéo das empresas.

Para a redlizagdo das entrevistas, foi solicitada uma sala reservada que garantisse
tranquilidade, evitando o desvio da atencéo.

As informagbes foram obtidas de funcion&rios que trabalham no departamento de
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manutencao, que tinham visdo do processo produtivo e do maquindrio existente na empresa.

Terminada a aplicacéo do questionario, foram realizados registros dos dados obtidos em um
computador, para gque fosse possivel dar andamento ao processo de andlise.

 Processamento dasinfor macoes

A tabulagdo dos dados consistiu em resumir as respostas em categorias, expressando 0s
resultados em distribui¢des de ocorréncias. Essas distribui¢des de ocorréncias deram suporte a
construcdo de tabelas. Algumas dessas tabel as séo apresentadas no topico de resultados.

6. Resultados

Quando as empresas foram questionadas sobre os beneficios que pretendiam obter com a
adocdo do gas natura em seus processos produtivos, de um total de 17 alternativas,
escolheram as listadas na Tabela 1.

Beneficios que as empresas pretendiam obter com o uso do gas natural N° de referéncias

Diminuicdo do consumo de energia no processo

Maior facilidade operacional e simplicidade das instalacdes a gés

Reducdo dos custos de armazenamento de combustiveis

Reducdo dos custos com o combustivel

Obtencéo de grandes vantagens competitivas cal cadas na melhoria ambiental dos processos
Melhoria daimagem da empresa por estar usando 0 gas natural nos processos

Maior flexibilidade e seguranca de operacéo

M enos gastos com manutencao

Melhoria da qualidade do produto final

Controle preciso datemperatura 1

P RPFRPPFPNMNNMNNDND®

Tabelal - Distribuicéo de ocorréncia dos beneficios que as empresas pretendiam obter com o uso do gas natural
na empresa

Os beneficios apontados foram agrupados de acordo com a estratégia a que Sao
correlacionados, 0 que pode ser observado na Tabela 2.

Estratégia de reducédo de custos Estratégia tecnoldgica
(n° dereferéncias) (n° dereferéncias)
Diminuicdo do consumo de energia no processo (3) Maior flexibilidade e seguranca de operacéo (1)
Maior facilidade operacional e simplicidade das
instalacBes a gas (2) Controle preciso datemperatura (1)
Reducdo dos custos de armazenamento de combustiveis
2 Melhoria da qualidade do produto final (1)
Obtencdo de grandes vantagens competitivas calcadas na
Reducéo dos custos com o combustivel (2) melhoria ambiental dos processos (2)
Melhoria daimagem da empresa por estar usando o0 gés
Menos gastos com manutencgéo (1) natural nos processos (1)
Total dereferéncias. 10 Total dereferéncias. 6

Tabela 2 — Estratégias relacionadas aos beneficios citados pelas empresas

Cada uma das estratégias comporta cinco dos beneficios apontados. Porém, a estratégia de
reducdo de custos recebeu dez referéncias, enquanto a tecnoldgica recebeu seis, o que €
pontuado na Ultimalinha dareferida Tabela

Com relacdo a questdo ambiental, foi perguntado se as empresas possuiam certificacéo
conforme a norma 1SO 14.001. Nenhuma das empresas pesquisadas era certificada a essa
norma.
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7. ConsideracOesfinais

A Tabela 2 mostra que a principal estratégia adotada pelas empresas com a utilizagéo do gas
natural em seus processos produtivos é a estratégia de reducdo de custos. Em seguida vem a
estratégia tecnologica. Conclui-se, a partir desses resultados, que na visdo das empresas 0
principal beneficio que o gés poderatrazer € areducado dos custos.

A partir dai € possivel concluir que os custos e 0s aspectos mercadol6gicos sdo, ainda, 0s
fatores decisivos na definicdo das estratégias das empresas. Com isso, percebe-se um
desconhecimento dos demais beneficios que o0 gas podera proporcionar e que servirdo como
elemento importante para o aumento da vantagem competitiva. Vale ressatar que a empresa
poderia estar inovando 0s seus processos com a adocdo do gas natural a fim de obter a
vantagem de custo, pois 0s equipamentos a gas sao mais eficientes e o préprio uso aumenta a
eficiéncia do processo, ja que dispensa atomizacdo e opera com relagcdes ar/combustivel
relativamente baixas.

Com relacdo a adocdo de préticas ambientais, percebeu-se que as empresas ndo tinham uma
postura pro-ativa em relacdo aos problemas ambientais, pois nenhuma delas tinha certificagéo
ISO 14.001 e nem integrava a funcéo ambiental ao plangjamento estratégico da empresa. As
empresas sO se limitavam a um atendimento minimo da legislagdo ambiental para ndo serem
penalizadas por 6rgéos de controle ambiental. Assim, a adocéo do gés natura poderia trazer
vantagens relacionadas a melhoria da gestdo ambiental e gerar reducdo de custos
operacionais.

E importante deixar claro para as empresas que 0 gés, aém de contribuir para reducdo dos
custos com energia, contribui também para a melhoria da imagem da empresa, por ser um
combustivel ecologicamente correto. O gés é um combustivel limpo que gera baixissima
emissdo de poluentes e melhora sensivelmente as condi¢bes ambientais, reduzindo o efeito
estufa

Outro ponto importante, que deve ser destacado, esta relacionado ao incentivo ao
investimento em inovagdo tecnolégica. O gas ira atrair investimentos para a pesquisa e
desenvolvimento de equipamentos industriais a gés, pois o Brasil é carente das tecnologias
que utilizam este energético. Ademais, 0 aumento da conscientizacdo das empresas em
relacdo aos beneficios que é capaz de proporcionar, ira aumentar a demanda por esse tipo de
tecnologia
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