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Resumo

O tema central deste trabalho € analisar a importancia e o significado da interacéo e
interatividade na educacéo a disténcia, especial mente durante o periodo extraclasse, quando
0 contato entre professor e aluno torna-se bem mais dificil. Através de uma pesquisa
bibliografica podem-se identificar diferentes correntes, de um lado ha aqueles que
pressupdem gue a educacao a distancia ndo difere substancialmente do ensino presencial.
Por isso, argumentam que, se 0 ensino presencial € bom, e é possivel ensinar a distancia,
entdo devemos nos valer dessa oportunidade. De outro lado, porém, ha aqueles que vém
vantagens no ensino a distancia em relacdo ao ensino presencial: maior alcance, razao
custo/beneficio mais favoravel, e, principalmente, maior flexibilidade, visto que acreditam na
possibilidade de personalizacdo do ensino a distancia em nivel tal que chegue até a
individualizacdo. Contrapondo-se a essas duas posi¢oes favoraveis ao ensino a distancia, ha
aqueles que acham que no ensino a distancia se perde a dimensdo pessoal que, se nao
necessaria ao ensino emsi, é essencial ao ensino eficaz.

Palavras chave: Interatividade, Educacéo, Distancia

1. Introducéao

A educacdo a distancia (EAD) e a educagao semipresencia se caracterizam pelo processo de
ensino-aprendizagem, no qual o professor e 0 aprendiz estdo separados espacial e/ou
temporalmente durante a maior parte do tempo. Nesta situacéo, € necessaria a mediacdo de
ferramentas de comunicagéo para manter a interagdo entre professor e aluno, tais como o
correio, o radio, a televisdo, o video, o Cd-Rom, o telefone, o fax, a Internet ou a
videoconferéncia. (MORAN, 2000a; PORTER, 1997).

A educacéo adistancia no Brasil ndo € um assunto novo, mas tem voltado a cena e chamado a
atencdo em funcdo do grande avango da tecnologia na Ultima década, especialmente apos a
disseminacdo da Internet e dos incentivos do governo federal. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB), da o seu apoio através da lei no. 9394/96, no artigo 80, quando diz: “o
poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de educagéo continuada’. (NEVES,
1997)

As facilidades oferecidas pelo atua desenvolvimento tecnolégico vém modificando as
possibilidades de interacéo a distancia, seja esta on-line ou diferida, pondo a disposicdo do
professor e do auno ferramentas seguras e eficientes de comunicacéo.
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A interacdo entre professor e aluno pode ocorrer de diversas formas, utilizando ou ndo a
tecnologia, pode ser presencial ou virtual. Ja a interatividade pressupfe a possibilidade dos
mesmos interagirem com uma méaquina para a troca de informagdes. Para que o uso de
tecnologias interativas faca diferenca na qualidade da educacdo a distancia e assegure sua
expansdo € necessario 0 uso de metodologias de interagdo ndo presenciais proprias e
eficientes.

Assim, este trabalho tem como objetivo levantar os beneficios da abordagem socio-
construtivista-rinteracionista na educacdo a disténcia e as possibilidades de sua efetiva
aplicacéo na EAD através do uso de ferramentas tecnoldgicas interativas. A pesquisa esta
pautada em fontes bibliogréficas e experimentais, avaliando a situacéo atual de interacéo e
interatividade na EAD e discutindo no so as tecnologias envolvidas, mas também mudancgas
de paradigmas.
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2. O paradigma socio-constr utivista-interacionista aplicado na educacéo a distancia

Com o0 uso das modernas tecnologias na EAD é possivel proporcionar ao estudante um
ambiente rico, estimulante e interativo. De acordo com as idéias de Piaget e Vygotsky, dentro
da teoria socio-construtivista-rinteracionista, € possivel propiciar a experiéncia do
empower ment aos alunos, ou sgja, a oportunidade das pessoas compreenderem que é possivel
fazer aquilo que antes consideravam impossivel. Para isso, € necessario um ambiente rico em
estimulos intelectuais, com contelidos contextualizados, e, principamente, a partir da
motivacado criada pelo trabalho em equipe, pelainteracéo aluno-aluno e professor-aluno.
Atualmente, o novo cen&rio que se configura de popularizagdo do uso do computador e da
Internet, passando estes a fazerem parte do nosso cotidiano, tem refletido na educagdo, em
particular, na educagdo a distancia e na sua forma de atuar. Passamos a ser a sociedade do
conhecimento, onde obter informacéo ja ndo tem sido mais o problema principal, mas sim
como geri-la. Teorias de aprendizagem que explicam as relacbes entre o sujeito, o objeto de
conhecimento e a mediagdo com o computador estdo sendo escritas e validadas, a fim de
aumentar o potencial cognitivo dos alunos, o prazer e a motivagdo no aprender.

Neste contexto, varias discussdes tém sido abertas e estdo revolucionando a educacéo a
distancia que, por sua vez, ndo estd mais sendo tratada apenas como uma alternativa de auto-
aprendizagem isolada. Hoje é possivel aprender na prépria mesa de trabalho, assistindo a uma
videoconferéncia que se realiza do outro lado do mundo, onde professores de renome estéo
interagindo com o auno, ou estar simplesmente navegando na Internet recolhendo
informacBes ao redor do mundo, conforme o interesse pessoal. Ainda é possivel estar
utilizando softwares de computador, que ssmulam ambientes reais, 0S quaiS conseguem
transmitir uma vivéncia maior que muitos anos de estédgio numa determinada profissdo. Um
bom exemplo deste tipo de software séo 0os ambientes de simulacdo de voo de avido.

Este novo paradigma leva a um estilo de aprender, a uma pedagogia totalmente nova, bem
mais democrética, em que nenhuma estrutura rigida tem mais lugar, e onde se tem que estar
sempre “aprendendo a aprender”.

Hoje se fala muito em reengenharia da educagéo e promové-la significa repensar os objetivos
basicos da educacdo e reestruturar os processos através dos quais estes objetivos devem ser
alcancados, a fim de obter melhorias em indicadores criticos e contemporaneos de
desempenho. (CHAVES, 2000; VALENTE,1999)

Entre as teorias contemporéneas de aprendizagem, a abordagem soOcio-construtivistar
interacionista aplicada a educagéo a distancia tem despertado a atencéo de varios educadores,
como forma de colocar a EAD no mesmo patamar (ou, quem sabe, até num patamar mais
alto) da educacdo presencial, que até hoje tem sido a preferida. Hoje a tecnologia dos
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ambientes de rede € um meio para facilitar a interagdo social, viabilizar a aprendizagem
individual através das interacbes com um grupo, e um meio para possibilitar a criagcéo coletiva
de um conhecimento compartilhado.

Neste novo modelo, é possivel cada estudante interagir com o professor e com as bases de
conhecimento computadorizadas, assim como é possivel interagir também com outros
estudantes. O aluno pode aprender diretamente da base de conhecimento ou através de outro
estudante, sem ser necessaria a presenca fisica do professor para apresentar 0 material
instrucional.

No entanto, apesar de todas as potencialidades tecnoldgicas existentes, ha desafios a serem
enfrentados, tanto de ordem didatica quanto de ordem tecnoldgica, tais como velocidade de
transmissdo dos equipamentos utilizados para tal (modem, cabos, etc), capacidade de
processamento do meio receptor, versdo de software, custo das tecnologias, etc. Esta nova
realidade exige que o professor se adapte a uma série de situagdes ndo existentes no ensino
tradicional.

Vive-se uma fase de transicdo na educacdo a distdncia. Muitas organizacfes estédo se
limitando a transpor para o virtual as adaptacdes do ensino presencial. H4 um predominio de
interacdo virtual fria (formul&rios, rotinas, provas, e-mail) e algumainteracdo on-line (pessoas
conectadas a0 mesmo tempo, em lugares diferentes). Apesar disso, ja é perceptivel que os
modelos predominantemente individuais comecam a ser substituidos pelos grupais na
educacdo a distancia. Das midias unidirecionais, como o jornal, a televisdo e o radio,
caminha-se para midias mais interativas e mesmo 0s meios de comunicagdo tradicionais
buscam novas formas de interacéo.

3. A utilizacéo de ferramentas inter ativas na educacdo a distancia

N&o ha um modelo unico de educagéo a distancia. A riqueza de possibilidades que a moderna
tecnologia proporciona ao educador cria, muitas das vezes, um conflito entre o seu potencial
de utilizacdo e os limites impostos pela realidade das instituicbes e dos alunos. Esta
diversidade torna mais desafiador o processo e muitos ficam indecisos ao tentarem elaborar
um projeto de educacdo a distancia bem sucedido.

Por isso € téo importante conhecer o traba ho de algumas instituigdes, descobrir suas solucdes
e analisar suas experiéncias, € uma forma de aprofundar conhecimentos, aprender a conviver
com a pluraidade e construir uma educacéo a disténcia com elevado padrdo de qualidade,
capaz de, efetivamente, democratizar e universalizar 0 acesso a educagéo.

E importante fazer-se uma distingio entre ferramentas de interatividade sincronas e
assincronas e ainfluéncia que elas tém na educagdo a distancia.

As ferramentas de comunicagdo que exigem a participacdo dos estudantes e professores em
eventos marcados, com horarios especificos, para que ocorram, como por exemplo, chats,
videoconferéncias ou audioconferéncias através da Internet, sdo classificadas como sincronas.
As ferramentas que independem de tempo e lugar, como por exemplo, listas de discussao por
correio eletrdnico, news-group e as trocas de trabalhos através da rede, sdo classificadas como
assincronas.

As ferramentas assincronas podem revolucionar o processo de interacdo entre professores e
estudantes, uma vez que mudam 0s processos tradicionais por meio dos quais essa
comunicacdo vem se dando ao longo dos tempos. Alguns dos beneficios das ferramentas
assincronas, segundo Aoki (1998), sdo:

1. flexibilidade: acesso a qualquer tempo e em qualquer lugar;
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2. tempo pararefletir: poder pensar e checar referéncias;
3. contextualizagdo: oportunidade de integrar as idéias em discussdo com colegas de
trabal ho;

4. custo/beneficio: atividades baseadas em texto ndo requerem linhas de transmisséo de alta
vel ocidade e nem computadores robustos para 0 seu processamento.

Ja as ferramentas sincronas, que transportam no espago estruturas de comunicagdo
presenciais, ddo aos alunos de EAD e aos professores e instituigdes envolvidas, uma sensacéo
de grupo, de comunidade. Esta sensacdo psicoldgica € importante como fator motivacional
para a perseveranca e continuidade do curso.

Alguns dos beneficios das ferramentas sincronas, segundo Aoki (1998), séo:

1. motivacdo: o foco é aenergia do grupo;

2. telepresenca interacdo em tempo real;

3. feedback: permite retorno e criticaimediata;

4. encontros regulares. alunos mantém os trabalhos em dia.

Cada vez mais, instituices que ministram a educacéo a distancia estéo se utilizando de todos
0s recursos tecnolégicos, sincronos e assincronos, para atender as necessidades dos seus
alunos e garantir a qualidade na aprendizagem.

Conforme 0 Mapa de Mclsaac (1996), para explicar como pode ocorrer a comunicagéo na
educacdo a distancia, tem-se quatro situaces. ab mesmo tempo e lugar; a0 mesmo tempo e
lugares diferentes, em tempos diferentes e no mesmo lugar, em tempos e lugares diferentes.

Ao mesmo tempo e lugar: € a interagdo mais comum, face-a-face. Muitas vezes, certos
objetivos, na educacdo a distancia, sO conseguem ser cumpridos se as atividades forem
realizadas face-a-face. Certas Ingtituicdes de educacdo a distancia colocam encontros
presenciais ocasionais, durante o curso, como forma de melhorar ainteragdo entre professor e
aluno.

Ao mesmo tempo e lugares diferentes. neste caso existem dois tipos principais de interagao.
Uma é a interagao gque ocorre quando o aluno e o professor estdo separados geograficamente,
mas interagem um com 0 outro simultaneamente. Um exemplo disto é a videoconferéncia,
gue permite a transmissdo de audio e video, pela rede de computadores e/ou via satélite,
possibilitando a interatividade no momento em que a transmissdo ocorre. Outros exemplos
sd0 ateleconferéncia, o chat, listas de discusséo e o radio.

Em tempos diferentes e no mesmo lugar: este tipo de interagdo ocorre principamente em
laboratorios, bibliotecas e centros de estudos. Muitas das vezes experimentos sdo
desenvolvidos individualmente ou em grupo no mesmo laboratério, 0s quais 0os aunos
utilizam em momentos diferentes. Sdo lugares também usados para encontros entre alunos e
professores de cursos a distancia.

Em tempos e lugares diferentes. as tecnologias que oferecem este tipo de recurso,
normalmente, sdo impressos, como fitas de video e audiocassetes, que transmitem informagéo
unidirecionada e também aguelas que oferecem interagdo entre o professor e o auno, e entre
grupos de alunos.

Entre as tecnologias que oferecem interagcdo entre professor e aluno e entre grupos de alunos,
esta 0 CMC (computer-mediated communication) e aquelas que oferecem interacdo entre o
aluno e a méquina como o CAl (computer assisted instruction) e CBT (computer based
training). Normalmente, o aluno tem o controle sobre seu proprio tempo de aprendizado e
onde eleiraocorrer.
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O CMC, ou sga, comunicagdo mediada pelo computador, suporta trés tipos de servicos on-
line: 0 email (electronic mail), conferéncias pelo computador (comunicacdo entre grupos de
pessoas) e Banco de Dados on-line. O CMC possibilita usar meios de comunicagdo sincrona
(tempo real) e assincrona (tempo diferido).

O CAI, com enfoque comportamentalista, teoria do estimulo-resposta, usa 0 computador
como uma magquina de ensinar que apresenta licdes para atingir objetivos educacionais
limitados e especificos.

Existem varias modalidades de CAIl e CBT, incluindo instrucdo e prética, tutoriais,
simulagdes, jogos e solucdes de problemas.

O CBT, ou sga, treinamento baseado em computador, tem como sinbnimos o CBL (computer
based learning), CBE (computer based education), CBI (computer based instruction) — que
podem ser reunidos e chamados coletivamente de TBT (technology based training), ou sgja,
treinamento baseado em tecnologia. O TBT “refere-se & utilizagdo da tecnologia para auxiliar
0s estudantes a aprenderem” (Reynolds, In Modro et al, 2000).

O que existe ou pode existir em um TBT sdo a multimidia interativa, audioconferéncia e
videoconferéncia, simulacdo e ssimuladores, inteligéncia artificial e areaidade virtual.

As tecnologias que podem ser utilizadas para suportar o treinamento consistem, basicamente
de Banco de Dados (publicos ou privados), CD-ROM, Hipertexto, Hipermidia, FAQs
(Frequented Asked Questions), etc.

Com a evolugdo do TBT, a partir de 1990, surgiu o WBT (web based training), ou sgja,
treinamento baseado na Web (rede, Internet). S&o sinénimos do WBT: o WBE (web based
education), WBI (web based instruction).

Segundo Modro et a, 2000: “O WBT é qualquer proposta que considere aplicacbes de
tecnologias disponiveis na web, que tenha como finalidade educar seres humanos’. E
importante destacar que todas estas ferramentas podem ser usadas na educagdo a distancia
Quanto mais recursos de interacéo (sincronas ou assincronas) forem disponibilizados, numa
combinagdo inteligente das melhores caracteristicas de cada ferramenta, mais rica sera a
aprendizagem.

Além dos recursos expostos acima, ainda existe a possibilidade de serem disponibilizados, na
Internet, sites, desenvolvidos pela propriainstitui ¢éo educadora ou por terceiros, com recursos
de comunicacéo muito eficientes. Como exemplo desses recursos, podem ser citados:

1. correio eletrdnico: comunicagdo, envio e recepcao de mensagens entre os participantes do
curso, professores, instituicao, estudantes de outros cursos, €etc;

2. central de mensagens: lista de discussao na qual se acessam todas as mensagens trocadas
durante um curso;

3. férum: permite a entrada em um espago criado para discutir diversos temas que seréo
propostos pelo professor ao longo do curso;

4. chat: sala de didogo, pode estar aberta a todos os alunos e com programacdo de bate-
papos especiais com o professor e convidados;

5. identificacdo: ambiente para apresentacdo dos sujeitos envolvidos na aprendizagem -
professores e alunos.

6. central de documentos. ambiente para divulgacdo de textos e artigos citados e produzidos
pelo professor durante as aulas do curso;

7. midiatecas onde devem estar armazenados arquivos de audio e video relativos aos
assuntos tratados nos cursos;

8. links. ambiente para divulgacdo de links especiais, por assunto, recomendados para
pesquisa dos alunos,
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9. relatdrio de atividades: deve conter relatdrios com notas e atividades realizadas pelo aluno
durante o curso;
10. murd: deve funcionar como um mural de classificados ou de recados, com temas de
interesse de alunos e professores,
11. bibliotecas virtuais: bases de informagdes onde devem estar as referéncias a artigos,

monografias, dissertacdes relacionadas ao conteddo do curso, indexadas por paavra
chave.

4. Conclusdes

Num ambiente de educagdo a distancia, varios sdo os envolvidos. o aluno, o professor, 0
conteddo, atecnologia, a(s) instituicao(fes), a monitoria, o apoio logistico, a comunidade, etc.
Este trabalho se restringiu ao estudo da interacéo e interatividade entre professor e aluno,
entre os proprios alunos e de professores e aunos com atecnol ogia disponivel.

Verificou-se neste trabaho que muitos dos cursos de EAD pesquisados utilizam a
videoconferéncia, para ministrar as aulas ndo-presenciais. Ficou claro que esta ferramenta
tecnologica é bastante satisfatoria, em termos de interatividade professor-auno dentro de
classe.

As ferramentas de interatividade sincronas, em especial, sd0 as que ocupam a preferéncia para
serem mais utilizadas, pois o e-mail ja foi apontado como o principal recurso utilizado e ndo
satisfaz por completo a necessidade de interagéo.

O ambiente virtual de aprendizagem colaborativa, disponivel na Internet, como os MUDs e
MOQs, é outra op¢do na qua vae a pena investir, como complemento. Utilizando estas
ferramentas € possivel realizar seminérios construtivos e interativos, amenizando assim a
sensacao de isolamento do aluno de EAD.

Outro fator interessante a considerar € que boa parte dos alunos manifestam a necessidade de
ter mais encontros presenciais. Este € outro fator que demanda mais tempo do professor de
educacdo a distancia, além da questéo financeira e toda a logistica necesséria para que isto
ocorra. No entanto, vale a pena considerar esta solicitaco e incluir mais encontros presenciais
dos professores com seus a unos.

E interessante chamar a atengdo para o de treinamento prévio nas ferramentas tecnol 6gicas
disponivel's, para alunos e professores. Este tipo de problema ocorre e é facilmente resolvivel,
ndo ha necessidade de ser prérequisito para realizar um curso a distancia, basta um
nivelamento de conhecimento técnico basico, no inicio do curso.

Ficou claro, também, que a questdo da disponibilidade de “tempo” dos alunos é um fator
preocupante. Este fator e apontado como o principal motivo que atrapalha a interacdo entre
grupos de alunos. A sua grande maioria so faz reunides presenciais, e alegam que a falta de
tempo ndo |hes permite realizar reunides ndo-presenciais (via Internet, por exemplo).

Este novo paradigma, de apreender a se comunicar por outros meios que nao seja o presencial,
sentir-se confortavel e estimulado paratal, ainda esta sendo elaborado. O minimo a ser feito,
na educacdo a distancia, € ter pleno dominio das tecnologias existentes que facilitam a
interatividade, us&las efetivamente, num contexto de pedagogia socio-construtivista
interacionista. Os professores e institui¢coes envolvidas neste processo devem estimular o uso
de todos os meios de comunicagdo, com eficiéncia e qualidade, de modo a suprir a caréncia de
comunicacdo, especia mente, a extraclasse.
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