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Com a necessidade de melhor gerenciamento e a fim de adequar as
empresas ao cenario global, onde questbes de competitividade,
ambientais e sociais tém afetado significativamente a maneira de agir
das empresas, foram criadas normas e especifficagdes, que devem ser
implementadas com fins especificos de proporcionarem a melhoria da
produtividade, bem como a preservacéo do meio ambiente e da salde e
seguranca do trabalhador na empresa. Dessa forma se faz necessario
buscar uma unificacdo dos sistemas de gestdo a fim de permitir um
processo de tomada de decisdes mais claro e eficiente, facilitando
assm o desenvolvimento de um sistema de gestdo integrado,
transparente e consistente. A PAS 99:2006 foi elaborada com o
propésito de auxiliar as organizacbes a se beneficiarem com a
consolidacdo e gestdo eficaz dos requisitos comuns das
normas/especificacdes de sistemas de gestdo, oferecendo assim um
modelo integrado de gestdo, podendo através de sua implementacao
trazer grandes beneficios a empresa. Este artigo relata uma proposta
de pesquisa, parte do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) de
Graduacdo em Engenharia de Producdo Mecanica (UFPB), que busca
através de um estudo de caso detectar os obstaculos enfrentados por
uma empresa para aplicar a PAS como modelo de gestao integrada.

Palavras-chaves. Sstemas de Gestdo, Sstema Integrado de Gestéo,
PAS 99:2006
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1. Introducao

Questdes relativas a qualidade, a0 melo ambiente e a seguranca e salde no trabaho
representam os principais desafios da gestédo para uma empresa, afetando significativamente
sua maneira de agir, sendo assim pontos cruciais para o crescimento e desenvolvimento
sustentavel das organizacfes. Para tanto foram criadas normas e especificagdes, que devem
ser implementadas com fins especificos de proporcionarem a melhoria da produtividade, bem
como a preservacao do meio ambiente e da salide e seguranca do trabalhador na empresa.

Segundo Frosini & Carvalho (1995), um Sistema de Gestédo (SG) é conceituado como o
conjunto de pessoal, recursos e procedimentos, dentro de qualquer nivel de complexidade,
CUj0s componentes associados interagem de uma maneira organizada para realizar uma tarefa
especifica e atingem ou mantém um dado resultado. Ou sgja, SG é o conjunto de normas de
procedimentos e de meios humanos e autométicos que aplicam métodos capazes de permitir a
conducdo da empresa na rota dos objetivos fixados.

O surgimento da preocupacdo de qual € a melhor forma de gerenciamento das empresas para
se obter uma vantagem competitiva, o aparecimento de diversos modelos de sistemas de
gestéo implantados pelas organizacOes e a crescente pressdo nas empresas para produzir mais
com menos recursos, tem levado véarias delas a ver a integracdo de seus sistemas de gestéo
como uma excelente oportunidade para reduzir custos, tempo e papéis desnecessarios para
manutencdo desses sistemas separados (LIMA, 2001).

Medeiros (2003) apresenta o conceito de integracdo como sendo a combinacdo de elementos
comuns ou inter-relacionados dos sistemas de gestéo, para melhorar a efetividade do processo
de gerenciamento geral. Ainda segundo este autor, a integracdo desses sistemas de
gerenciamento proporciona uma visdo geral do negécio, que se estruturado de forma a
permitir um bom relacionamento com as partes interessadas, usando suas percepcdes como
entrada do processo de gestdo, pode permitir tomadas de decisdo mais rapidas e mais
eficientes. Para Bertolino (2006) a integracdo € interessante por apresentar mais propositos
atendidos com um menor nimero de elementos.

Atualmente, com a grande variedade de padrdes inundando as organizagdes, se faz necessério
uma unificacdo dos mesmos de forma viavel. As organizagdes querem integrar seus padroes
porque a qualidade de seus produtos e servigos podem ser melhorados quando todos os
sistemas da organizacdo forem eficientes e focados no mesmo objetivo. Quando existe uma
colecdo de sistemas ou padrdes de diferentes areas, a eficiéncia € comprometida e problemas
freqUentemente ocorrem. A melhor maneira de eliminar a confusdo em potencial e a
subotimizacdo destas préticas/procedimentos € implantando e mantendo um sistema integrado
(CANSANCAO, 2001).

Baseando-se nos conceitos de De Cicco (2000) e Cerqueira (2006), pode-se definir Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) como o conjunto de elementos relacionados entre Si (processos,
procedimentos e préaticas) que devem ser implementados para assegurar a uma organizagao o
estabelecimento de politicas, seu desdobramento em objetivos e para permitir que estes
objetivos sgjam atingidos de forma mais eficiente do que quando h& diversos sistemas
individuais sobrepondo-se.

A fim de evitar os problemas gerados pelo excessivo nimero de especificacdes e de
simplificar a implementacdo de multiplos sistemas e sua respectiva avaliacdo de
conformidade, a BSI British Standards, baseando-se no ISO Guide 72:2001 (guia para
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elaboracdo de normas), desenvolveu a primeira especificagdo mundial com os requisitos
comuns dos Sistemas Integrados de Gestéo: a PAS 99:2006. PAS significa Publicly Available
Soecification (Especificacdo Disponivel Publicamente), conformeilustrado naFigura 1..

SGQ A0s = Bistema de Gestdo Ambiental

A0 = Jistema de Gestdo da Qualidade
SGI

SGA SGSST AGEAT = Sistema de Gestdo da Jatde e

Seguranga no Trabaho
201 = Bistema de Gestio Integrada

Figura 1 — Sistema de Gestdo Integrado

A idéia é que essa especificacdo sgja utilizada como modelo para a implementacdo de
reguisitos comuns das normas ou especificactes de sistemas de gestdo de maneiraintegrada.

Este artigo relata uma proposta de pesquisa, parte do Trabaho de Conclusdo de Curso (TCC)
de Graduacdo em Engenharia de Producéo Mecéanica (UFPB), que busca através de um estudo
de caso detectar os obstacul os enfrentados por uma empresa para aplicar a PAS como modelo
integrado de gest&o.

2. PAS 99:2006

E cada vez maior o niimero de organizagdes que adota algum tipo de especificacio formal de
sstema de gestdo. Geralmente, essas normas/especificagbes sdo operadas de forma
independente, entretanto, ha elementos que podem ser gerenciados de maneira integrada. E
essa unificacéo dentro do sistema de gestdo global da organizacéo pode ser usada para que se
obtenham mais vantagens. A PAS 99:2006 pode ser aplicada atodo sistema de gestéo, sejaele
objeto de uma norma de sistema de gestdo formal ou de um sistema menos formal que faca
parte do sistema de gestdo global da organizacéo (PAS 99:2006, 2006).

A PAS 99:2006 foi elaborada com o proposito de auxiliar as organizagdes a se beneficiarem
com a consolidagéo dos requisitos comuns das normas/especificagdes de sistemas de gestéo e
com a gestéo eficaz desses requisitos, oferecendo assim um modelo integrado de gestdo com
uma estrutura unificada, transparente e consistente, podendo através de sua implementacéo
trazer grandes beneficios a empresa, tais como:

— maior foco no negdcio - um sistema compativel com os objetivos estratégicos do negécio
contribui com melhoria da organizagdo como um todo;

— reducdo de custos e da burocracia e economia de tempo - um sistema de administracéo
mais efetivo, evita a existéncia de procedimentos similares como auditorias internas,
controle de documentacéo, treinamento, €tc.;

— comunicagdo interna e externa melhorada - a fixagdo de um Unico objetivo facilita a
disponibilidade e otimizagdo dos recursos dos sistemas e das areas da qualidade, meio
ambiente, seguranca e salide ocupacional;

— abordagem mais holistica para a gestéo de riscos do negoécio - séo levadas em consideracéo
todas as conseqiiéncias de qualquer acdo, enquanto incluindo como €elas afetam umas as
outras e 0s riScos associados a el as;
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— menos conflitos entre os véarios sistemas de gestéo da organizacdo - integrar as sisteméticas
da qualidade, meio ambiente, seguranca e salide ocupaciona nos pontos comuns,

— auditorias internas e externas mais eficazes e eficientes - através da minimizacdo do
numero de auditorias requeridas e maximizacdo do nimero das pessoas envolvidas;

— maior envolvimento e cooperacéo do pessoa — a unido de papéis e responsabilidades aos
objetivos da organizacéo faz com que as mudancas e iniciativas sggam mais faceis de serem
implementadas.

A PAS 99 fornece um modelo simples para as organizagdes integrarem em uma unica
estrutura todas as normas e especificacBes de sistemas de gestdo que adotam. Porém, a
conformidade com a PAS 99 ndo garante em si a conformidade com essas outras normas de
sistemas de gestdo. Os requisitos especificos de cada norma ainda teréo que ser cobertos e
atendidos para que a certificagéo, caso desgjada, seja obtida

Cada norma de sistema de gestdo possui seus proprios requisitos especificos, servindo os
requisitos principais (politica, plangiamento, implementacdo e operacdo, avaiacdo de
desempenho, melhoria e andlise critica de direcdo) como base para a integracdo. A PAS 99
utiliza a mesma categorizagdo como estrutura para os requisitos comuns de sistemas de
gestéo, representando assim um modelo eficiente de integracéo (PAS 99:2006).

A Figura 2 mostra como esses requisitos comuns se mesclam para delinear a estrutura do
sistema de gestdo integrado. As organizagbes que seguirem estes estagios tornar-se-ao
capazes de implementar com éxito a politica e os objetivos da PAS.

AGIR
PLANEJAR

Andlise critica pela dire¢fio 4.7

4.7.1 Generalidades ‘(\ e

4.7.2 Entradas o . )
4.7.3 Saidas e Politica do sistema
Andlise critica Politica o de gestiio 4.2
pela direio
o —— \ -
Melhoria 4.6 (

Sistema de

Gestdo Planejamento 4.3
= SR
X . { 3. { antifiracs 5 ~5 s
4.6.1 Generalidades P ) Requisitos gerais 4.1 ‘ e R 3 l18‘1;‘53(‘:)1;“!;(:;3%3:\&[9}?;gi{z\:k
«!.6.?.:\31;}_L3 K‘.',Ollf(‘h'z’lili, Melhoria | Planciameiito 4.3.2 Identificagdo de requisitos
preventiva ¢ de melhoria B ey E - Ao 0 legais ¢ outros requisitos
———— / L 4.3.3 Pl anejamento de contingéncias
D P B 4.3.4 Objetivos
- o O . 4.3.5 Estrutura organizacional,
VERIFICAR B, 55 - A fungdes, responsabilidades e
Avaliagio de [~ Implomentaciio s
desempenho € Operagao :
Avaliagiio de desempenho 4.5
4.5.1 Medig#o e monitoramento s P e
4.5.2 Avaliagio de conformidades « EXECUTAR
4.5.3 Auditoria interna
4.5.4 Tratamento de ndo-
conformidades - -
Implementaciio e operaciio 4.4
.| 4.4.1 Controle operacional
4.4.2 Gestao de recursos
4.4.3 Requisitos de documentagdo
4.4.4 Comunicagio

Figura 2 — Como os requisitos se mesclam para delinear a estrutura do sistema de gest&o integrado (Fonte: PAS
99:2006, 2006)

Na seqliéncia sdo apresentados os tépicos mais importantes da PAS 99, isto €, os elementos
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essenciais do Sistema de Gestdo Integrada que compdem a parte central desta Especificacéo.
a) Requisitos gerais

A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e melhorar continuamente
0 sistema de gestdo de acordo com os requisitos desta PAS e de normas/especificactes de
sistemas de gestéo que adota.

A fim de atender a suas politicas e objetivos declarados, a organizagdo deve: identificar os
processos necessarios para a implementacdo, operacdo e manutencéo do sistema de gestao,
bem como a aplicacdo desses processos por toda a organizacado; determinar a sequéncia e a
interac8o desses processos e a aplicabilidade para a integracdo dos mesmos; determinar os
critérios e 0os métodos necessarios para assegurar que tanto a operacdo quanto o controle
desses processos segjam eficazes; assegurar a disponibilidade das informagdes e dos recursos
necessarios para apoiar a operacao e 0 monitoramento desses processos €; monitorar, medir e
analisar esses processos, e implementar as agdes necessarias para atingir os resultados
plangados e a melhoria continua do desempenho global da organizacéo;

b) Politica do sistema de gestéo

A organizacdo pode decidir ter politicas separadas para cada &rea, ou uma politica integrada,
contanto gque ela cubra os requisitos de cada norma individualmente. A alta administracéo
deve definir a politica da organizacéo em relacdo ao seu SG de forma a assegurar que esta sgja
apropriada as atividades, produtos e servigos da organizacdo e que inclua o comprometimento
em atender atodos 0s requisitos legais e outros pertinentes subscritos pela empresa. A politica
deve fornecer uma estrutura para o estabel ecimento e andlise critica dos objetivos, de formaa
melhorar continuamente a eficacia do SG.

Uma comunicacdo eficiente da politica estabelece um senso gera de direcdo e principios de
acao, fazendo com que todos ligados a organizacdo trabalhem em seu nome.

¢) Plangamento

E necessario identificar o que o sistema de gestdo visa a apoiar, o que deve ser feito, por
guem, como e quando, e quais recursos serdo necessarios. Acima de tudo, devera haver um
comprometimento de todos os hiveis da administracdo com o desenvolvimento do sistema.

Sera necessario treinamento para que as pessoas possam operar 0 sistema e para possibilitar
gue funciondrios-chave participem de seu desenvolvimento, identificando perigos e
oportunidades e avaliando os riscos. O programa de implementacéo pode em si ser uma guda
valiosa para conscientizar todos os funcionérios sobre os principios de risco e da gestdo de
riscos, bem como sobre questfes especificas de seguranca, qualidade, etc.

Apos ser definido a politica que declare o que € desgjado, o proximo passo |6gico é plangar
como ela devera ser colocada em pratica. A estrutura relaciona os seguintes temas que devem
ser cobertos. identificacdo e avaliacdo de aspectos, impactos e riscos, identificacdo de
requisitos legais e outros requisitos; plangjamento de contingéncias; objetivos €; identificacdo
da estrutura organizacional, funcdes, responsabilidades e autoridades.

d) Implementacéo e operacdo

A organizagdo deve assegurar que as operacOes que estgam associadas aos aspectos
significativos sgfam executadas sob condic¢des especificadas (controle operacional), a fim de
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atender as politicas e objetivos da organizac8o, bem como a requisitos legais e a outros
requisitos aplicaveis.

Todas as pessoas que trabalham para a organizagdo devem ser competentes (com base em
formagdo apropriada, treinamento, habilidades e experiéncia para as tarefas a elas atribuidas)
bem como ter consciéncia quanto a pertinéncia e importancia de suas atividades, e de como
elas contribuem para a consecucdo dos objetivos. Sdo também deveres da organizacdo
determinar, fornecer e manter 0s recursos e a infra-estrutura necessarios para se atingir seus
objetivos.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) documentado(s) para
definir os controles necessarios para a identificacdo, armazenamento, protecdo, recuperacéo,
tempo de retencéo e descarte dos registros. Registros devem ser estabelecidos, documentados
e mantidos para fornecer evidéncias da conformidade com os requisitos e da operacéo eficaz
do SG.

A organizacdo deve estabelecer, implementar manter arranjos eficazes para a comunicacdo
interna entre os varios niveis e fungbes da organizacdo e para o recebimento, registro e
resposta as comunicagdes pertinentes das partes interessadas (internas ou externas). Deve-se
reconhecer que 0 método de comunicacdo e a linguagem utilizada devem ser apropriadas as
necessidades dos trabalhadores, de tal forma que possam compreender facilmente a
informagdo que estd sendo transmitida a eles.

e) Avaliacdo de desempenho

ApGs o sistema ter sido implementado e estar em funcionamento, o préximo requisito é ver
como esté 0 seu desempenho. A medicdo e 0 monitoramento sdo essenciais para que se tenha
certeza de que o sistema esta operando conforme plangjado, sendo a base para demonstrar a
melhoria continua. O sistema deve ser implementado de tal forma que o desempenho possa
ser facilmente avaliado.

O monitoramento deve ser tanto pro-ativo (atingindo os planos e objetivos) quanto reativo,
por exemplo, respondendo e relatando acidentes e incidentes maiores. A organizagdo deve
realizar avaliagdes periddicas da conformidade com os requisitos legais que sdo pertinentes ao
escopo do sistema de gestéo e registrar os resultados.

Auditorias s80 essenciais para certificar-se de que o sistema esta sendo seguido em todos 0s
aspectos e, em caso negativo, por que ndo. Elas sdo um requisito de todas as normas de
sistemas de gestdo. Através delas sdo identificadas deficiéncias nas pessoas ou no sistema em
Si, mas seria mais adequado considera-las como geradoras de oportunidades para melhorar o
sistema. Quando sdo identificadas, as ndo-conformidades devem ser corrigidas, e devem ser
executadas acbes para mitigar seu impacto. Em uma auditoria integrada as éreas que séo
comuns precisam ser avaliadas uma vez. Quanto aos requisitos especificos, estes devemn ser
devidamente cobertos, necessitando assim das habilidades dos especialistas.

f) Melhoria

A organizagdo deve continuamente melhorar a eficacia do sistema de gestdo, por meio do uso
da politica, objetivos, resultados de auditorias, andlise de dados da avaliagdo de desempenho,
acOes corretivas e preventivas e andlise critica pela direcdo. A melhoria do SG ocorre também
através da definicdo e alocacao de responsabilidades e autoridades dentro da organizacéo.

g) Andlise criticapeladirecao:
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A dta direcdo deve andisar criticamente o sistema de gestdo da organizacdo em intervalos
plangjados, para assegurar sua continua pertinéncia, adequacao e eficacia. As analises criticas
devem incluir a avaliacdo de oportunidades para melhoria e a necessidade de mudancas no
SG, incluindo a politica e os objetivos.

Os resultados da andlise critica pela direcdo devem incluir quaisquer decisdes e acles
relacionadas a melhoria da eficacia do SG; melhoria relacionada aos requisitos das partes
interessadas ou; necessidade de recursos para possibilitar a melhoria do SG e de seus
Processos.

Conforme dito anteriormente, cada normal/especificacéo de sistema de gestéo apresenta seus
proprios requisitos especificos de atuacdo, estando 0s requisitos principais estabelecidos no
SO Guide 72 presentes em todas elas, podendo desta forma serem adotados como base paraa
integragdo. A Tabela 1 apresenta os requisitos comuns da PAS 99:2006 com as
normas/especificagdes 1SO 9001, SO 14001 e OHSAS 18001.

: | SO 14001 Gestao OHSAS 18001
Requisitosda PAS 99 IS0 90()Stgggal|dade Ambiental Seguranca e Salde
Secao Secao

4.1 Requisitos gerais 4.1 4.1 4.1

4.2 Politica do sistema de gestao 5.1,5.3 4.2 4.2

4.3 Planejamento 4.3 4.3

4.3.1 ldentificacdo e avaliagdo de | g5 545 751 722 | 431 431
aspectos, impactos e riscos

4'3'|2 |dentificacao de requisitos | g 4y 75 9¢) 432 432
€gais e outros requisitos

433 Plangamerto de| g3 447 447
contingéncias

4.3.4 Objetivos 54.1 4.3.3 4.3.3

435 Estrutura organizacional,
fungdes, responsabilidades e | 5.5 441 441
autoridades

4.4 Implementacéo e operacéo

4.4.1 Controle operacional 7 4.4.6 4.4.6

4.4.2 Gestéo de recursos 6 4.4.1,4.4.2 4.4.1,4.4.2

4.4.3 Requisitos de documentagdo | 4.2 444,445,454 444,445,453

4.4.4 Comunicacao 5.5.3,7.2.3,5.3(d),5.5.1 | 44.3 4.4.3

4.5 Avaliacdo de desempenho

4.5.1 Medic&o e monitoramento 8.1 451 451

4.5.2 Avaliacdo de conformidade 8.24 452 451

4.5.3 Auditoriainterna 8.2.2 455 454

454 Tr:_atamento de néo 83 453 452
conformidades

4.6 Melhoria

4.6.1 Generalidades 8.5.1 45.3 452

4.6.2 Agao corretiva, preventiva e | g5 5 g5 3 453 452
de melhoria

4.7 Andlise critica pela direcéo

4.7.1 Generalidades 5.6.1 4.6 4.6

4.7.2 Entrada 5.6.2

4.7.3 Saida 5.6.3

Fonte: PAS 99:2006 (2006)

Tabela 1 — Requisitos comuns da qualidade, gestéo ambiental e gestéo da seguranca e salide no trabalho com a

PAS 99:2006
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A Figura 3 mostra que, se os diversos requisitos de sistemas de gestdo puderem ser
organizados de forma que os principais requisitos sgiam cobertos de maneira comum, é
possivel integrar os sistemas na intensidade que for mais apropriada para a organizacdo, ao
mesmo tempo em que as duplicagdes sdo minimizadas (PAS 99:2006, 2006).

Rerusitos Rerusitos Rerusitos Requisitos
especificos especificos especificos especificos
para para para para —
A s Q (o]
Rempisitos || Requisitos || Requisitos || Requisits | — /' » [ ¢ |3\
core cOoTrs cormuns COTATS
Reusitos
Corore
PAS 99
A - Anhienial
5- Seguran¢ae Saide
Q- Qualidade

0 - Ouiras normas de SGs

Figura 3 — Como os requisitos comuns das diversas normas/especificacdes de sistemas de gestéo podem ser
integrados em um sistema comum (Fonte: De Cicco, 2006)

3. Proposta de pesquisa

Este estudo possui uma natureza exploratério-descritiva. Exploratério na medida em que
através de uma pesquisa bibliogréfica, visa proporcionar maiores informagdes sobre os
Sistemas Integrados de Gestdo, pretendendo analisar este tema através de um novo enfoque, a
PAS 99:2006. E descritiva visto que para sua redizacdo se faz necesséria a descricdo das
caracteristicas de determinada organizacdo, bem como o estabel ecimento de relaces do tripé
Qualidade - Meio ambiente - Sallde e Seguranca no trabal ho.

No que se refere a abordagem, esta pesguisa possui carater qualitativo, uma vez que dela faz
parte a obtencdo de dados descritivos (primarios e secundérios) mediante contato direto e
interativo (questionarios, entrevistas e pesguisa documental) do pesquisador com a situagdo
objeto de estudo. Permitindo assim uma perspectiva interpretativa das caracteristicas
estudadas.

O objetivo gera desta pesquisa € detectar quais os obstaculos enfrentados por uma empresa
para aplicar a PAS 99:2006 como modelo integrado de gestdo. A empresa a ser pesquisada
atua no setor industrial de producéo de bebidas, € classificada como empresa de grande porte
(conforme classificacéo do IBGE) e japossui um Sistema Integrado de Gest&o implantado.

Para atingir o que se propde € preciso conhecer 0 sistema de gestéo vigente na empresa e
comparar 0 modelo de gestdo integrada proposto pela especificagdo com o SG atua, para
entdo detectar as dificuldades técnicas e organizacionais para a implantacéo da PAS 99:2006
como modelo integrado de gestéo.

4. Conclusao

Este estudo se limita a avaliar a Situacéo de uma empresa frente aos requisitos do Sistema
Integrado de Gestdo sob a 6tica da PAS 99:2006, ndo havendo assim a preocupacdo em
representatividade do universo empresarial. Cabe também lembrar que n&o € o objetivo desta
pesquisa implementar um sistema de gestdo integrado na empresa em questdo, mas sim
verificar aaplicabilidade da PAS 99:2006 como um model o integrado de gestéo.

As empresas que desgjam implementar um SIG visam buscar aternativas de racionalizagéo de
atividades, procedimentos, processos e auditorias, através de uma relacdo de
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comprometimento, confiabilidade e credibilidade dos funcionérios, fornecedores e
comunidade, com ganhos paratodas as partes interessadas.

A identificagcdo das restricOes existentes no SG vigente na empresa para a adogdo da PAS
99:2006 como modelo integrado de gestdo, permitira um processo de tomada de decisdes
mais claro e eficiente, permitindo dessa forma o desenvolvimento de um sistema de gestéo
integrado, transparente e consistente.
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