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O presente artigo propde uma reflexdo sobre como as organizaces
vém conduzindo a Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional alinhada
aos conceitos da sustentabilidade. A metodologia utilizada foi baseada
em revisdo bibliogréfica, que dissertoou acerca da cultura de
seguranca tradicional e a cultura de seguranca total, evidenciando
também a importancia dos comportamentos e atitudes dos empregados
na prevencao de acidentes. Como conclusdo, verificou-se que a partir
do momento que a empresa alinha suas préaticas aos principios
desafiadores da sustentabilidade empresarial, passa a ter como
compromisso a incorporacao/internalizacao da gestéo de seguranca e
saude ocupacional como um valor no desempenho de suas atividades,
produtos e servicos.
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1. Introducao

Apbs inimeras reflexdes e questionamentos pelos mais diversos pesquisadores, sobre os
temas. crescimento e desenvolvimento, globalizacdo, revolucdo tecnoldgica, relacéo
capitalxtrabalho, comegarse a visualizar movimentos preconizando o desenvolvimento
sustentavel como uma saida para a manutencéo da qualidade de vida e, em Ultima instancia,
da prépria sobrevivéncia da espécie humana.

Segundo a ONU (1988) o desenvolvimento sustentavel € apresentado como “o
desenvolvimento que preenche as necessidades do presente, sem comprometer a habilidade
das geracdes futuras de preencherem suas proprias necessidades’ .

O Desenvolvimento Sustentavel pressupde interdisciplinaridade, na medida que sua evolugéo
nos leva a trabalhar com trés macro temas que compde o chamado “ triple bottom ling”, ou
Sga, 0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Dentro do aspecto social pode-se entender
como 0 compromisso continuo da empresa na promocdo e melhoria da qualidade de vida,
salde e seguranca de sua forca de trabalho e de suas familias, da comunidade local e da
sociedade como um todo, conforme apresentado nafigura 1.
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Figura 1 — Ostrés pilares do desenvolvimento sustentavel
Fonte Glasby 2002

Na andlise da figura 1, a ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e
Servicos a precos competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade
de vida, promovendo ao mesmo tempo uma reducao progressiva dos impactos ambientais e da
intensidade do consumo de recursos a0 longo do seu ciclo de vida. Os desempenhos
organizacionais, relacionados aos trés pilares da sustentabilidade, precisam ser continuamente
avaliados e novos e melhores patamares de desempenho precisam ser estabelecidos com
vistas a continua busca da excel éncia na gestao dos processos. Entende-se que a exceléncia na
gestéo dos processos esteja ligada diretamente na conducéo de niveis minimos de acidentes e
doencas e uma atuagdo sustentavel, isto &, trabalhando simultaneamente, beneficios
econdmicos, sociais e ambientais.

O segmento estudado, a industria automotiva no Brasil, vem se desenvolvendo de forma
vigorosa nas Ultimas décadas. Segundo a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
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Automotores, ANFAVEA (2006), existem atualmente no Brasil 24 fabricantes de automovels,
comerciais leves, caminhBes, 6nibus e maquinas agricolas. Em 2005 esses fabricantes
exportaram US$ 11,2 bilhdes de veiculos, um recorde para 0 setor, que respondeu por
aproximadamente 10% das exportacOes brasileiras. A industria automobilistica brasileira
ocupou em 2005 o nono lugar no ranking mundial de produtores de veicul os.

Sob o prisma econdmico, a industria automobilistica nacional, incluindo autopegas, investiu
US$ 32 bilhGes no periodo 1994-2005, que resultaram em capacidade para produzir 3,5
milhdes de unidades/ano. O setor automotivo, autopecas incluidas, responde por 15% do PIB
industrial.

Analisando-se os aspectos ambiental e social do desenvolvimento sustentavel, segundo dados
da ANFAVEA, sdo muitas as empresas do setor que investem em agdes sociais. Nos 50 anos
de histéria no Brasil, as montadoras, investem em educacdo fundamental e profissionalizante,
meio ambiente, geracdo de renda, esportes e etc, contribuindo com essas acOes para 0
desenvolvimento dos paises onde atuam. Segundo a ANFAVEA (2006), existem estudos que
mostram que empresas que vao aém das linhas de produgéo sdo as mais rentaveis, tém baixo
turn over, colaboradores mais comprometidos e imagem positiva diante dos consumidores e
acionistas. Além disso, desde 2003 a indUstria automobilistica brasileira, investe em pesquisas
e testes com combustiveis aternativos, como, por exemplo, o Biodiesdl, chamado
combustivel ecolégico.

No contexto apresentado, 0 tema surgiu, tendo em vista a vivéncia profissiona da
pesquisadora, que atua na gestdo de seguranca do trabalho e sallde ocupacional dentro do
segmento em estudo. A partir dai, teve-se a oportunidade de observar as dificuldades que
essas empresas enfrentam para alinhar a cultura de seguranca aos seus objetivos estratégicos.

Assim sendo, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica com o objetivo de compreender como
as organizages vém conduzindo a gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional e como 0s
gestores tém enfrentado as dificuldades do presente e preparado as empresas para o futuro.

A presente pesquisa também representa um estudo sobre cultura de seguranca, onde pretende-
se andisar 0 desenvolvimento de uma Cultura de Seguranca Total na indUstria automotiva
buscando-se o conceito de sustentabilidade como base no modelo “ triple bottom line” .

A localizacéo da bibliografia resultou na definicdo da situac@o-problema e dos objetivos a
serem al cangados.

2. Formulacéo da situacao-problema

Realizando-se uma andlise na evolugdo da perspectiva das indUstrias automotivas nos Ultimos
anos, percebe-se o foco no desenvolvimento de novos produtos frente a necessidade do
mercado, forcando a adegquacao do processo produtivo para atender a essa demanda através de
diversas acbes como: aumento da automatizagdo, novo conceito logistico, aumento da
producéo.

Ao se andisar o sistema convencional de gerenciamento de seguranca do trabaho
tradicionalmente praticado nas empresas brasileiras, identificase a gestdo de carater
puramente estatistico baseado em fatos ocorridos (acidentes e doencas) e na obediéncia aos
requisitos legais. Ta postura ndo mais agrega valor ao sistema de gestdo de seguranca das
empresas, pois este sistema esta focado na reatividade indo de encontro as exigéncias do
mercado cada vez mais voltado paraainovagdo e melhoria continua.
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Faz-se, portanto necessario o entendimento, pelo gestor de seguranca e salde ocupacional,
guanto aos aspectos relacionados as decisdes nos nivels estratégico e tatico concernente ao
desempenho em sua &rea de atuacao.

Nesse contexto temos a seguinte situacdo problema para refletir: como as organizacdes vém
conduzindo a gestdo de Seguranca e Sallde Ocupacional com base na sustentabilidade?

3. Objetivo geral

O objetivo desse trabalho é analisar o desenvolvimento histérico da cadeia produtiva da
empresa em paralelo com a Cultura de Seguranca existente na Organi zacao.

A andlise da cadeia produtiva é realizada focando trés fatores, conforme apresentada na figura
2:
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Figura2 — Andlise de trés fatores no desenvolvimento da cadeia produtiva

O acompanhamento da evolugdo dos indicadores de seguranca e salide ocupacional acontece
uma vez que esse conjunto traz repercussdes sobre a produtividade final e a competitividade
daempresa.

Uma Cultura de Seguranca pré-ativa permite obtencdo de resultados eficazes na previsdo,
plangjamento, execucdo e controle para identificacdo dos perigos, minimizagao/eliminacéo
dos riscos e melhoria da Qualidade de Vida do Trabalho dos empregados. Isto viabiliza o
propdsito de medir os acertos e reforcar 0s pontos positivos das medidas adotadas. O agente e
beneficiario principal deste sistema é 0 ser humano, nas suas diversas funcfes dentro da

organizacéo.
4. A Cultura de Seguranca

Apos o acidente nuclear de Chernobyl em 1986, chegou-se conclusdo que “erros e violactes
de procedimentos operacionais que contribuiram para o acidente foram identificados como
evidéncias de uma cultura deficiente de seguranca na planta’. (FLAMING, M & SCOTT, M.,
P.1). A partir desse acidente, em 1987 no documento Sumary Report on the Post-Accident
Review Meeting on the Chernobyl Accident, publicado pela IAEA (COOPER, 2000), o termo
cultura de seguranca passou a ser utilizado de forma mais clara e objetiva.
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Para andlise da cultura de seguranca nas organizaches, pretende-se iniciar o estudo
conhecendo as premissas da Engenharia de Seguranca Tradicional, passando pelas
perspectivas de abordagem da falha humana e finalizando com a Cultura de Seguranca Total.

4.1 A Engenharia de Seguranca Tradicional

A Engenharia de Seguranca Tradicional teve sua origem na “Teoria do Doming” de Heinrich,
gue tinha como premissa a relacéo direta das causas dos acidentes com os fatores individuais.
A partir dai, recomendava-se que as agbes para controle fossem direcionadas inicialmente na
selecdo do pessoad e pardelamente campanhas e programas motivacionais macicos
direcionados ao pds-acidente como forma de reduzir as falhas humanas.

Essa teoria foi proposta inicialmente por Herbert William Heirich, na década de 30, para
descrever a sequéncia de ocorréncia de um acidente. Segundo Heirich apud Theobald (2005),
essa teoria acreditava numa seqiéncia de cinco passos para a ocorréncia do acidente,
conforme apresentados a seguir:

A. Antecedentes e ambiente socidl;

B. Falha das pessoas;

C. Ato inseguro junto com um perigo mecanico e fisico;
D. Acidente;

E. Lesfo.

A partir dai se percebe que segundo ateoria do dominé cada fator atua sobre o subseqgtiente de
maneira semel hante ocasionando a queda das pecas. O teorema na ocorréncia de um acidente,
segundo Heirich (apud THEOBALD, 2005), é descrito da seguinte maneira. uma leséo
pessoal sb acontece como resultado de um acidente, conseqlentemente um acidente é o
resultado de um perigo pessoa ou fisico que so existe devido a faha das pessoas que séo
inerentes ou adquiridas no ambiente social.

Na andlise do autor da teoria do doming, o fator central na seqiiéncia do acidente seria a peca
gue representa 0 ato inseguro, por 1sso na sua visdo deveria ser removida.

Nessa teoria considerou o erro humano como o principa ponto da ocorréncia dos acidentes,
porém esse ponto foi dividido em quatro modos de falha, segundo a visdo de Heirich (apud
THEOBALD, 2005): conhecimento-atitude-aptidao-habilidade. A partir dessa diviséo
concluiu-se que esses guatro modos de falha causariam ou permitiriam a ocorréncia dos
acidentes se convencionando chamar de atos inseguros e condigdes inseguras.

Ainda segundo Theobald apud Heirich, 2005, com base nessa teoria foram analisados 75.000
acidentes chegando-se a conclusdo que 88% de todos os acidentes industriais sdo causados
por atos inseguros das pessoas. A partir dessa andlise, o autor da teoria dos dominés reforcou
suatese na ocorréncia dos erros humanos como a principal causa dos acidentes.

Segundo Theobald (2005), a abordagem monocausal, foca o individuo ao invés dos sistemas
como a principal causa do erro, as consequéncias freqUentemente recaem sobre o0s
empregados na linha de frente e aplicacéo de responsabilidade e cul pa.

4.2 Per spectivas diferenciadas da Falha Humana

A teoria do dominé foi considerada um marco na analise dos acidentes pel os especiaistas em
seguranca durante mais de 40 anos e sofreu poucas alteragdes ao longo do tempo por outros
autores. Através de pesquisa bibliogréfica identificam-se quatro perspectivas abordando a
falha humana por especialistas de diversas areas, so elas:
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- Engenharia de Seguranca Tradiciona;

- Engenharia de Fatores Humanos ou Ergonomia;
- Engenharia de Sistemas Cognitivos;

- Sistemas Socio-Técnicos

A Engenharia de Seguranca Tradiciona ja foi analisada anteriormente, sua esséncia esta na
andlise dos fatores individuais como causadores dos acidentes.

A abordagem da Engenharia de Fatores Humanos/Ergonomia enfatiza a conexdo entre a
capacidade humana e as demandas do sistema. Sendo a principal causa da falha humana, dai a
premissa basica da garantia de que os projetos de engenharias levem em consideracdo as
caracteristicas fisicas e mentais dos individuos, pois para uma organizacdo buscar a
sustentabilidade precisa vislumbrar de forma responsavel as questdes sociais. Isto €,
colocando-se em pratica a descricdo “adaptando o trabalho as pessoas’ em contraste com
“adaptando as pessoas ao trabalho” se aproximando essa segunda descricdo a engenharia de
segurancatradicional.

A terceira perspectiva analisada é a Engenharia de Sistemas Cognitivos, especiamente
aplicadas em operacfes de alta complexidade tecnoldgica e elevado grau de automacéo, tais
como: industrias nucleares e quimicas. Essa perspectiva € Util para essas operagdes por
necessitar ato nivel de exigéncia de fungbes mentais como: solucdo de problemas,
diagnéstico e tomada de decisdo. A principa diferenca entre a abordagem Engenharia de
Fatores Humanos/ Ergonomia para a abordagem da Engenharia de Sistemas Cognitivos esta
no método adotado. Isto &, a perspectiva de abordagem dessa Ultima inclui andlise cognitiva
das tarefas, focada nas falhas de processamento de informacéo e na utilizagdo de sistemas de
suporte a decisdo, em diversos niveis de sofisticacdo.

A Ultima perspectiva de abordagem, os Sistemas Socio-Técnicos, utiliza a andlise da
multicausalidade, isto é, a interacdo de multiplos fatores na ocorréncia dos acidentes. Essa
perspectiva surgiu da avaliagdo da performance humana considerando varios fatores que se
conectam, tais como: cultura, fatores sociais e sistemas de gestéo.

Segundo Theobald (2005), as perspectivas anteriores analisam e fornecem uma base técnica
para minimizar a falha humana somente nos niveis do individuo e do time de trabalho. Porém
o controle da falha humana deve desencadear um profundo estudo do impacto da politica de
gestéo e da cultura organizacional na ocorréncia dos acidentes. Ainda segundo o autor,
estudos sobre grandes acidentes industriais da histéria tais como: Chernobyl, Bophal,
Challenger, mostram que quase sempre a ocorréncia foi advinda da integracdo de falhas
ativas, latentes e cultura ndo apropriada. As quatro perspectivas apresentadas sao
complementares por possuirem papel importante na evolugdo e formacdo da abordagem
moderna da Seguranca do Trabalho.

4.3 O conceito de Cultura de Seguranca

Segundo Cooper (2000) o termo Cultura de Seguranca tem sido utilizado para descrever a
cultura organizacional, onde a seguranca é entendida e aceita como sendo a prioridade
nimero um da organizacdo. Porém, para 0 autor se a seguranca ndo for a caracteristica
dominante da cultura organizacional, a cultura de seguranca sera um acessorio da cultura da
organizacéo.

Ainda segundo Cooper, para muitas organizagcies a reducéo das taxas de freguiéncia e
gravidade de acidentes é confundida como um bom referencial para mensuracéo da cultura de
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seguranca das empresas. Porém a reducdo dessas taxas pode ocorrer por uma série de outros
fatores que tem pouca relacéo com a cultura de seguranca.

A cultura de segurancga tem sido descrita como “os valores coletivos e as atitudes das pessoas
dentro da organizacéo”. (COOPER, 2000, p.3). A partir dessa descricdo pode ser considerada
como aintegracao entre pessoas, trabalho e fatores organizacionais.

Pode-se verificar que no modelo tradicional de gestdo de seguranca, as pessoas e a estrutura
como um todo tem uma posicdo passiva, isto é espera-se um fato por eles considerado
inevitvel - o acidente, para sO entdo agir, ou melhor, reagir formando equipes para combater
emergéncias sem nenhum cardter preventivo. Como decorréncia de todo o processo
tradicional, os empregados, a média lideranca e supervisao ficavam pouco engajadas e pouco
comprometidas com as atividades e resultados envolvendo seguranca.

5. Cultura de Seguranca Total

A Cultura de Seguranca Total (CST) é um dos mais recentes objetivos que os gestores de
seguranca buscam desenvolver dentro das organizacOes para atingir todos os empregados na
busca da qualidade de vida no trabaho, através do compartilhamento de responsabilidades e
uma preocupacao ativa continua com a seguranca. Dentro das premissas da CST, a seguranca
ndo é caracterizada como uma prioridade e sm como um valor que esta ligado a todas as
outras prioridades, agregado a cada fase do desenvolvimento do produto.

Atualmente vive-se a era do conhecimento, onde o conhecimento ndo esta nas méaguinas e Ssim
nas pessoas gque aprendem e repassam esses conhecimentos para as empresas através de
comportamentos e atitudes. O desenvolvimento da CST dentro das organizagOes vem de
encontro com a tendéncia mundial na gestdo de pessoas, isto €, 0 conhecimento como o
recurso econdmico béasico na sociedade capitalista.

Com base nessa afirmacd a CST desenvolve premissas voltadas para administracéo
participativa, compromisso e comportamentos pro-ativos dos empregados para conseguir
resultados de objetivos compartilhados, foco no processo e ndo nos resultados (indicadores
pré-ativos) e o desenvolvimento da habilidade da comunicacédo e da observacéo aplicando o
feedback paraa mudanca do comportamento profissional.

Com a CST a seguranca esta ligada a todos os aspectos do trabalho, quer se referindo a
produtividade, qualidade, lucratividade ou eficiéncia, € muito mais que usar equipamentos de
protecdo individual e verificar possiveis riscos com equipamentos € um valor incorporado a
todos os cargos, apesar das prioridades ou exigéncias das tarefas.

Fazer da seguranca um valor em toda uma cultura coletiva € um objetivo audacioso, mas
analisando as mudancas ocorridas nas Ultimas décadas que levaram as organizacBes a
repensarem seus modos de gestdo a CST é uma tendéncia natural e quase obrigatéria que se
tornara um recurso competitivo para as relacfes comerciais.

6. Conclusao

A partir do momento que a empresa alinha suas préticas aos principios desafiadores da
sustentabilidade empresarial onde a questdo social tem seu valor, passa a ter como
compromisso aincorporacdo/internalizacéo da gestdo de seguranca e salide ocupacional como
um valor no desempenho de suas atividades, produtos e servicos. Incorpora-se nas politicas
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empresariais, 0 atendimento a legislacdo vigente procurando se antecipar as tendéncias de
regulamentacdes e colaborando no seu aperfeicoamento, além de garantir um processo de
melhoria continua, através do estabel ecimento de objetivos e metas voltadas a prevencéo dos
impactos ambientais e de todas as fontes potenciais de risco associado a suas operacoes,
produtos e pessoas.

O Brasil enfrenta sérios desafios em termos de acidentes e doengas do trabalho e de danos ao
meio ambiente. A superacdo desses desafios exige um amplo esfor¢o na educacdo de toda a
sociedade brasileira em avaliagdo e gestdo de riscos na producdo de bens e servigos. A
triangulacdo Seguranca, Meio Ambiente e Salide esta cada vez mais integrada ao mundo
corporativo, fazendo com que empresas atuantes nos mais diversos segmentos e dos mais
variados portes ndo poupem esforcos no sentido de buscar a exceléncia na salde de seus
funcionérios e da comunidade onde atuam, assim como de preservar o meio ambiente. O fato
€ gque essas questbes estdo diretamente ligadas a sustentabilidade das acOes dessas
companhias, 0 que significa que a busca rumo ao crescimento e o respeito pelas pessoas e pela
natureza est@o sendo encarados efetivamente de forma Unica.

Cada vez mais o ciclo da mudanca dos produtos nas empresas esta diminuindo, ocasionando
diversos inconvenientes na cadeia produtiva, tais como: problemas de qualidade, retrabalhos,
desperdicios, acidentes de trabalho, etc. Isto ocorre devido a fata de entendimento pelos
profissionais que estdo inseridos no processo da mudanca, dos principios que regulam as
acOes necess&rias para ocorrer as mudangas. Isto é, os profissionais agem da forma
convenciona reagindo as mudancas e se adaptando a atua realidade. Nao h& o habito dos
profissionais trabalharem no circulo virtuoso, ocorre na maioria dos casos condicionamento
dos profissionais que trabalham no circulo vicioso (figura 21).

Circulo Virtuoso Circulo Vicioso
Avalia nova@Adequa @ Atua
situacéo Pro-ativamente probl ema Corretivamente
@ @ o
Principio conforme
aprendeu

Figura 3 — Circulo Virtuoso X Circulo Vicioso

O gerenciamento da mudanca nas industrias estd na dificuldade na quebra de paradigmas
impostos pelas tradicdes e estruturas mentais vigentes, isto &, cultura antiga por hierarquia
Versus organizacao moderna por processo.

O objetivo maior do profissional de seguranca € atingir a Cultura de Seguranca Total huma
organizacdo. Para que uma organizacéo desencadeie o processo de mudanca da cultura de
seguranca tradicional para uma cultura de seguranca total € necessario primeiramente ocorrer
a quebra de paradigma dos conceitos e préticas da gestdo da seguranca nas industrias.

Com a mudanca de paradigma, busca-se a qualidade na gestdo do desempenho, isto &, a
seguranca e salde ocupacional como oportunidade de negdcio e ndo mais como custo e
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problema. A palavra mudanca sempre estard presente na implementagdo da cultura, pois
sempre existird espaco para a melhoria continua.
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