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O Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informacéo de
Alagoas €é caracterizado por empresas voltadas ao desenvolvimento de
sistemas aplicativos, softwares basicos, prestacdo de servicos e
montagem de computadores. O APL encontra-se congtituido de 77
empresas, sendo 10 de ensino, 22 de hardware, 16 de servicos, 07 de
internet e 22 de software. O estudo propde uma analise do sistema de
inovacao no arranjo produtivo local de acordo com os pressupostos de
Cooke (2001). Assim, seu referencial teodrico discorre sobre sistemas de
inovacdo e arranjos produtivos. No que se direciona aos
procedimentos metodolégicos, o estudo € caracterizado em sua
primeira etapa como exploratorio e na segunda como descritivo.
Conclusivamente, o estudo indica que ainda € preciso criar
mecanismos de aglutinacéo, cooperacdo e de geracdo de consenso
entre as empresas, pois 0s processos de inovacao ainda se mostram
frdgeis no contexto tedrico analisado e faz uma recomendacéo para
novos estudos.

Palavras-chaves. Arranjo Produtivo Local, Habitats de Inovagéo,
Tecnologia da Informacao
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1. Introducao

O desenvolvimento regional pode ser alcancado através do aumento da competitividade das
empresas, e estas, quando submetidas a um ambiente competitivo, indutor da concorréncia e
organizadas em arranjos produtivos locais, sdo capazes de aproveitar as externalidades do
ambiente e internalizar solugdes para problemas comuns.

Nesse cen&rio de competicdo, o desempenho dos sistemas de inovagdo estda em grande
medida, associado a intensidade e a eficacia das interagbes entre os diferentes atores
envolvidos na geracdo e difusdo de novos conhecimentos e novas tecnologias.

No Estado de Alagoas, a capacidade tecnol6gica e inovadora das micro e pequenas empresas
é, em gera, considerada inferior as verificadas nas regides mais desenvolvidas do pais. E
importante, também, salientar que 0 ambiente instituciona no qual essas empresas se inserem,
apresenta-se, em boa parte das vezes, incipiente e precario para a promogao de inovacdes
tecnoldgicas, elevada concentragdo da renda, a auséncia de diversificacdo de sua estrutura
produtiva e afragilidade do seu Sistema Regional de Inovagéo.

Autores como Lundvall (1988) concebem a inovagdo como um processo de aprendizado
interativo que assume um papel importante no contexto atual, marcado por grandes
transformactes e pela independéncia de politicas Unicas de todas as competéncias necessarias
para o acance da competitividade. Nessa perspectiva Storper (1998) afirma que o processo de
inovacdo requer, muitas vezes, a interacdo entre os agentes, através do desenvolvimento de
competéncias especificas para o relacionamento e capacitacdes técnicas

O Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informacéo (T1) em Alagoas apresenta
um padrdo tecnolbgico estavel. Seu regime tecnolégico é caracterizado por baixas condicdes
de oportunidades tecnol dgicas, de apropriabilidade e da cumulatividade do conhecimento. No
entanto, as empresas do Arranjo desenvolvem capaci dade tecnol dgica, sobretudo, a partir dos
mecanismos informais de aprendizado, que decorrem do relacionamento interativo e troca de
sinergias com seus clientes e com seus fornecedores.

O objetivo do presente trabalho é analisar o0 sistema regional de inovagdo do Arranjo
Produtivo Local de Tecnologia da Informagdo, sob a abordagem de Cooke (2001). Assim,
procede-se uma abordagem da problematica, fazendo umarevisdo da literatura sobre Sistemas
de Inovagdo e Arranjo Produtivo Local. Posteriormente, sdo apresentados os procedimentos
metodol 6gicos e os resultados da pesquisa. Por fim, as consideracfes finais, incluindo suas
implicagOes tedricas e praticas, bem como as limitagBes e as recomendagdes para novas
pesquisas.

2. Referencial Teorico

2.1 Sistemas de I novacao

Através do avanco da tecnologia da informacdo, demandase uma reflexdo das
particularidades do processo de inovacdo. Neste sentido, varios esforcos tém sido feitos
recentemente paraintegrar adequadamente as empresas a teoria dainovagao.

Autores como Lundvall (1988) reforcam a critica ao chamado “modelo linear de inovacéo”,
incutindo a abordagem sistémica. O autor parte do entendimento do processo da inovagéo
COmo processo técnico, mas consolidando-o0 como um processo social, de carédter interativo.
Essa abordagem identifica um processo de aprendizagem coletiva a partir de varidvels
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exdgenas as empresas.

Assim, a inovacdo ndo é considerada atributo do departamento de P&D, mas atividade
estratégica disseminada a partir do topo, por toda a empresa. O foco da politica de inovacdo se
desloca para enfatizar as relacdes entre as instituicoes, buscando identificar 0s processos
interativos, tanto da criagdo do conhecimento quanto de sua difusdo e aplicagéo.

Nas economias contemporaneas, 0 desempenho dos sistemas de inovacdo esta, em grande
medida, associado a intensidade e a eficicia das interacBes entre os diferentes atores
envolvidos na geracéo e difusdo de novos conhecimentos e novas tecnologias.

O termo Sistema Nacional de Inovacéo (SNI) foi inicialmente discutido em meados dos anos
80, sendo rapidamente difundido e adotado por organismos internacionais (OCDE, UNCTAD,
Banco Mundial), meio cientifico e governos. Embora o conceito tenha carater pragmatico e
flexivel, o que o torna Util para propdsitos praticos, isso implica limitagbes. Autores como
Lundvall et al. (2002) acreditam que s80 necess&rios esforgos para uma fundamentacéo
tedrica forte, por meio de trabalhos neo-schumpeterianos e da corrente evolucionista,
transformando o conceito em uma ferramenta tedrica de andlise econdmica. Nessa direcéo,
Nelson e Rosenberg (1993) destacam “sistema’ como um conjunto de atores institucionais
gue, juntos, executam afuncdo principa de influenciar o desempenho inovativo.

Autores como Cooke (2001) defendem uma andlise sistémica sobre os Sistemas Regionais de
Inovacdo (SRI's), tendo utilizado o conceito pela primeira vez em seu trabalho de 1992.
Segundo o autor, pesquisas empiricas S0 necessarias para apoiar o delineamento do sistema
conceitual, cuja abordagem contém cinco conceitos-chave conectados. (l) regido: unidade
politica intermediaria entre os niveis de governo nacional ou federal e local, com
homogeneidade cultural ou histérica, mas que tenha, pelo menos, alguma forca estatutéria
paraintervir e apoiar o desenvolvimento econdmico, em particular a inovacao; (I1) inovacéo:
tendo como ponto de partida o conceito neo-Schumpeteriano, em que a inovagdo consiste na
comercializagdo de um novo conhecimento em relagdo a produto, processo ou organizacao,
mas que deve ser testado por meio de pesguisa empirica detalhada nas empresas; (I11) rede:
conjunto de ligagBes de confianca ou baseadas em cooperacéo reciprocas, de reputacdo ou
usuais, entre atores com interesses comuns, nesse caso voltados a inovagdo; (1V) aprendizado:
particularmente relacionado ao aprendizado institucional, onde novos niveis e tipos de
conhecimento, habilidades e capacitacdes podem estar imersos nas rotinas e convencgoes das
empresas e organizagdes de suporte as inovacdes; e (V) interacdo: como encontros ou formas
de comunicacdo formais e informais voltados a inovacdo, associados ao aprendizado, a critica
ou adoc¢do de idéias de projetos especificos, ou préticas coletivas e individuais de relevancia
econdmicaou comercial.

De forma ampla, sem considerar fronteiras especificas, Cassiolato e Lastres (2000), abordam
Sl como uma rede de institui¢cbes que agem de forma conjunta ou isoladamente na promocao
do desenvolvimento e da transferéncia de tecnologia.. Os autores ainda afirmam que 0s
sistemas de inovagao estdo sujeitos as diferencas regionais, setoriais e organizacionais, dado o
contexto social, politico e institucional em questéo.

Essa definicdo € mais préxima da abordagem sistémica para o estudo de Sistemas de
Informacdo adotada por Edquist (2004) e Liu e White (2001). Embora a denominacdo
“abordagem sistémica’ para os Sl pareca redundante, trata-se de uma contraposicdo as
abordagens que simplesmente descrevem o papel e o desempenho de atores, instituicoes e
politicas especificas, em fronteiras territorialmente ou setorialmente delimitadas, como as
abordagens predominantes na literatura, comentadas anteriormente.
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Sob outra perspectiva Malerba (2002 : p. 248) define Sistema Setorial de Inovagéo e Producéo
como “ conjunto de produtos novos e estabelecidos para uso especifico e o conjunto de
agentes que executam as interacdes de mercado e ndo-mercado para a criagdo, producdo e
venda desses produtos’ . Os outros el ementos bésicos de um sistema setorial sd0: 0S processos
de conhecimento e aprendizagem; as tecnologias basicas, insumos, demanda e as conexdes e
complementaridades relacionadas, 0os mecanismos de interacdo intra e inter-empresas.
interacOes de mercado e ndo-mercado; 0s processos de competicdo e selecdo; e as instituicoes
(como padrbes, regras, mercado de trabalho, etc). O conceito se aplica tanto a manufatura
guanto a Servigos.

As instituicOes nesse sentido ndo sdo organizagOes, embora algumas vezes a paavra
ingtituicdo denote algumas organizagbes como universidades e agéncias do governo.
Evidencia-se nesta discusséo a operacionalizacdo do conceito de sistema setorial a partir de
Malerba (2003) que € consolidado em trés blocos analiticos fundamentais: tecnologias,
organizagoes e instituicoes.

Ainda é possivel encontar na literatura que sob o regime de mercado, as caracteristicas da
tecnologia do setor e o tipo de base de conhecimento correspondente se integram (convergem)
na medida em que um setor se consolida, ou sgja, se move na direcdo do regime tecnol 6gico
chamado Schumpeter Mark 1l e que esse regime tecnoldgico pode se transformar a partir de
modificacbes na demanda de mercado, novas aplicagdes do produto ou mesmo interagdo com
0S usuarios.

Similarmente, mudanca tecnol 6gica tende, também, a reforcar a mudanca institucional. Por
exemplo, as inovagdes no setor de tecnologia da informagdo estédo produzindo um aparato
institucional préprio e novo. Organizacdes, por outro lado, sGo 0s agentes da mudanca
tecnol gica.

A fim de determinar a extensdo destas influéncias nos atores que compde 0 Arranjo Produtivo
de Tecnologia da Informacéo de Alagoas é proposto, como objetivo de andlise nesse trabal ho,
aoperacionalizacdo do conceito de sistemaregional apartir de Cooke (2001).

2.2 Arranjo Produtivo Local - APL

Diferentes escritos sobre APL definem o termo como uma aglomeracdo de empresas com a
mesma especializacdo produtiva e que se localiza em um mesmo espaco geogréfico. Os
APL’s mantém vinculos de regido, articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si,
contando também com apoio de instituigdes locais como Governo, associacfes empresariais,
instituicOes de crédito, ensino e pesquisa (IELPR, on-line).

Portanto, o Arranjo Produtivo Local compreende um recorte do espaco geografico que possua
sinais de identidade coletiva (sociais, culturais, econdémicos, politicos, ambientais ou
histéricos). Além disso, ele deve manter ou ter a capacidade de promover uma convergéncia
em termos de expectativas de desenvolvimento, estabelecer parcerias € compromissos para
manter e especializar os investimentos de cada um dos atores no proprio territorio, e promover
ou ser passivel de umaintegracdo econdmicae socia no ambito local (SEBRAE, on-line).

Deve-se considerar nesta discusséo, os estudos elaborados por Cassiolato e Lastres (2000) que
afirmam que a inovagdo é construida por meio de uma busca constante pelo aprendizado,
determinado pelas interagcbes que dependem das estruturas institucionais e organizacionais,
como as diversidades regionais, padrdes locais, etc, configuradas por meio dos APL’s.

A partir das bases tedricas citadas, dentro das investigagdes e discussdes acerca do fendmeno
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de arranjos produtivos locais (APL’s), uma questéo tem ganhado forca e vem se apresentando
como um grande entrave. A questéo central identificada € a da coordenacéo (governanca) da
atividade produtiva, ou sga, uma suposta necessidade de uma instituicdo ou entidade que
articule as questfes de interesse dos atores envolvidos no sistema produtivo. Emerge, entéo,
uma relacdo de cooperacdo entre atores fortemente inter-relacionados e, muitas vezes,
dependentes em relacdo a ativos e competéncias complementares. Essa relacdo é resultado do
grande crescimento concorrencial, fazendo com que empresas situadas em um mesmo
territério ganhem forca e importancia perante o mercado (PATEL E PAVIT,1994).

3. Metodologia

Diversas classificag0es da natureza de pesquisa sdo encontradas em Malhotra (2001) e
Sampieri et a. (1991). Dentre estas, descrevem como as mais relevantes as pesguisas
exploratorias, descritivas e conclusivas A sustentacdo metodoldgica para o desenvolvimento
do presente trabaho sdo desdobradas das orientagbes metodolégicas apresentados por
Churchill Jr. (1979) e Churchill Jr. e lacobucci (2002).

Para atingir os objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida em duas etapas principais,
sendo uma etapa inicial de carater Exploratério e um segundo momento com enfoque
Descritivo. A abordagem de natureza exploratéria teve como método a entrevista semi-
estruturada com profundidade. Os entrevistados foram o0s gestores e proprietarios das
empresas integrantes do APL de Tl em Alagoas A elaboragdo do roteiro de entrevista
prestigiou 0s seguintes topicos de andlise: organizacéo da producéo; as fontes de informagao;
os modos de aprendizado para desenvolver novos produtos; os modos de interagdo com outras
empresas e as estratégias tecnoldgicas e de comercializacdo. As empresas foram contactadas
inicialmente por telefone e foram orientadas sobre 0 objetivo do trabalho. O instrumento de
coleta de dados conteve 30 questdes. Posteriomente, foi realizada uma pesquisa descritiva que
usou a técnica de survey por intermédio de um processo de abordagem pessoal com 77
empresas. Este publico respondeu a um questiondrio composto de 17 questdes em escalas
nominais e intervalar.

As principais unidades de andlise nesse trabalho sd0: regido, inovacdo, rede, aprendizado e
interacdo (COOKE, 2001). Para a trabulag@o e andlise de dado foi utilizado o software de
andise edtatistica SPSS (Satistic Package for Social Science) o qua possibilitou o
desempenho de andises univariadas e bivariadas. As andlises descritivas usadas foram:
distribuicdo de fregiéncia, média e tabulacdo cruzada. O método de andlise é baseado no
estudo e descricao das interacdes entre essas unidades de andlise.

4. Principais Resultados
4.1. Regido

O setor de tecnologia da informacdo (T1) de Alagoas, envolve empresas, ingtituicbes de
formagcdo de capital humano, pesgquisa e desenvolvimento, organizagdes de suporte aos
negoécios, 6rgdos e agéncias de governo, sistema financeiro e de fomento, associacfes e
sindicatos, e terceiro setor, com énfase nas micro e pequenas empresas de software, Internet,
hardware e servicos associados (HADDAD, 2004).

De acordo com a SEPLAN (2004: p. 4) “ o Governo do Estado de Alagoas e 0 SEBRAE/AL se
associaram para conceber e implementar o Programa de Mobilizacgdo para o
Desenvolvimento dos Arranjos e Territorios Produtivos Locais contando com a parceria de
ingtituicdbes publicas e privadas’. Deve-se considerar na congtituicdo do arranjo a
participacdo da associacdo das empresas brasileiras da tecnologia da informacdo, software e
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internet — ASSESPRO em Macei 6.

De maneira geral, o setor de Tl de Alagoas é caracterizado por empresas de pequeno porte.
Com faturamento médio de R$ 606.454,63, onde o minimo € de R$10.000,00 e méaximo de
R$ 5.115.447,49. A maior concentracdo de empresas € de Hardware e desenvolvimento de
software sob encomenda ambas com 28,57% seguida do setor de servigos com 20,78%.

No Arranjo, pode-se perceber a inser¢cdo das empresas no desenvolvimento de sistemas
aplicativos e software basico, na prestacdo de servicos e na distribuicdo e revenda de
equipamentos de informética. O APL de Tl encontra-se constituido de 77 empresas, sendo 10
no segmento de ensino, 22 no segmento de hardware, 16 no segmento de servicos, 07 no
segmento de internet e 22 no segmento de software.

4.2 Inovagao

As empresas de pegqueno porte acabam realizando poucos esforcos tecnol 6gicos em produto,
sendo que acabam mais por acompanhar a evolugdo do mercado, sem adotar uma estratégia de
estar no estado-da-arte em termos de produto, ou mesmo de gerar inovagdes nesse sentido.
Dessa forma é possivel dizer que, em relacdo ao produto, este grupo de empresas acaba
passando apenas por mudancgas duplicativas, que raramente demandam alguma adaptacdo ou
alteracdo, aceitando apenas aguelas que ja estdo maduras, isto €, ja passaram pelo primeiro
estagio do ciclo de vida de um produto. Logo, os esforcos em termos de produto sdo
inexistentes ou muito pequenos, sendo entdo ocasionais e informais. Contudo, em termos de
processo, estas empresas estdo sempre inovando, principa mente por dois motivos: reducdo de
custos e a atualizacdo tecnoldgica minima. Isto é, elas passam a adotar estas mudancas para
garantir sua permanéncia e, de certa forma, sua sobrevivéncia no mercado. Assim, estes
esforgcos podem até ser classificados como continuos, mas ainda assim so realizados de
maneirainformal.

No setor de software o perfil tecnolégico das empresas € bastante diversificado. Uma
caracteristica comum é observada: 0 uso substancial de tecnologias em estégio recente de
desenvolvimento para a manufatura de seus produtos.

No setor de servigcos sdo empresas com dependéncia de seus fornecedores que incorporam as
mudancas tecnolégicas com timing diferente ao internacional, mas similar a0 mercado
nacional. Com tal, as empresas apresentam reduzido potencial de inovagdo, se restringindo a
absorcéo e ao aperfeicoamento de inovagdes geradas em outras empresas.

De maneira geral, a industria de hardware em Alagoas esta reduzida a montagem de kits
importados, com baixa agregacdo de valor local. Interessante notar que mesmo itens de pouca
complexidade e valor sdo importados, como s80 0s casos de gabinetes e fontes.

Para o0 setor de internet, encontra-se uma capacidade de inovagdo significativa, principa mente
com a convergéncia com os meios de comunicacdo. No entanto, predominam empresas que
criam paginas ou fornecem servicos de acesso ainternet.

Categoria Freguéncia Per centual
Nunca 1 1,30%
Sob-demanda dos clientes 30 38,96%
Sempre 46 59,74%
N&o sabe / Ndo respondeu 0 0,00%

Fonte: Pesguisa de Campo
Tabela 1 — Freqiiéncia de Inovagéo
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De forma geral os dados descritivos na Tabela 1, evidenciam uma freqiiéncia continua de
inovacdo em produtos por 59,74% dos entrevistados. Por sua vez, 38,96% deles, afirmaram
inovar apenas sob demanda dos clientes.

4.3 Rede

No tocante a esta varidvel 0 estudo revelou que as empresas apresentam um baixo grau de
associativismo. Nos setores de servicos, internet e software as interagdes com os clientes
foram a maior fonte de inovagOes - tanto de produto como de processo. Apesar das empresas
lidarem com os clientes de maneira especifica para cada projeto, elas conseguem acumular
competéncias a partir dessas experiéncias e a aproveitar os conhecimentos de um contrato
para outro. A intensificacdo das relacBes com os clientes torna possivel a formagdo de
aliancas estratégicas de maior prazo e abrangéncia.

E interessante observar que a maioria das subcontratagdes de servicos de informética é da
prépria regido de Macei6, 0 que é bastante razoavel considerando-se os tipos de contratacdo
feitos (implantacdo e manutencdo de softwares ou instalacdo de redes, banco de dados e
servidores). As contratagdes de empresas locais séo feitas por grandes empresas do setor. As
empresas internacionals ou em alguns casos nacionals atuam subcontratando empresas locais
para a realizacdo do servico. Essas empresas se responsabilizam pelo prazo de execucéo e
gualidade do servico prestado.

Percebe-se que inexiste nessas &reas uma experiéncia em atividades colaborativas com centros
de pesqguisa, e que também representem um importante elemento em termos de transferéncia
de tecnologia de projetos passados e capacitacdo para resolver problemas com a nova
tecnologia

4.4 Aprendizagem

Na questéo das estratégias de aprendizagem, revela-se pouca cooperacdo entre as institui coes
parceiras. As empresas ndo se relacionam com as universidades sendo na busca de recursos
humanos. Em nenhum dos setores percebeu-se plangamento ou estratégia de aprendizado
tecnol 6gico ativo.

Outro aspecto que parece dificultar o aprendizado coletivo dentro do APL-TI € a localizacéo
das principais fontes externas de aprendizado. Com excegdo da maioria dos clientes, as
demais fontes externas de aprendizado estéo localizadas fora do APL para a maioria das
empresas. As conferéncias, seminérios e cursos ocorrem, ha sua maioria, em nivel nacional.
Este € também o caso das feiras e exibicoes.

A oferta crescente de mestres e doutores e a capacidade de produzir conhecimentos cientificos
constituem, sem duvida, uma base importante para a construcdo de um arranjo e aprendizado
tecnol 6gico que possa ser a peca-chave da estratégiado APL. O APL pode contar, ainda, com
outros elementos essenciais que o qualifiquem para buscar o caminho da superacdo do circulo
vicioso estabelecido entre um processo de aprendizado tecnol égico passivo, um elevado hiato
de produtividade em relacdo aos estados lideres e a dependéncia de vantagens competitivas
espurias, fatores que concorrem para a reproducéo do baixo dinamismo tecnol égico.

4.5 Interacéo

Em relacdo as empresas pesquisadas foi possivel constatar que apenas 02 empresas trabalham
com Plano de Negdcios para implementagdo e desenvolvimento de novos Produtos e
Servigos.
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De acordo com o perfil social, evidenciou-se que apenas 03 empresas possuem investimentos
em programas comunitarios. No tocante ao perfil tecnologico, embora reconhegcam a
importancia de programas de certificacéo, apenas 04 formalizaram a adesdo de Programa de
Qualidade: Metodologia de Desenvolvimento de Projetos e Normatizac&o de processos.

A maioria das empresas ndo possui &rea comercia estruturada. Nas formas de vendas,
destacam-se as visitas de prospeccédo e por indicagdo de outros clientes ou fornecedores.

De forma geral, o estudo evidenciou o perfil heterogéneo das empresas analisadas em relacéo
a0 modelo de negdécio adotado, a estratégia de mercado, a capacidade de aprendizado e de
gestéo de parcerias. Poucas empresas apresentam elevado grau de maturidade e direcionam
seus esforcos para o desenvolvimento de produtos que permitem ganhos de escopo e de
escala. Outras empresas com menos maturidade no mercado de produtos customizaveis
encontram na atividade de outsourcing de integracdo de sistemas complexos uma boa
oportunidade de negdcio.

Algumas empresas de hardware conseguem se posicionar de forma clara e agressiva no
mercado de produtos conseguindo obter ganhos de escopo e de escala. Essas empresas como
obtiveram aporte financeiro de bancos conseguem concorrer em licitacdo com maguinas
integradas. Isso foi determinante para o0 posicionamento estratégico das empresas, para 0
processo de profissionalizacdo, para ganhos de competitividade. Outras empresas apresentam
maturidade menor no mercado de produto customizavel, mas encontram no outsourcing de
integracdo de sistemas uma boa oportunidade de negdcio, em parte devido ao baixo custo da
mé&o-de obralocal.

O acesso ap mercado requer ndo s capacidade técnica e financeira de desenvolvimento, mas
também uma capacidade de marketing. Esse posicionamento ndo € objeto de plangjamento
dessas empresas, uma vez gque a venda se configura como passiva, ou sga, inexiste em sua
maioria departamento comercial ou prospeccdo de novos produtos e mercados.

5. Consider acoes Finais

De acordo com as andlises obtidas no presente estudo, é possivel afirmar que o esforco
competitivo do APL é insuficiente para que o0 sistema regional de inovacdo proporcione
maiores taxas de crescimento e possa inserir-se plenamente no comércio naciona. As
dificuldades apontadas ndo diferem muito nas diversas categorias empresarials ou mesmo
entre empresas inovadoras ou ndo inovadoras.

Entre os principais obstéculos para a inovacéo tecnoldgica, sdo indicados a“ inexisténcia de
interacdo universidade’, “risco econdmico”, “elevados custos’ e “escassez de fontes de
financiamento”. Esses quatro fatores estdo fortemente correlacionados, pois 0O risco
econdmico de uma atividade inovadora € diretamente proporciona ao custo dessa atividade e
a possibilidade de uma empresa obter fontes adequadas de financiamentos no que diz respeito
a caréncias, prazos e juros. A maioria das empresas permanece presa aos limites estreitos do
aprendizado passivo. Relagbes como as de cooperagdo, parcerias e disponibilidade de
compartilhar informagdes, que a principio parecem ser atributos importantes para a
competitividade, ndo sdo vistos como elementos tal, o que faz com que as empresas
permanegam presas aos limites estreitos do aprendizado passivo.

Outro fato, verificado foi a falta de articulagdo sistemética com as instituicbes do
conhecimento, o que dificulta acompanhar tendéncias tecnolégicas e aperfeicoar produtos
para mercados cada vez mais sofisticados. Nessa direcdo as demais fontes externas de
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aprendizado estdo localizadas fora do APL, onde conferéncias, semindrios, cursos, feiras e
exibicdes ocorram apenas em nivel nacional.

No caso das associacOes empresariais, 0 estudo constatou que apenas a ASSESPRO e o
SEBRAE/AL funcionam como 6rgaos de ligagdo formal. Isso contrasta com a relevancia da
interacdo social e das organizactes intermediédrias, a exemplo das associacdes empresariais,
para o aprendizado coletivo presente em aglomeracdes regionais. O que leva a afirmar que as
empresas apresentam um baixo grau de associ ativismo.

Em sintese, os levantamentos realizados apontaram a fata de disponibilidade de capital,
estruturas gerenciais inadequadas e a deficiente articulagcdo entre as empresas e as institui¢oes
do conhecimento como 0s principais entraves para o desenvolvimento de um setor dindmico
de empresas de “atatecnologia’ no Estado.

Como orientacdo geral, € preciso criar mecanismos de aglutinacdo, cooperacdo e de geracao
de consenso entre as empresas. Neste sentido, as politicas publicas deveriam sensibilizar e
incentivar as relacdes de cooperacdo entre empresas e demais atores do APL por meio do
fortalecimento do sistema de regiona de inovagdo. O estudo se mostra valido por constatar
gue apesar da formacgdo do arranjo produtivo de tecnologia da informagdo, os processos de
inovacdo ainda se mostram frégeis no contexto apontado por Cooke (2001). Como sugestéo
para novos estudos, propde-se a realizacdo de andlises de outros arranjos produtivos sob a
Gticada dindmicainovativa.
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