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A definicGo da localizagdo geogrdfica de uma unidade industrial repercute
diretamente na estratégia das empresas, sob diferentes aspectos, entre os
quais: nivel de proximidade da cadeia de fornecedores e clientes, visando
racionalizar custos operacionais, logisticos e lead times; andlise de
competitividade, comparativo de posicionamento de concorrentes e novos
entrantes; programas de fomento ao desenvolvimento de determinadas
regibes, através de incentivos fiscais/estruturais. Diante de tamanha
complexidade, a busca por meios para sistematizar este tipo de decisdo,
ponderando as preferéncias do decisor, apresenta-se como uma medida
pertinente para minimizar a suscetibilidade ao erro e as suas consequéncias.
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1. Introducéo

O tema proposto para esta pesquisa estd diretamente vinculado a rotina das
organizagOes, envolvendo desde assuntos triviais do chdo de fabrica, até defini¢bes
estratégicas nas instancias mais elevadas: o processo de tomada de decisdo. Diariamente,
centenas de decisdes sdo tomadas dentro de uma empresa, seja pelos seus administradores, ou
por seus colaboradores. E as escolhas feitas podem trazer repercussdes internamente, no

mercado e até na sociedade em geral.

Segundo Chiavenato (2003), o estudo sobre o processo decisorio organizacional tem
sido objeto de investigacdo de académicos e gestores corporativos. O fato de as decisdes
serem tomadas por pessoas as torna ainda mais complexas. Levando em conta o perfil do
tomador de decisdo, suas experiéncias, percepc¢oes, crencas e a influéncia do meio sobre o
individuo, € praticamente impossivel encontrar uma decisdo perfeita. Logo, o que se deve
buscar sdo as melhores alternativas diante da conjuntura encontrada, sendo que, na maioria

dos casos, as variaveis e critérios sdo as mais variadas.

Lousada & Valentim (2011) enfatizam que a relevancia das reflexdes sobre a tematica
da tomada de decisdo nas empresas € indiscutivel para a sociedade contemporanea, uma vez
que as organizacdes necessitam, cada vez mais, de decisOes acertadas, em um espaco de
tempo mais reduzido. Neste sentido, foram desenvolvidos métodos e ferramentas que
auxiliam na tomada de decisdo. Para Almeida (2013), os métodos multicritério de apoio a
decisdo (do inglés Multi Criterial Decision Aid, MCDA) podem ser alinhados com diversas
técnicas. Essa combinacdo se mostra pertinente, propiciando a avaliagdo comparativa de um
conjunto de agdes que irdo suportar o processo de modelagem das preferéncias dos decisores,

permitindo a inclusdo de fatores subjetivos nas avaliagoes.

A gestdo de fluxos de operagdes e de logistica, apresentada por Dornier et al (2000),
contempla a constante mudanga dos ambientes de negdcio e 0s seus reflexos sobre quatro

fatores: mercado, concorréncia, tecnologia e regulamentacfes governamentais. Sua fungéo
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principal é otimizar as condi¢cfes para o0 atingimento dos objetivos estabelecidos,
considerando as variacdes dos fatores e 0s consequentes impactos. Dentre a infinidade de
atividades, procedimentos e definicdes abordadas pela gestdo de fluxos de uma organizacéo,
tem-se a decisdo sobre a localizacdo geografica de suas operacdes. Este problema permeia a
gestdo empresarial ao longo de décadas, pois trata de um tema intricado e que aflige os
tomadores de decisdo, com uma diversidade de fatores que devem ser ponderados. Esta
decisdo contribui diretamente para o sucesso da estratégia da organizacdo (YANG&LEE,
1997).

Esta pesquisa propde uma abordagem qualitativa para identificar as caracteristicas e
requisitos essenciais a decisdo multicritério sobre localizacdo geogréafica de unidades
industriais, bem como estabelecer os principais fatores a serem abordados na aplicacdo do
MCDA. Para tanto, propde-se 0 mapeamento de escola, familias de métodos e métodos de
apoio mais aderentes a estas caracteristicas. Para o seu desenvolvimento, adotou-se o
procedimento técnico de referéncias, através de revisfes sistematicas (GIL, 1991) e analise de
literatura consoante ao tema (investigacao bibliografica e documental) identificada em livros,
artigos, teses e dissertacdes. Os artigos foram obtidos através de buscas nas bases
Emeraldinsight e SCOPUS; as teses e dissertagfes foram encontradas nas bases da Capes e
universidades brasileiras; considerou-se os livros que se destacam na &rea de estudo. A
construcdo desta base conceitual, associada a orientacdo com especialistas, proporcionaram

conhecimentos de aplicacdo pratica, que atestam o viés exploratério (CASTRO, 1977).

O presente artigo estd desdobrado em cinco etapas, comecando pelo capitulo que
introduz o tema, contextualiza o problema, justifica a relevancia e contribui¢cbes da sua
exploracdo. Na etapa seguinte, apresenta-se objetivo, metodologia e a estrutura a ser utilizada
para o seu desenvolvimento. O terceiro capitulo abordara as bibliografias confluentes ao tema
e que servirdo de base para a etapa posterior, onde se realiza a anélise dos dados. O ultimo
capitulo expde uma discussdo geral, integrada com as principais conclusdes. Nesta etapa,

também séo apontadas as limitacdes da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.
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2. Revisao Bibliografica

A teoria das decisdes foi lancada em 1947, por Herbert Simon, na tentativa de explicar
0 comportamento humano no mundo corporativo, através da sua obra Administrative
Behavior (CHIAVENATO, 2003). Segundo Freitas & Kladis (1995, p.6), “¢ impossivel
pensar a organizacdo, sem considerar a ocorréncia constante do processo decisorio”. Certo
(2005) complementa que decisdo € a escolha feita entre duas ou mais alternativas disponiveis
e gue tomada de decisdo € o processo de escolha da melhor alternativa (Figura 1). Contudo,
trata-se de uma atividade suscetivel a erros, ja que sofre a influéncia das caracteristicas
pessoais do tomador de decisdo. Do ponto de vista humano, ha diferentes fatores que afetam o
processo decisorio, como intuigdo, racionalidade e percepcdo. A atitude totalmente racional é
utopica, pois nem sempre € possivel acessar todos os dados disponiveis. Logo, é aceitavel que
haja situacOes que ndo sdo equacionadas por meio de regras, considerando sentimentos,

experiéncias e estimulos.

Figura 1 — Fluxo logico do processo de tomada de decisdo

Identifique o Enumere Selecione a Implemente a

problema | alternativas para o alternativa o alternativa

existente | asolugiodo mais benéfica escolhida
problema

4

Retna feedback
relacionado ao
problema

)

Fonte: Bertoncini ef al (2013, apud Certo, 2003).

Para Robbins et al (2010, p.167) “a tomada de decisdo ocorre em reagdo a um
problema. Um problema existe quando se verifica uma discrepancia entre o estado atual das

coisas e seu estado desejavel”. Maximiano (2009) aponta dois tipos de decisoes: programadas
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(repetitivas, relativas a rotinas); ndo programadas (Unicas, desconhecidas e que requerem um

processo de analise sucessiva, para entendimento do problema e tomada de deciséo).

Chiavenato (2003) ressalta que toda decisdo envolve seis elementos: tomador de
decisdo; objetivos; preferéncias; estratégia; situacdo do ambiente/conhecimento/controle;
resultado. Habitualmente, a tomada de deciséo e a resolugdo de problemas sdo embasadas em
modelos. Ainda que existam outros modelos que se aplicam a determinados contextos, 0s
modelos mais utilizados sdo o racional (sistematizado, com regras e procedimentos pré-
definidos) e o comportamental (contraponto ao modelo racional, onde o tomador de decisao
dispde de informagdes incompletas ou imprecisas e ndo contempla todas as alternativas

possiveis).

2.1  Informacéo

Na defini¢do de Ferreira (1994), a informacg&o é uma medida de reducdo das incertezas
sobre determinado estado de coisas. Trata-se de insumo do processo decisorio empresarial,
por isso tem papel fundamental para qualquer modelo de gestdo empresarial. Para tomar a
decisdo certa é preciso que o gestor possua informacdes internas e externas selecionadas,
tratadas, organizadas e acessiveis, de forma que propicie a reducdo das incertezas. “Portanto,
é de suma importancia que o acesso a informacao seja no tempo certo, que a informacao seja
confiavel, bem como seja consistente”. (LOUZADA&VALENTIM, 2011, p.156).

Segundo Lousada e Valentim (2011), nomeia-se a informacdo produzida no ambiente
interno de uma determinada organizacdo de informacdo organica, visto que é gerada em
decorréncia do cumprimento das fungbes organizacionais, pelos préprios colaboradores da
organizacdo que, a0 mesmo tempo, sdo produtores e consumidores. Trata-se de um dos
elementos que subsidia o processo decisorio. Esta presente em todos 0s niveis
organizacionais, estratégico, tatico e operacional, sendo gerada em todos 0s setores e por
todas as pessoas que nela atuam. E um recurso informacional acessivel somente pela propria

organizacdo, fato que a torna um recurso informacional estratégico, principalmente apos
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analises diferenciadas em que é possivel agregar valor a informag&o original, transformando-a

em um insumo informacional diferenciado.

2.2 Decisao multicritério

Segundo Vincke (1992), o MulticriteriaDecisionAid — MCDA surgiu na segunda
metade do século XX, combinando técnicas e métodos para auxiliar as pessoas e as
organizacdes em problemas de decisdo, onde sdo considerados diversos pontos de vista. De
acordo com Roy (1996), o processo de tomada de decisdo envolve confrontos entre as
preferéncias dos diversos atores, seja por influéncia direta ou indireta e por terceiros. Dentre
os atores, 0 papel central recai ao decisor por ser o responsavel pela decisdo e assumir suas
consequéncias. Esse interveniente pode ser um individuo ou um grupo, a depender do modelo
de decisdo e da escolha do método. Os stakeholders sdo responsaveis por influenciar o decisor
geralmente fazendo uso de pressdo. E a terceira parte sdo 0s agentes que ndo participam da

decisdo, mas sdo afetados pelas suas consequéncias.

Um problema de decisdo multicritério representa uma situacdo em que se tem pelo
menos duas acdes para se optar e deve focar a satisfacdo de multiplos objetivos (ALMEIDA,
2013). Um processo que resulte numa boa decisdo requer uma sequéncia logica daquilo que se
deseja. Isto se evidencia, a partir das preferéncias que se tem pelas varias consequéncias das
decisbes, que distribuidas no tempo podem ser incertas, dependendo do que se sabe com
relacdo as alternativas e daquilo que se pode fazer através das alternativas disponiveis
(CAMPELLO DE SOUZA, 2007).

Para Zeleny (1982), no problema de Decisdo Multicritério ndo ha uma solucdo que
seja a melhor para todos os critérios simultaneamente. Na verdade, busca-se a solucdo de
melhor compromisso diante da avaliagdo dos critérios. Costa et al (2012) complementam que
0s métodos multicritérios suportam o processo de escolher, classificar ou ordenar as

potenciais acles, agregando mdaltiplos aspectos. Com isso, 0 caréter cientifico e enfoque
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subjetivo sdo alinhados, sendo possivel a solu¢do proporcionar caracteristicas quantitativas e

qualitativas, tornando a compreensao do problema mais facil.

A sequir, sdo exploradas as defini¢cbes de problematicas de referéncia, classificacdo
dos métodos MCDA e as principais familias de métodos de sobreclassificacdo (ELECTRE e
PROMETHEE).

2.2.1 Problematicas de referéncia

Nos problemas de deciséo, o decisor deseja realizar uma escolha sobre as alternativas,
de acordo com uma das problematicas — aqui uma problematica diz respeito a forma de
classificar um tipo de problema de deciséo, a partir da forma como o decisor deseja comparar
as alternativas do conjunto em questdo (ALMEIDA, 2013). Existem quatro tipos de

problematicas, de acordo com Roy (1996):
- Problematica P.a, a problematica de escolha de uma alternativa;

- Problematica P.B, a problematica de classificagdo, alocagdo das alternativas em

classes ou categorias pré-definidas;
- Problematica P.y, a problemaética da ordenacao das agdes;

- Problemética P.5, a problematica de descrigdo das a¢des € o seu conjunto de

consequéncias.

Por sua vez, Belton&Stewart (2002) acrescentam outras duas classes:

- Problematica de portfolio: considera as caracteristicas individuais para cada

alternativa e a forma como elas interagem;

- Problematica de design: identificar ou criar novas alternativas de decisdo, de acordo

com as metas definidas pelo MCDA.
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2.2.2 Classificacdo dos métodos MCDA

Os métodos MCDA podem ser rotulados de diversas formas. Segundo Almeida

(2013), uma das classificacbes € quanto a natureza do conjunto de alternativas A, em:

- Discreto: abrangendo os problemas de ordem gerencial dotados de ac¢Ges discretas;
- Continuo: englobando métodos que usam programacdo matematica (ALMEIDA,
2013).

Almeida (2013) complementa que os métodos multicritérios ainda podem ser

divididos entre:

- Compensatorios: nestes prevalecem a ideia de trade-off, ou seja, compensa um pior

desempenho de uma agdo em certo critério por um melhor desempenho em outro critério;

- N&@o compensatdrios: € o caso contrario, quando ndo ha trade-off entre os critérios.

Pardalos et al (1995) classificam MCDA em trés conjuntos:

- Métodos de critério unico de sintese: oriundos da escola americana, apresentam a
ideia de agregacdo compensatdria, eliminando qualquer incomparabilidade, sendo baseados
em Modelo Aditivo Deterministico e na Teoria da Utilidade (KEENEY &RAIFFA, 1976);

- Métodos de sobreclassificacdo: desenvolvidos na escola francesa, consistem na
construcao das relacBes que representam as preferéncias estabelecidas pelo decisor e posterior
exploracdo para apoio na solucdo do problema. Sua principal ideia esti no enriquecimento das
relacbes de dominadncia. Neste caso, evitam-se hipdteses matematicas muito rigidas e
questionamentos dificeis para o decisor, o0 que a difere da teoria da utilidade multiatributo,

dificultando a modelagem de problemas reais (VINKE, 1992).

- Meétodos interativos: abrangem problemas discretos ou continuos, sendo

representados pelos métodos PLMO (Programacao Linear Multiobjetivo).
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Os métodos de sobreclassificacdo apresentam caracteristicas mais suscetiveis as
necessidades apresentadas no problema desta pesquisa. As duas familias de métodos mais
conhecidas na escola francesa sdo ELECTRE e PROMETHEE. Estas familias serdo
desdobradas a seguir, bem como as respectivas versdes mais relevantes, a fim de verificar

aquela com maior aderéncia.

ELECTRE

A familia ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalité, ou tradugdo da
realidade através de eliminacéo e escolha) propde analise sistematica da relagdo entre todos os
pares possiveis de diferentes opgdes sobre um conjunto de critérios de avaliacdo
(ROY&BOUYSSOU, 1993). Ou seja, obedece a logica ndo compensatdria, explorando as
preferéncias do decisor por uma relagdo binaria. Desta forma, é possivel verificar quais as
acOes do problema séo dominantes (ROY, 1991).

Segundo Roy (1996), o ELECTRE apresenta diversas versdes, cada uma com suas
particularidades operacionais, quanto ao tipo de problema a ser resolvido, dentre as quais 0
ELECTRE TRI, que é aplicavel a casos de pseudocritério, sendo este método recomendado
para as problematicas de classificacdo. Para Mousseau et al (2001), a partir da comparacao
entre os perfis, sdo construidas as relacbes de sobreclassificacdo de a sobre b (aShn), que
devem obedecer a duas condicGes para sua validacdo: concordancia (para a relacdo aShh ser
aceita, a maioria suficiente dos critérios deve estar a seu favor); ndo discordancia (quando a

concordancia for atendida, nenhum dos critérios deve se opor a aSbn).

PROMETHEE

Almeida (2013, apud Brans&Mareschal, 2002) afirma que os métodos da familia

PROMETHEE (método de organizacdo e ranqueamento de preferéncias para enriquecimento
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das avaliagbes, do inglés Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) baseiam-se em duas fases distintas que sdo, primeiramente, a construcdo de uma
relacdo de sobreclassificacdo com a agregacdo de informacdes entre os critérios e alternativas,
e, depois, através da exploracdo dessa relacdo para o apoio ao processo decisorio, através da

construcdo de uma relacéo de sobreclassificacdo valorada.

Behzadian et al (2010) indicam que o PROMETHEE possui uma gama consideravel
de versdes e variacOes, que devem ser implementadas de acordo com a problematica e os
objetivos a serem atingidos. Por exemplo, no método PROMETHEE |, duas pré-ordens sdo
geradas a partir dos fluxos positivos e negativos. Ja 0 método PROMETHEE Il utiliza o fluxo
liquido (resultado subtracdo entre o positivo e negativo) de sobreclassificagdo, sendo que,
guanto maior o resultado da equacdo, melhor é a alternativa. Enquanto o PROMETHEE I
estabelece uma pré-ordem completa, no PROMETHEE | podem ocorrer incomparabilidades.
(ALMEIDA, 2013).

De acordo com Araz&Ozkarahan (2007), o PROMSORT é um procedimento, cujas
etapas estdo baseadas nas construcdes estabelecidas no PROMETHEE 1 e Il, alocando as
alternativas para categorias pré-definidas ordenadas. A designacdo de uma alternativa para
certa categoria resulta da sua comparagdo com os perfis que definem os limites das categorias
e com as alternativas de referéncia (ARAZ&OZKARAHAN, 2007).

3. Fatores de decisdo

Neste capitulo, sdo abordadas distintas linhas de pensamento dos fatores de decisdo
sobre localizacdo, que serdo a base para posterior andlise critica e proposta de nova
abordagem para o tema. Em seus estudos, Lopez&Henderson (1989) estabeleceram cinco
categorias de fatores que influenciam a decisdo sobre localizacdo de plantas no segmento de
processamento de alimentos no mercado norte-americano, apresentados em ordem crescente,
de acordo com o resultado de questionarios aplicados: mercado, infraestrutura, leis

trabalhistas, disponibilidade de recursos humanos, questbes ambientais, politica
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fiscal/tributéria. Petson&Johri (2008, apud Johnson, 1995) endossam que os fatores que

afetam a localizacdo sdo mais complexos que aqueles que influenciam a globalizacéo e, por

isso, precisam de muito mais atencdo. Os fatores elencados em sua pesquisa, sobre

localizacdo para segmento automotivo de mercados emergentes, estdo relacionados a

caracteristicas do(a):

- Pais de destino (economia, politica de governo, ambiente, cultura, idioma);

- Industria local (grau de competicdo, maturidade dos fornecedores);

- Mercado local (clientes, condi¢des de uso);

- Empresa (filosofia, experiéncia prévia) (PETSON&JOHRI, 2008).

A pesquisa desenvolvida por Yang&Lee (1997) enumera os principais fatores a serem

considerados pelas organizacdes na decisdo sobre localizacdo, realocacdo ou expansédo de suas

operacoes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Acesso aos mercados e centros de distribuicéo;
Acessos aos fornecedores e recursos;

Acesso a governo e comunidades;

Analise de competitividade;

Regulagdes ambientais (locais);

Fatores laborais;

Impostos e Finangas;

Transportes;

Servigo publico e utilidades (4gua, energia, policia, bombeiros, etc).

4. Andlise de dados

Este capitulo consiste em analisar as caracteristicas de MCDA pertinentes ao problema

da pesquisa, e, se possivel, identificar o método que apresenta maior aderéncia a estes
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requisitos. Tambeém sera apresentada proposta de fatores a serem considerados neste tipo de

decisdo, em uma nova abordagem.

4.1 Caracteristicas do MCDA

A problemética de classificacdo se mostra a mais adequada ao tema de decisdo da
localizacdo geografica de parques fabris. Segundo Almeida (2013), nos modelos
multicritérios, € possivel formular uma matriz de decisao, conhecendo as acdes e 0s critérios
para julgamento. O procedimento intracritério incide na avaliacdo de cada acdo para todo
critério, resultando numa funcdo para ponderar as consequéncias (payoffs) entre tais
elementos. A avaliacdo intercritério, por sua vez, corresponde a analise entre as acdes e pode
ser realizada por um score (valor) global para cada acdo, ou por um procedimento que permita

a comparacao entre as a¢des sem a atribuicdo de um valor pleno.

A sobreclassificagdo requer uma informacdo intercritério, correspondente a
importancia relativa entre os critérios. Assim, 0os métodos com esta abordagem favorecem

acOes mais balanceadas, que tém uma melhor performance média (ALMEIDA, 2013).

No capitulo de revisdo bibliografica, desdobrou-se o referencial tedrico dos métodos
das familias ELECTRE e PROMETHEE, dada a perceptivel adesdo das caracteristicas de
sobreclassificacdo ao problema de decisdo apresentado, na comparagdo com 0s métodos
oriundos das demais escolas. Dentre as diversas versdes e variagdes de métodos identificadas
em cada familia, existem procedimentos desenvolvidos e largamente utilizados para o tipo de
problematica identificado, além de cumprirem com os demais requisitos definidos até o
momento para esta pesquisa, com destaque para 0 ELECTRE TRI (MOUSSEAU et al, 2001)
e 0 PROMSORT (ARAZ&OZKARAHAN, 2007).

No ELECTRE TRI, as preferéncias de cada critério sdo definidas por um
pseudocritério e os limiares de preferéncia e indiferenca constituem informacao intracritério.
Em contrapartida, estabelece indices para validar a concordancia e discordancia de cada

critério e um indice de concordancia global intercritérios, além de outorgar poder de veto ao
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decisor. (MOUSSEAU et al, 2001). Por sua vez, 0 PROMSORT executa a alocagdo das
alternativas em categorias, seguindo os trés passos (ARAZ&OZKARAHAN, 2007):

- Construcdo de uma relacdo de sobreclassificacdo, usando o PROMETHEE |I;

- Utilizacdo das relacGes de sobreclassificacdo, para designar as alternativas nas

categorias, excetuando-se as situacdes de incomparabilidade e indiferenca;

- Designacdo final das alternativas, baseada em comparagéo par a par.

Tanto o ELECTRE TRI como PROSORT utilizam métodos multicritério néo
compensatérios, para favorecer alternativas mais balanceadas, com melhor desempenho
médio. Contudo, apenas 0 PROMSORT trabalha com a ordenagdo das alternativas dentro das
classes (ARAZ&OZKARAHAN, 2007). Dado o enfoque deste estudo em problema de
classificacdo com categorias pré-ordenadas, 0 PROMSORT foi eleito para os desdobramentos

desta pesquisa.

4.2  Proposta de fatores

As constatacOes de diferentes autores sobre os fatores de decisdo para localizacdo de
unidades industriais, obtidas através da revisdo de literatura, permitiu formar base para
posicionamento critico que culmina na sugestdo abordagem das categorias de fatores

relevantes a serem analisadas na decisdo multicritério:
- Fatores mercadoldgicos (clientes, fornecedores, concorrentes);

- [Fatores governamentais (politicas econémica, fiscal/incentivos e ambiental,

regulamentacéo trabalhista);

- Fatores industriais (infraestrutura, insumos, disponibilidade de mé&o-de-obra

capacitada).
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5. Considerac0es Finais

Toda organizacdo que anseie pela continuidade do seu negocio em condicBes
competitivas deve encarar a decisdo da localizacdo das suas operacGes como assunto de
relevancia estratégica. O tema carece de pesquisas atualizadas, que oferecam um modelo a ser
empregado para definir localizacdo de uma nova fabrica, ou realocagdo de fabricas existentes.
A realizacdo deste estudo contribuiu para amenizar parcialmente esta lacuna, ao identificar as
caracteristicas necessarias em um método multicritério de apoio a decisdo sobre localizacao
de unidade industrial, e ao propor os fatores de decisdo a serem avaliados através do método
escolhido.

Foi possivel determinar que 0 método PROMSORT, versdo aprimorada baseada nos
conceitos da familia PROMETHEE, mostra maior aderéncia as caracteristicas mapeadas. A
proposta de fatores apresentada no capitulo 4.2 visa agrupar os tdpicos por afinidade de
escopo, para facilitar a abordagem sistémica utilizada atualmente pelas organizagbes. A
pesquisa exploratdria propiciou a criagdo de corpo conceitual consistente, que amparou 0
atingimento dos objetivos citados e podera servir de ponto de partida para pesquisas futuras
aprofundarem na construcdo de um modelo para este tipo de decisédo. O desdobramento dos
fatores dentro das categorias macro (escalonamento dos topicos), assim como a aplicacdo do
PROMSORT a um estudo de caso sdo oportunidades a serem exploradas com a continuacao
desta pesquisa.

As constatagdes feitas até esta etapa estdo fortemente vinculadas ao contexto
identificado ao longo da pesquisa. A medida que as analises se aprofundem, os objetivos ou o
cenario sofram alteragdes, isso vai repercutir em novas percepgdes, que poderdo se distinguir

daquelas obtidas até entdo.
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