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O setor de supermercados varejistas tem se destacado no mercado brasileiro
e a adocgdo do sistema de redes de cooperacdo tem ajudado de forma
positiva, principalmente, as PME’s do setor. Nesse sentido, o presente estudo
teve como objetivo analisar as prdticas de gestdo da redes de supermercado
varejista Super Legal. Trata-se de uma pesquisa descritiva de cardter
exploratério com abordagens quanti-qualitativas, conduzida sob a forma de
estudo de caso. Analisou-se a Rede Super Legal, que conta com 32 lojas
espalhadas por 22 cidades da Paraiba. O instrumento da pesquisa foi um
questiondrio baseado no modelo de Bortolaso (2009) composto por sete
critérios: estratégia, coordenagdo, lideranga, estrutura da rede, processos,
relacionamento e resultados. A partir da andlise dos resultados pode-se
observar que a rede apresenta um bom potencial administrativo,
desenvolvido através da cooperagdo de seus membros e do
compartilhamento de poder entre os associados, no entanto, alguns pontos
ainda precisam ser observados para melhorar as vantagens competitivas das
lojas pertencentes a este grupo, principalmente ao que tange os critérios
estratégia, processos e relacionamento, que apresentaram uma média
razodvel em sua avaliagdo.

Palavras-chave: Redes de cooperagdo, Modelos de Gestdo em redes, Redes
de supermercados varejistas
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1. Introducéo

Atualmente as pequenas e médias empresas ndo tém condicdes de contemplarem as
capacidades necessérias para atender as necessidades dos mercados onde atuam. As redes
interorganizacionais despontam como a alternativa mais apropriada para resolver os desafios
atuais do mercado, ja que as relacBes estabelecidas proporcionam reducdo de custos e da
incerteza, troca de informacdes e de tecnologias.

As empresas de pequeno e médio porte do setor varejista tém aderido gradativamente
a essa proposta. Segundo a Associacdo Brasileira de Supermercados — ABRAS (2012), entre
0s motivos que tem levado ao aumento de redes no setor, destacam-se: melhor poder de
barganha com os fornecedores; sobrevivéncia diante da concorréncia; melhoria no
relacionamento com os clientes; e o fortalecimento da integracdo entre 0s associados.

Para que a atuacdo no formato de rede represente uma fonte de vantagens
competitivas, faz-se necessario que sejam analisados os mecanismos de gestdo adotados,
corroborando o pensamento de Raab e Kenis (2009) de que é preciso para a teoria
organizacional avancar na compreensao das redes enquanto unidades de anélise.

O presente trabalho parte do pressuposto que o0 sucesso de uma rede esta diretamente
ligado aos seus mecanismos de gestdo (LENZ, 2008). Assim, o presente estudo utilizara o
Modelo de Analise de Redes de Cooperacdo Horizontais desenvolvido por Bortolaso (2009),
pois 0 mesmo analisa critérios que devem ser considerados para que o desempenho de uma
rede seja melhorado.

O objeto de estudo desse trabalho é a rede de supermercado varejista Super Legal. A
escolha desta rede deveu-se pela sua relevancia para a economia do Estado e pelo grande
nimero de empresas do setor que estdo aderindo ao modelo de rede. Assim, identificar
aspectos relacionados aos mecanismos de gestdo adotados podem contribuir para assegurar a
sobrevivéncia e o crescimento das redes de supermercados, que vem apresentando nimeros
expressivos de crescimento e consistentes indicadores de modernizacdo (IBGE, 2012).

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo analisar as préaticas de gestéo
da rede de supermercado varejista Super Legal. O pressuposto basico da pesquisa € de que,

praticas de gestdo de redes de cooperacdo adequadas ampliariam a capacidade de que os
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arranjos interorganizacionais no setor varejista atuem como uma fonte geradora de

oportunidades de negdcio e catalisadora do desenvolvimento local.

2. Fundamentacéo Tedrica

2.1. Redes de Cooperagao

Apesar da estrutura em rede ser um tipo de formacdo nova entre as organizacoes,
essa forma de abordagem tem ganhado adeptos por toda parte. As redes podem ser definidas
como sistemas interligados formando uma grande cadeia produtiva que assegura resultados
que, talvez, a empresa ndo pudesse obter trabalhando sozinha (Céandido e Abreu, 2005). Para
Todeva (2006), as redes sdo apresentadas como um aglomerado de transacdes continuas,
expostas a um cenario repleto de elementos interconectados de forma eficiente.

A operacionalizacdo de uma rede se da por meio da colaboracéo entre seus entes, que
expressa 0 motivo de sua existéncia e sua atividade. A cooperagdo entre 0s membros de uma
rede é fundamental para construcdo e harmonizacdo da relacdo, essa cooperacdo deve ser
estavel, flexivel e dindmica, solicitando uma alta coesdo de horizontalidade e transversalidade
(OLAVE e AMADO NETO, 2001).

No entanto, a cooperacdo entre organizacdes nem sempre trara resultados positivos.
Alguns aspectos como o grau de afinidade nas estratégias e decis@es, levam a uma fragilidade
no controle global das acdes gerenciais das redes, ja que estas operacfes sdo parceladas e ndo
administradas diretamente por todo o grupo, ocasionando um aumento no grau de incertezas e
propiciando um maior nivel de falhas.

Em linhas gerais, as redes de cooperagdo sd@o expostas como um instrumento de
promocdo, facilitador da troca de conhecimentos e da dindmica de aprendizado das
organizagdes (JULIEN, 2000; BORGES JR., 2004).

Para que isso aconteca devem estar atentas a utilizacdo de mecanismos de gestdo que
garantam o bom funcionamento de toda cadeia produtiva da rede. Os instrumentos de gestdo
de redes devem ser trabalhados de forma coerente com a realidade de cada organizagéo, onde
cada membro independente desempenha seu papel para atingir um objetivo em comum, onde

substitui-se a hierarquia pela confianca sendo esta a base do relacionamento.

2.2. Modelos e Instrumentos de Gestéao de Redes
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Com a criacdo dos sistemas em rede, surgem diversas novas formas de gestdo que
podem ser aplicadas na sua constituicdo. Cada rede tem um objetivo e um propdsito de
existéncia, sdo essas caracteristicas que definiram seus membros e sua forma de gestdo.
Zylbersztajn e Farina (2010) afirmam que as redes sdo naturezas organizacionais complexas
direcionando as relacdes entre firmas de forma horizontal e vertical para maximizagéo
reciproca de valor.

Casarotto e Pires (1999), estimam que o modo de gestdo em rede de cada empresa
pode ser caracterizado por dois tipos de estrutura: topdown — onde uma grande empresa
coordena pequenas empresas, utilizando-as como fornecedoras ou subfornecedoras; flexivel —
onde h& uma relacdo de horizontalidade de poder entre as empresas.

Marcon e Moinet (2000) apud Balestrin (2005) apontam as principais dimensdes das
redes a partir de quatro quadrantes em um mapa de orientacdo conceitual estruturado da
seguinte forma: Redes formais — nesse tipo de rede as parcerias sd@o outorgadas atraves de
contratos formais que estabelecem as normas de conduta das empresas filiadas; Redes
informais — as relacBes das empresas dessas redes sdo pautadas pela confianca reciproca, ja
que ndo ha nenhum contrato formal entre elas; Redes verticais - As redes verticais tém como
principal parametro a proximidade com seu cliente, sendo as grandes redes de distribuicdo um
exemplo claro deste tipo de rede; Redes horizontais — também chamada de redes de
cooperacgdo, séo formadas por empresas que preservam sua independéncia, mas se unem em
determinadas atividades para atingir variados objetivos comuns.

A gestdo horizontal € uma das principais ferramentas utilizadas nas redes, ja que desta
forma os representantes trabalham produzindo ou comercializando produtos similares, seja de
um mesmo setor ou ramo de atuacao.

Segundo Wegner et al. (2004) nas redes horizontais ha a colaboracdo entre
organizagbes que atuam no mesmo setor produtivo, realizando atividades conjuntas ou
complementares que tragam resultados positivos. Verschoore e Balestrin (2006) ressalvam
que a cooperacdo cria vantagens conjuntas, possibilitando o acesso a novas tecnologias e
aperfeicoando as estratégias de inovacao ja existente.

A gestdo de uma rede de cooperacdo possui caracteristicas bem especificas, 0 que a
difere das demais. Cada critério a ser abordado deve ser bem analisado para que 0s beneficios

atribuidos a formacdo da rede de cooperacdo sejam atendidos. Com a abrangéncia das
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caracteristicas de cada rede, dificilmente havera duas redes com a mesma composicéo, sendo

assim o tipo de rede a ser adotado definird a forma de gestdo a qual a empresa serd submetida.

2.2.1. Modelo de Anélise de Redes de Cooperacdo Horizontais

E preciso planejar e avaliar cada a¢do da organizagio de forma minuciosa, levando
em consideracdo cada atividade desempenhada pela organizacdo. Neste aspecto Bortolaso
(2009) desenvolveu baseada em estudos da literatura um novo modelo de analise da gestdo de
redes, composto por sete critérios: estratégia, coordenacdo, lideranca, estrutura da rede,
processos, relacionamento e resultados, que por sua vez sdo subdivididos em dezessete itens
de analise. Através desses critérios é possivel tracar um perfil da rede avaliada. O Quadro 01

resume os critérios analisados para o estudo:

Quadro 01: Critérios, definicdes e referéncias da gestdo em redes
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Critérios identificados
na literatura

Definicéo

Referéncias

Analisar a orientacdo estratégica da
rede. Como a rede formula e direciona

BALESTRIN; VERSCHOORE
PARK  (1986);

(2008);
MILES; SNOW (1996):

Relacionamentos
institucionais

membros externos, a politica de
identificacdo e relacionamento com 0s
parceiros.

Estrategia suas agles estratégicas, desdobrando | JARILLO (1993); KOTLER (1995).

em planos de ago e metas.

Representa 0 mecanismo de suporte e | FIALHO (1995); HUMAN; PROVAN

a financiabilidade da rede. Como | (1997); SCHERER (2007); PARK (1996).
Estrutura L

suporte, identifica-se 0S  recursos

disponibilizados pela rede.

Examina como a rede gerencia, analisa | GONCALVES ~ (2000); BALESTRIN;
Processos e melhora os fluxos de trabalho. VERSCHOORE (2008).

Concentra-se na interagdo com o0s | GULATI; NOHRIA; ZAHEER (2000);

BALESTRO et al.
HALINEN (1994).

(2004); MOLLER;

Coordenaco e lideranca

Evidencia a necessidade de uma
estrutura de coordenagdo para a
manuten¢d0  dos  instrumentos
contratuais, de uma lideranca para
alavancar o crescimento da rede.

NOOTEBOOM (2004); HASTENREITER
(2005); GRANDORI; CACCIATORI
(2006); JONES; HESTERLY; BORGATTI
(1997) ; GRANDORI; SODA (1995);
ROBBINS (2002); PEDROZO; PEREIRA
(2004);  GRANOVETTER  (1985);
MARCON; MONET (2000); SCHERER;
ZAWISLAK (2007); GULATI (1995);
SCHERER (2007).

Resultados

Busca identificar os resultados e
beneficios proporcionados pela rede
para seus associados. Dessa forma,
analisa a geracdo de novos beneficios
e a manutencdo de resultados ja
existentes.

POWELL (1990); HUMAN; PROVAN
(1997); GULATI; NOHRIA; ZAHEER
(2000); BALESTRIN; VARGAS (2003);
VERSCHOORE ~ (2006);  HUMAN;
PROVAN (1997).

Fonte: Bortolaso (2009)

Portanto, observa-se que a capacidade de gestdo de uma rede de cooperacdo se baseia
em todo o relacionamento existente entre seus associados. Uma gestdo de rede bem sucedida
melhora o relacionamento com os seus stakeholders, criando uma atmosfera propensa para
negociagcOes com feedback efetivos e relacionamentos mais duradouros.

Sendo assim € preciso trabalhar todos os aspectos envolvidos, que vdo desde a
formulacdo de estratégias até a analise dos resultados obtidos. Atraves destes aspectos é
possivel identificar os erros, corrigindo-os e potencializando os pontos positivos alcangados

pela rede.

3. METODOLOGIA
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Com o objetivo de analisar as praticas de gestdo da rede de supermercado varejista
Super Legal, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater exploratério com abordagens
quanti-qualitativas, conduzidos sob a forma de estudo de caso. De acordo com Gil (1991) as
pesquisas descritivas tém como objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Para Yin (2001) o
estudo de caso € a investigacdo de um fendbmeno que dificilmente pode ser dissociado de seu
contexto.

A coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de questionario com os associados e
entrevista com o presidente da rede, complementadas com o auxilio do diario de campo, e de
modo secundario a partir da revisdo da literatura, relatérios e documentos.

O universo da pesquisa foi Rede de Supermercado Super Legal. Para composicdo da
amostra foi utilizado o critério de acessibilidade. Nesse sentido, foram questionados 17 dentre
0s 26 associados.

Utilizou-se como ponto de referéncia o Modelo de Analise de Redes de Cooperacéo
Horizontais desenvolvido por Bortolaso (2009), formado por sete critérios, subdivididos em
17 itens desmembrados em 83 questBes. Cada um dos critérios € medido numa escala

especifica de cinco pontos, os padrdes de referéncia sdo respectivamente:

Quadro 02: Padrdes de

Referéncia
PADROES DE REFERENCIA
CRITERIOS 5 4 3 2 1
INICIANTE BASICO INTERMEDIARIO ADEQUADO REFERENCIA
Este nivel representa | Consiste na | Neste nivel, a rede | A rede possuiapratica | A rede encontra-se
ESTRATEGIA a presenca de | composi¢do da | necessita promover | desenvolvida e | no nivel de
intencbes para a | pratica de gestdo. | o entendimento da | disseminada na rede. | referéncia. Neste a
COORDENACAO implantagdo de uma | Neste nivel, a rede | pratica buscando a | Inicia-se o processo de | pratica se apresenta
pratica de gestdo. se encontra no | disseminagdo  em | melhoria. Este item | totalmente
LIDERANCA estagio de | toda a rede. A rede | corrobora o0 processo | incrementada,
Manifesta a falta de | construcéo e | encontra-se na fase | de repensar a préatica, | alinhada e inter-
ESTRUTURA DA | requisitos minimos | mapeamento da | de aprendizagem. | diagnosticando os | relacionada
REDE que desfavorecema | pratica. O que | Busca identificar | limitadores de | sistemicamente
implantacdo de uma | compreende a | acBes fundamentais | desenvolvimento. O | com o0s objetivos
PROCESSOS pratica de gestao. sistematica de | para sustentar a | objetivo principal € | da rede,
coordenar e planejar | pratica implantada | diminuir as | contribuindo para a
RELACIONAMEN iniciativas com a | com o objetivo de | incoeréncias e focos | robustez do sistema
TOS finalidade de | garantir a | de ineficiéncia do | de gestdo.
implantar a prética | continuidade do | processo, buscando
RESULTADOS de gestéo. processo. consolidar a aderéncia
da prética ao sistema
de gestdo da rede.

Fonte: Bortolaso (2009)

o)’(. ABEPRO

reovuc ) meanan s ar
PN O WLOLT R




XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ve Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep

g Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

Essa escala permite que o avaliador de posse dos depoimentos, das observagdes e
analise dos documentos, seja capaz de atribuir um valor a cada questdo relacionada a escala.
Para facilitar esse procedimento a autora do modelo criou uma ficha de avaliacdo composta
pelas indica¢Bes do critério e do item com o respectivo bloco de questdes a ser avaliado pela
escala. A média do item é obtida a partir da seguinte formula:

— QiRi
k=
T
i=1
Onde: p = Meédia do item;

Q = Quantidade de avalia¢cdes de uma dimenséo;
R = Dimensao;
n = nimero de questdes do item.

Esse célculo é repetido em todos os critérios, sendo possivel apds, visualizar uma
representacdo grafica que contemple todos os critérios avaliados. Para isso é utilizado um
gréafico do tipo radar composto por seis eixos. Cada eixo do grafico tem uma escalade 1 a5 e
a posicao da rede € definida nessa escala por um ponto, totalizando cinco pontos que serdo
unidos por linhas com o objetivo de formar um poligono fechado de cinco lados e cinco
veértices. O gréafico possibilitara identificar a situagdo da rede e os pontos a serem melhorados
dentro de cada critério avaliado (BORTOLASO, 2009). Desse modo, as categorias analiticas
consideradas para a analise dos conteudos foram determinadas pelo conjunto de variaveis
presentes no modelo adotado.

4. Apresentacao e anélise dos resultados
4.1. Caracterizacao da rede

A Rede Super Legal surgiu em janeiro de 2012 através da unido de um grupo de
amigos varejistas com o intuito de dividir experiéncias adquiridas e com isso potencializar
seus negocios frente a concorréncia, além de adquirir uma padronizacdo universal entre as
lojas. A rede conta com 32 lojas espalhadas por 22 cidades da Paraiba, totalizando uma area
de venda de 214.812 m2.

Ao ingressar na rede o associado adquire vantagens que estdo voltadas para a
cooperacdo de recursos disponiveis, como a compra conjunta de material, barganha por

menores pregos atraves de compras centralizadas, trabalhos de marketing unificados,
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treinamentos e palestras para capacitacdo de funcionarios, consultorias (fiscais, advocaticias e
tributérias), entre outros beneficios proporcionados pela cooperacdo em rede. Com esses
beneficios a rede Super Legal chega a alcancar um faturamento bruto mensal de R$
15.000.000,00.

4.2. Analise dos Resultados
4.2.1. Estratégia

O critério estratégia da Rede Super Legal apresentou uma média 3 (intermediario),
ou seja, a rede precisa promover o entendimento e disseminar a pratica em toda rede. Esse
critério € dividido em planejamento estratégico formal e alinhamento da estratégia da empresa
e a estratégia da rede.

Segundo o presidente da rede as estratégias a longo prazo estao claramente definidas.
ReuniBes mensais com acionistas e quinzenais com a diretoria sdo realizadas para
consolidacdo de estratégias e avaliacdo de desempenho, concordando Jones et al (1997), que
as reunides em grupo auxiliam no compartilhamento de informacdes fundamentais para a
resolucdo de tarefas complexas de forma eficaz.

No entanto, a rede precisa criar indicadores que mecam as acdes e metas para
correlacionar os resultados com os objetivos almejados, promovendo uma ideia mais clara de
onde estdo as ameagas e as fraquezas, e como transforma-las em pontos fortes.

Outro fator € o aprimoramento das estratégias de marketing. As lojas da rede
possuem mix de produtos oferecidos e as condi¢cdes de pagamento ao cliente diferenciados,
sendo a questio de regionalidade o principal motivo para que isso ocorra. E importante
ressaltar que nas redes de cooperacdo, a estratégia como é caso, deve ser desenvolvida de

forma conjunta, almejando um objetivo em comum.

4.2.2. Coordenacao

O critério relacionado a coordenacédo apresentou média 2 (adequado). Isso demonstra
que a organizagdo possui uma estrutura de coordenacdo eficiente, trabalhando com a
prevencdo dos possiveis problemas. Cada associado conhece e respeita as regras impostas
pela rede, esse ponto auxilia na coordenacdo dos atos deliberado a cada membro para

formacéo dos resultados almejados.

.)’(. ABEPRO

reovuc ) meanan s ar
PN O WLOLT R



XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ve Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep

g Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

Os processos contratuais da rede sdo pouco formais, voltados mais para dindmica dos
acontecimentos. Grandori e Cacciatori (2006) ressalvam que os contratos formais de uma rede
sdo capazes de resolver problemas de conflito e competicdo, tornando a troca na rede
dindmica. Para que as acGes sejam bem coordenadas, favorecendo o alcance do objetivo
comum dos associados, 0 processo deve ser claro e bem definido. Os mecanismos formais séo

fundamentais ja que as redes de cooperacdo trabalham na base da confianca mdtua.

4.2.3. Lideranca

O comando da rede relaciona a dimensdo individual e coletiva para o bom
desenvolvimento de suas a¢Oes. Apresentando média 2 (adequada), a rede apresenta a pratica
de lideranca desenvolvida e disseminada, trabalhando para minimizar as incoeréncias e
ineficiéncia do processo. Robbins (2002) afirma que um bom lider deve estar em sintonia com
seus subordinados, promovendo atuacdes em seus liderados, que por sua vez, causam
respostar em quem os lidera. Por isso a importancia do compartilhamento das decisdes e
formulacédo de agdes corretivas em conjunto.

Ainda ndo ha a preocupacdo com a preparacdo de futuros gestores, este preceito deve
ser revisto, pois uma pessoa mal preparada para liderar um grupo pode gerar inseguranga para
os associados. A diretoria de uma rede de cooperacdo deve exercer uma postura aberta para o
didlogo, a Super Legal segue este caminho, realizando reunides periddicas para o
desenvolvimento de estratégias em conjunto, onde a opinido dos associados é considerada na
hora da tomada de decisdo. Para Bortolaso (2009) a ndo distribuicdo do poder com o0s

associados podem causar problemas de relacionamento e coordenacéo.

4.2.4. Estrutura da rede

Esse critério teve uma representacdo adequada, obtendo média 2. A rede Super Legal
possui uma infraestrutura apropriada, com sede e escritorio para funcionamento da gestdo.
Porém a equipe de diretoria ndo possui todas as funcGes necessarias para um bom andamento
da gestdo, sendo necessario reavaliar o quadro de funcionarios desse setor. Além disso, 0
desenvolvimento de uma proposta para criacdo de um centro de distribuicdo préprio poderia
minimizar 0s custos com a aquisi¢ao e manutencao de mercadorias.

A financiabilidade da rede é realizada, unicamente, pela arrecadacdo dos associados

e por fornecedores parceiros, priorizando estes fornecedores na hora de adquirir novos

10

.)’(. ABEPRO

reovuc ) meanan s ar
PN O WLOLT R



XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Ve Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep

g Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

produtos. Ac¢des voltadas para o desenvolvimento de parcerias com terceiros € fundamental

para o crescimento e aprimoramento dos recursos e tecnologias utilizadas pela rede.

4.2.5. Processos

Todo tipo de transacdo ocorrida dentro de uma rede passa por um suporte
denominado processo, que serve para analisar como a rede estd administrando e
aperfeicoando o fluxo de trabalho.

A rede Super Legal apresentou uma média 3 (intermediario) neste critério, sendo o
item referente a processo de marketing o0 que recebeu pior pontuacdo por parte dos
respondentes. O processo de marketing € um dos pontos que devem ser bem enfatizados em
organizacOes em rede, atraves dele é possivel expandir o nome da empresa por um custo bem
menor, ja que as despesas com material de propaganda e imagem sdo divididas entre
associados e parceiros.

No processo Administrativo Financeiro, os mecanismos de controle das redes
envolvem diretamente os associados e a agregacdo de valor das suas ac6es. Na Super Legal a
requisicdo de mensalidades é realizada através de processos de cobranca, caso haja
descumprimento ocasionado por atrasos e faltas a pagamentos contratuais ou por violagdo do
regimento da rede, o associado sofrera punicdes previstas no estatuto, que podem ser multas
ou juros. O processo de comunicacdo interna é realizado por memorandos, atas e e-mails,

sendo a intranet o veiculo mais utilizado.

4.2.6. Relacionamento

O relacionamento rede/associados e rede/ambiente externo deve ser pautado no
comprometimento de a¢des e no compartilhamento de resultados. Obtendo média 3 (nivel
intermediario) no limite para ocorréncia da média 4 (basico) a rede precisa amadurecer seu
processo de interagdo com o0 ambiente (interno e externo).

Para Alter e Hage (1993), a capacidade da organizagdo se moldar as novas
necessidades de forma dindmica e flexivel surge através da relacdo de confianga matua entre
os parceiros da rede, ocasionando a minimizagdo dos custos de coordenacdo. Por isso a
importancia da realizacdo de eventos de interacdo entre os associados e colaboradores da rede,

fato ainda pouco difundido na rede. A cooperacdo auxilia no relacionamento com os
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stakeholders, criando uma atmosfera propensa para negociacdes com feedback efetivos e
relacionamentos mais duradouros.

O relacionamento externo precisa ser reavaliado pela gestdo da rede, a busca por
parcerias com outras redes, governo e universidades podem aumentar o conhecimento e abrir
caminhos para conquista de novos seguimentos de mercado. A codificacdo de informacdes
pode ser encontrada em varios meios de comunicacdo formal, contudo a difusdo de uma
informacdo, segundo Lemos (2000), é acompanhada pela criacdo de informaces tacitas, essas
informacgdes so sdo possiveis atraves do compartilhamento humano, na interacéo individuo ou

organizacéao.

4.2.7. Resultados

No critério resultados, a média obtida foi de 2 (adequado), demostrando que a uniéo
de organizacdes em rede propicia grandes beneficios as empresas associadas. A rede
apresentou uma forte credibilidade organizacional, mostrando o poder da marca diante do
publico. A facilidade de barganha ocasionada pelo volume de compras representa outra
vantagem, pois a compra de muitos produtos possibilita a redugdo do preco da mercadoria
pelos fornecedores.

O item acesso a recursos ficou abaixo da média geral (intermediario), sendo
ocasionado pela falta de acesso a alguns servicos especializados, como consultoria juridica e
contébil e obstaculos em relacdo ao acesso ao crédito e pelo repasse aos consumidores, no
entanto os associados da rede vém apresentado ganhos significativos na performance
financeira. Isso comprova que a juncdo de empresas em rede ajuda no desenvolvimento e

divisdo dos riscos associados a fortes concorrentes.
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Gréfico 01: Analise da gestdo da Rede

Rede Super Legal

Estratégia

=3

Resultados Coordenacdo

Relacionamentos|/ " ~|Lideranga

Processos — Estruturalda rede

Fonte: Pesquisa realizada, 2013.

Ao analisar o grafico 01 percebe-se que a rede Super Legal apresentou desempenho
favoravel, contudo, a rede, talvez por ser uma organizacdo relativamente nova, apresenta
algumas dificuldades no desempenho das estratégias, processos e relacionamentos. Esses
itens, em especial, devem ser analisados para encontrar os gargalos e posteriormente elimina-
los ou transforma-los em vantagens competitivas.

Segundo palavras do presidente da rede Super Legal “a organiza¢ao em rede ¢ uma
forma de ter mais for¢ca no mercado”, ressaltando o poder de barganha adquirido, a questao da

padronizacdo e o ganho de competitividade proporcionado para enfrentar os concorrentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O mercado local tem ganhado um amplo espago para investimentos, iSSO propicia
vantagens comerciais, principalmente para os supermercados, que possuem grande relevancia
no varejo nacional. E sdo as redes que tem influenciado no processo de crescimento deste
setor.

Ao analisar a rede Super Legal, pode-se observar que nos critérios: a)estratégia: as
estratégias desenvolvidas a longo prazo estdo definidas, porém as de curto e médio prazos
precisam ser melhor analisadas, reunibes mensais com acionistas e quinzenais com a diretoria
servem para avaliar e garantir a eficacia destas acOes; b)coordenagdo: os associados estdo
conscientes dos efeitos de seus atos, facilitando a coordenacgdo para o alcance dos resultados
almejados; c)lideranca: a rede possui uma politica voltada para o compartilhamento do poder;

d)estrutura: a rede possui uma boa infraestrutura, com sede e escritério para funcionamento da
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gestdo; e)processos: identificou-se uma boa comunicacao interna, sendo a intranet o veiculo
mais utilizado e a internet o principal meio de encomenda de mercadorias; f)relacionamento:
a rede precisa reavaliar seus contatos, a criacdo de um relacionamento externo com outras
redes de cooperacdo, governo, universidades e comunidades, aumentando o leque de
conhecimento e abrindo caminhos para conquista de novos seguimentos de mercado;
g)resultados: A facilidade por descontos é uma vantagem notdria, jA& que a compra em
conjunto por mais produtos possibilita a reducdo do preco da mercadoria diante dos
fornecedores.

Pondo em foco o objetivo de analisar as préaticas de gestdo da rede de supermercado
varejista Super Legal, chegou-se a conclusdo que a rede detém um bom potencial
administrativo, desenvolvido através da cooperacdo entre os associados, no entanto, alguns
pontos ainda precisam ser observados, principalmente nos critérios estratégia, processos e
relacionamento, que apresentaram uma média razoavel em sua avaliagéo.

Seria pertinente a rede desenvolver ferramentas formais que possam contribuir na
construcdo de novas estratégias, documentando agdes e objetivos almejados, buscando
parcerias com outros agentes que nao os fornecedores, como governo, outras redes e entidades
nao governamentais.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a analise dos motivos que levam o
baixo desempenho da rede Super Legal nos critérios estratégia, processos e relacionamentos.
Assim como estudos comparativos entre a gestdo de redes de cooperacéo e redes verticais.

REFERENCIAS

ALTER, Catherine; HAGE, Jerald. Organizations working together. Sage Publications. Universidade de
Michigan, 1993.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SUPERMERCADOS. Ranking ABRAS 2012. Disponivel em:
http://www.abrasnet.com.br/economia-e-pesquisa/ranking-abras/os-numeros-do-setor/ Acesso em: 16 de junho
de 2012.

BALESTRIN, A. A dindmica da complementaridade de conhecimentos no contexto das redes

interorganizacionais. 214f. Tese. UFRGS, Departamento de Administracdo, Porto Alegre, 2005.

BORGES JR, Céandido Vieira. Caracteristicas e Contribui¢ces das Redes para o Desenvolvimento das Pequenas

e Médias Empresas. Anais.Enanpad, 2004.

14

o)’(. ABEPRO

reovuc ) meanan s ar
PN O WLOLT R


http://www.abrasnet.com.br/economia-e-pesquisa/ranking-abras/os-numeros-do-setor/

‘ XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e W Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep

g Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

BORTOLASO, Ingridi Vargas. Proposta de construcdo de um modelo de referéncia para avaliacédo de redes
de cooperacdo empresariais. Dissertacdo de mestrado em Engenharia da Producdo e Sistemas — Universidade
do Vale do Rio dos Sinos. Sao Leopoldo, 2009.

CANDIDO, Gesinaldo A; ABREU, AF.. Fatores de sucesso para a formacdo, desenvolvimento e
viabilizacao de redes organizacionais de PMES. In: PREVIDELLLI, José J.; MEURER, Vilma(org.). Gestdo da
micro, pequena e média empresa no Brasil: uma abordagem multidimensional. Maringa: Unicorpore, 2005.

CASAROTTO FILHO, N.; PIRES, L.H. Redes de pequenas e médias empresas e desenvolvimento local.
Editora Atlas. Sdo Paulo,1999.

CHIAVENATO, ldalberto. Introducéo a teoria geral da administracdo. Editora Elsevier,8.ed. Rio de Janeiro,
2011.

GIL, Antdnio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991.
IBGE. Pesquisa Nacional do Comércio. Rio de Janeiro, IBGE: 2012.

JONES, C.; HESTERLY, W.S.; BORGATTI, Stephen P. A General Theory of Network Governance:

Exchange conditions and social mechanisms. Academy of Management Review, v. 22, n.4, 1997.

LENZ, G.S.. Medicdo de desempenho: uma proposta de avaliagdo de performance de redes horizontais de

cooperacéo. Dissertacdo. Pontificia Universidade Catélica, Rio Grande do Sul, 2008.
LEMOS, C. Inovagdo na era do conhecimento. Parcerias Estratégicas, n. 8, 2000.
MARCON, Christian; MOINET,Nicolas. La Stratégie-réseu. Editions Zéro Heure. Paris, 2000.

OLAVE, Maria Elena Léon; NETO, Jodo Amado. Redes de cooperagdo produtiva: Uma estratégia de
competitividade e sobrevivéncia para pequenas e médias empresas. Gestdo e Producédo,V. 8, n. 3, p. 289-303,
2001.

PERROW, C. Small-firm networks. In: NOHRIA, N. e ECCLES, R. (orgs.) Networks and organizations:

structure, form and action. Boston:Harvard Business School Press, 1992.

RAAB, J., KENIS, P. Heading toward a society of networks: empirical developments and theoreticalc

challenges. Journal of Management Inquiry. 18, p 198-210, 20009.
ROBBINS, S. P. Administracdo: Mudangas e Perspectivas. Editora Saraiva. Sdo Paulo, 2002.

TODEVA, E. Business networks. Strategy and structure. London: Routledge, 2006.

15

o)’(. ABEPRO

reovuc ) meanan s ar
AN O ATOLT RS



* XXXV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
- o

e W0 Perspectivas Globais para a Engenharia de Produgéo
enegep
Fortaleza, CE, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2015.

VERSCHOORE, J. R.S.; BALESTRIN, Alsones. Fatores competitivos das empresas em redes de cooperacéo.
In: XXX ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
ADMINISTRACAO — ENANPAD. Anais. Salvador: Anpad, 2006.

WEGNER, Douglas; MACIEL, Alessandra C.; SCHMITT, Claudia L.;WITTMANN, Milton Luiz. Fatores
criticos para a formagdo de clusters e redes de empresas: um estudo exploratério. In: VII SEMINARIOS EM
ADMINISTRACAO — SEMEAD. VII, Anais... Sdo Paulo: USP, 2004.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ZYLBERSZTAIJN, D.; FARINA, E. M. M. Q. Dynamics of network governance: a contribution to the study
of complex forms. REAd. Revista Eletronica de Administra¢do, v. 16,n. 1, p. 1, 2010.

16




