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A coleta de leite “in natura” a granel é uma das atividades que
causam maior impacto no que diz respeito aos custos produtivos das
industrias de Laticinio, assim, essas empresas estdo frequentemente em
busca de ferramentas que possibilitem a reducdo destes custos para
alcancar a eficacia em todo processo. O objetivo do presente trabalho

é propor estratégias que reduzam os custos logisticos com transporte
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na cadeia de suprimentos montante da coleta a granel. Dessa forma foi
realizado um estudo de caso em uma cooperativa localizada no
Noroeste Fluminense. No decorrer dos periodos foi possivel identificar
algumas falhas que estavam elevando consideravelmente os custos. A
partir das sugestdes disponibilizadas pelos analistas, durante os meses
de observacdo, a empresa absorveu a ideia de contratar terceiros para
cuidar dos seus transportes na coleta de leite. Os resultados obtidos
foram viaveis para a empresa que compete com muitos outros
laticinios da regido, visto que o setor agropecuario é uma das grandes

fontes de renda local.
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1 Introducéo

A coleta de leite “in natura” a granel € uma das atividades que causam maior impacto no que
diz respeito aos custos produtivos das industrias de Laticinio, assim, essas empresas estao
frequentemente em busca de ferramentas que possibilitem a redugdo destes custos para
alcancar a eficacia em todo processo.

Através da logistica na coleta de leite é possivel aperfeicoar as condicdes de trabalho,
aumentando a otimizacdo dos processos, por meio da diminuicdo consideravel da quantidade
de postos de resfriamento, minimizacdo no nimero de rotas, ampliagcdo na carga movimentada
por transporte, bem como resultados na qualidade da matéria prima (MARTINS et al., 2004;
RODRIGUES et al., 2016).

Devido a globalizacdo e grande expansdo tecnologica nos métodos produtivos, as empresas
necessitam tornar seus processos mais ageis e eficientes, desde a coleta de matéria-prima até a
distribuicdo para o consumidor final, uma vez que todas as etapas, refletem diretamente de

forma positiva ou negativa, nos cofres organizacionais (ALVES et al., 2016).

O agronegocio a partir dos anos 90 sofreu modificacbes consideraveis no sistema de
transporte, garantia da qualidade e manuseio de matéria-prima. Até entdo o leite era
transportado em caminh®es comuns, sem nenhum tipo de refrigeracdo, por meio de latdes,
deste modo o produto ndo tinha um sistema adequado, uma vez que era um ambiente propicio
para a proliferacdo de bactérias. A partir da segunda metade dos anos 90, o Ministério da
Agricultura e Abastecimento implantou no Brasil o PNQL (Programa Nacional de Qualidade
do Leite), uma das medidas implementadas neste programa foi o sistema de transporte
conhecido como Coleta a Granel, onde os leites sdo transportados em tanques de inox, a
baixas temperaturas, evitando qualquer tipo de perda de qualidade do mesmo (MARTINS et
al., 2004; MAMEDE et al., 2016).

Partindo desse pressuposto entende-se que a logistica organizacional é extremamente

importante, visto que ela também cuida da carga transportada e do armazenamento da mesma,
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tendo o cuidado de realizar atividades que utilizem a melhor qualidade, seguranca,
confiabilidade e menor tempo de entrega, garantindo desta forma a manutencao da integridade
do produto (BAZET FILHO et al., 2011).

Isto posto, entende-se que o objetivo do presente trabalho é propor estratégias que reduzam os
custos logisticos com transporte na cadeia de suprimentos montante da coleta a granel.
Portanto, € imprescindivel a escolha das melhores rotas na coleta a granel, melhor localizacéo
dos tanques de resfriamento, bem como escolha de uma matéria-prima com qualidade, para
gue os gastos com logistica sejam minimizados, uma vez que a cadeia de suprimento para tal
seguimento é extremamente ampla, assim sendo, utilizar técnicas eficazes dentro dessa area

pode ser um excelente aliado para alcangar sucesso nos processos organizacionais.
2 Revisdo de Literatura
2.1 Logistica

Segundo Rosa (2011), o termo Logistica é definido como a alocacéo do produto adequado, na
quantidade especifica solicitada, no local correto, no tempo determinado, com a melhor
qualidade possivel, com a documentacdo apropriada, ao valor exato, sendo produzido com
minimo de gastos, da melhor maneira, sendo movimentado com maior velocidade, criando
proposta de valor no produto e gerando resultados expressivos para os stakeholders
envolvidos em todas as fases do processo. Lembrando que para cumprir cada etapa, deve-se
respeitar o meio ambiente, a manutencdo da integridade fisica e mental dos colaboradores,

fornecedores e clientes.

Ratificando esse mesmo pensamento Ballou (2007) define Logistica de forma resumida, como
as atividades de movimentacdo e armazenagem de insumos, desde 0s recursos de entrada
(inputs) até os recursos de saida (outputs) tendo como finalidade a entrega das necessidades
no padrdo esperado, na hora certa, maximizando recursos e alargando a qualidade nos

Servigos.

A logistica no Brasil, passou por grandes transformacgdes nos anos 90. Pode-se dizer que

grandes quebras de paradigmas, tanto nas questdes organizacionais quanto da eficécia,
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melhoria e liberagdo de infraestrutura de transportes e comunicagdo, Vvisto que esses Sao
fundamentos elementares para que haja uma logistica moderna. Assim, este periodo de
transicdo pode se tornar em riscos ou oportunidades para as empresas. Riscos em razdo das
grandes modificacbes que necessitam ser implantadas e oportunidades devido aos inimeros
campos de avango no que diz respeito a qualidade dos servigos e aumento da produtividade
(FLEURY, 2009).

Assim sendo, a Logistica de Laticinio também acompanhou essa evolucdo, buscando novos
métodos, inserindo em seu contexto técnicas que viabilizassem o deslocamento de suas frotas

em todas as fases da sua cadeia de suprimentos.
2.2 Logistica em Laticinios

As industrias de laticinios possuem uma vasta cadeia de suprimentos, seus processos sao
altamente complexos, desta forma é necessario pensar em procedimentos eficazes que

possibilitem o bom planejamento e organizacdo do fluxo de materiais, pessoas e informacoes.

Segundo Carrefio (2014), os laticinios menores, que estdo arraigados ao antigo método de
trabalho, perderam mercado para grandes empresas que se estabeleceram no mercado. A
inclusdo desses gigantes grupos no mercado bem como seu desenvolvimento, demandou uma
ampliacdo da producdo dos produtos lacteos, o que consequentemente aumentou a producao
de leite. Portanto, foi necessario aumentar as rotas de coleta, a quantidade de produtores,

associagdes e demais agregados, o que levou ao distanciamento das respectivas linhas.

Segundo Do Valle et al. (2010), os novos procedimentos foram difundidos rapidamente, ja
que a coleta a granel ultimamente tem sido empregada por grande parte dos produtores
brasileiros. Esse método fundamenta-se no recolhimento do leite cri dos tanques de expansdo
localizados nas propriedades leiteiras, e em seguida aloca-lo em caminhdes com tanques
isotérmicos, que mantém sua temperatura estavel até a chegada no laticinio. Com isso, pode-
se extinguir postos de resfriamento, ja que, outrora, o recolhimento era realizado e o produto
era conduzido diretamente para esses postos. De tal modo, foi possivel diminuir despesas com

coleta, maximizando a produtividade do setor e a qualidade do produto.
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Estes acontecimentos fazem com que os laticinios passem por dificuldades de organizacdo das
rotas, demarcacdo das linhas de coleta e implementagdo do tamanho da frota, com o propoésito
de minimizar os gastos gerais e de igual forma aprimorar as condi¢Ges de transporte e

qualidade do leite.

As empresas de pequeno porte ndo possuem amplos recursos financeiros, nem sistema
tecnologico de ponta. Para estes problemas logisticos, os laticinios e cooperativas tém
dificuldades de aproximacdo de sistemas contemporaneos de auxilio a tomada de deciséo e
softwares geograficos, que sdo tdo favoraveis no momento de desenvolvimento e
gerenciamento das rotas de coleta de leite (CARRENO, 2014). Assim sendo, faz-se mister
disseminar taticas com 0s recursos proprios e acessiveis as empresas pequenas, visando a

eficiéncia completa do sistema.

Uma particularidade significativa que precisa ser abordada é a duracdo do tempo em que 0
leite é tirado na ordenha e encaminhado para a usina de beneficiamento, sendo no méaximo de
48h, ou seja, de dois em dois dias o produto deve ser coletado e direcionado para o laticinio
(DO VALLE et al., 2010). Caso contrario, a matéria-prima (leite) pode sofrer alteracfes
fisico-quimicas e microbioldgicas, chegando a niveis de qualidade ndo esperados, afetando

diretamente a integridade do produto.

Posto isto, observa-se a importancia de um sistema logistico eficaz nesse contexto, onde
varias etapas estdo intrinsecamente ligadas as outras. Assim, é imprescindivel fazer uma
reestruturacdo constante de cada etapa da cadeia de suprimentos, visto que elas serdo o ponto

de partida para cada etapa.
2.3 Cadeia de Suprimentos em Laticinio

A cadeia de suprimentos esta diretamente ligada a logistica, ambas se complementam durante
o desenvolvimento de suas etapas, caso haja alguma deficiéncia em uma minima fase, todo o

processo podera ser afetado.

A cadeia de suprimentos envolve todas as etapas que estdo diretamente ligadas ao fluxo e

transformac&o de produtos desde o estagio de extracdo até o consumidor final, assim como 0s
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varios cursos de informacdo. Os materiais e informacgdes interagem em todos os sentidos da

cadeia, sendo importantes agentes na composic¢ao desse elemento. O principal objetivo deste

processo € conquistar vantagens competitivas que se consolidem no mercado, mediante a boas

interacdes e relacionamentos aprimorados de tais cadeias (BALLOU, 2006). A Figura 1

explica como pode funcionar o gerenciamento da logistica empresarial.

Figura 1 — Atividades logisticas na cadeia de suprimentos imediata da empresa

Logistica Empresarial

abastecimento fisico
(geréncia de materiais)

distribuigdo

fisica ]

fontes de
abastecimento :>

fabrica /
operagdes

] :> clientes ]

* transporte

* manutengdo de estoques

* processamento de pedidos

* compras

* embalagem preventiva

* armazenamento

* controle de materiais

* manutengdo de informagdes
* programagdo de suprimentos

transporte

manutencdo de estoques
processamento de pedidos
programacdo de produtos
embalagem preventiva
armazenamento

controle de materiais
manutencado de informagbes

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Segundo Slack et al. (2009), nenhum processo existe solitariamente, todas micro operacgoes

estdo diretamente conectadas com outras opera¢Ges de maior escala, todas tem seu nivel de

importancia dentro do sistema organizacional. Essa extensa rede, € constituida por

fornecedores e clientes e tende a alargar-se cada vez mais, uma vez que os fornecedores

também possuem seus fornecedores e de igual forma os clientes. A partir dessa interligacao

entre essas varias fases, forma-se a grande rede de suprimento em que as empresas estdo

envolvidas.
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Essa rede pode ser dividida em montante e jusante. A MONTANTE ¢ a parte da cadeia que se
direciona para o lado dos fornecedores, enquanto que a JUSANTE esté diretamente ligada aos
clientes (SLACK et al., 2009).

A rede de suprimentos é benéfica pois abrange trés etapas de projeto essenciais (SLACK et
al., 2009, p. 147): “Como a rede ¢ configurada? Onde deve estar localizada cada operagdo da
parte da rede pertencente a empresa? Que capacidade de producdo deve ter cada operagdo da

parte da rede pertencente a empresa ao longo do tempo?”’

O estudo em questdo fara analise apenas do lado montante da cadeia de suprimentos, uma vez
que a prioridade € a melhoria nos processos logisticos da coleta de matéria-prima, conforme
ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Cadeia de Suprimentos Montante da Cooperativa

Tanques
Comunitarios
Tanques .
Produtores s do —— A Transportadora Cooperativa
Individuais
“  Associagoes
MONTANTE

Fonte: Autores

As fases mostradas na Figura 2 descrevem como é o desenvolvimento da cadeia de
suprimentos da cooperativa e como a logistica devera ser realizada nesse seguimento. Dentro
dessas fases estdo inseridos varios produtores, tanques individuais, tanques comunitarios,

associagdes, assim como os transportadores que movimentardo a carga.

3 Metodologia
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Foi realizada uma pesquisa exploratoria, onde foram obtidos dados quantitativos e
qualitativos. Para fundamentacdo do trabalho fez-se uma detalhada revisdo de literatura,
apontando varios assuntos pertinentes ao estudo proposto.

Segundo Lakatos e Marconi (2002) dados quantitativos sdo direcionados em informacdes que
podem ser mensuradas, Sa0 expressos atraves de representacdo numérica — peso, dimenséo,
valor, quantidade, porcentagem. Os dados qualitativos por sua vez, fundamentam-se em uma
caracteristica ou qualidade no que diz respeito ao item pesquisado, se ele é regular, bom,
ruim.

A coleta de dados foi feita através de visitas in loco, tanto no laticinio quanto em algumas
rotas, conversas com Varios envolvidos no processo, principalmente com os motoristas que
fazem o transporte da carga, pois eles tém conhecimento de causa e informacGes

preponderantes a transmitir.
4 Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado em uma cooperativa localizada no Noroeste Fluminense, que
estd no mercado a mais de 70 anos, sendo um dos laticinios mais antigos da regido. Varios
setores sociais da cidade onde esta localizada e das cidades circunvizinhas sdo beneficiados

pela fomentagdo econdémica da empresa.

A empresa em questdo recebe atualmente, aproximadamente 30 mil litros de leite diarios, e
tem um vasto mix de produtos, tais como: Leite Pasteurizado Padronizado, Leite Pasteurizado
Desnatado (Ambos em sacos pléastico de 1L), logurte, Coalhada, Requeijao Cremoso,
Requeijdo Barra, Doce de Leite, Queijo Frescal, Queijo Mussarela, Queijo Minas, Queijo
Prato Lanche, Queijo Coboc6, Ricota, Manteiga. Logo, qualquer redugdo de custos feita na
cadeia montante serd importante para que os precos destes produtos sejam acessiveis aos

consumidores.

Durante alguns meses, os analistas do estudo observaram minuciosamente todo o processo de
coleta, desde 0 momento de saida até a chegada ao laticinio. E importante destacar que, para

alcancar resultados expressivos nesse sistema, ndo basta observar apenas os transportes em si,
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mas também a qualidade das estradas, distancia do laticinio até os devidos pontos de coleta,

qualidade do produto, volume de leite enviado e outros.
Assim, foi necessario ter conhecimento de varias areas da empresa, tais como:

a) Sistema de compra de leite - para identificar os custos de cada produtor, qual o volume

enviado por este e posicionamento dos tanques de expansao;

b) Departamento de movimentacdo de transportes - para saber a distdncia entre os pontos

de coleta e o laticinio;

c¢) Departamento de qualidade - para descobrir a real situagdo da matéria-prima de cada
produtor. A partir desses levantamentos foi possivel identificar os pontos negativos e

buscar uma possivel solu¢ao para o processo.

5 Resultados e Discussiao
5.1 Pontos negativos identificados

No decorrer desses periodos, foi possivel identificar algumas falhas que estavam elevando
consideravelmente os custos. Algumas rotas eram muito longas, com estradas extremamente
perigosas, apresentando dificil acesso, o volume de leite consideravelmente pequeno, além da
qualidade da matéria-prima ndo ser a melhor. Mesmo apresentando estes problemas, o preco
pago a estes produtores eram iguais ou at€ mesmo superior das demais rotas que estavam mais

proximas do laticinio e apresentavam melhores caracteristicas de forma geral.

Outro fator a ser destacado era a distancia entre os tanques de mesma rota. Em varios pontos,
muitos tanques eram préximos e ambos apresentavam pouco volume de leite. Ou seja, a
quantidade de leite que podia ser alocado em apenas um tanque estava distribuida de forma
fracionada, com pouco volume em vdarios tanques. Deste modo, elevavam-se

consideravelmente os custos com as rotas.

E importante destacar que todos os transportes utilizados para fazer o sistema de coleta, eram

da empresa. Assim, era de total responsabilidade dela a contratagdo de motoristas, compra de
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combustivel, manutengdo dos caminhdes, Licenciamento Anual (IPVA), honorarios de
funcionarios, além de possuir um mecanico contratado pela empresa, que ficava responsavel

para fazer qualquer reparo imediato.

Falta de fidelizacdao por parte dos produtores e também da empresa. Nao existia nenhuma
bonificacdo para os produtores que apresentavam um conjunto de melhor localizagdo, melhor

qualidade de leite, maior volume e outros.
5.2 Sugestdes de melhoria

A primeira sugestdo oferecida pelos analistas foi a Terceirizagdo dos transportes.
Terceirizando o servico de transporte de coleta a granel, eliminam-se gastos com:
manutencdo, mecanico, combustivel, motoristas, Licenciamento Anual, eximindo assim, a
empresa de tais responsabilidades. Todos os imprevistos decorrentes de intemperies diarias
com transporte, serdo de total responsabilidade dos terceiros. Eximindo assim, a Organizacéo,
de qualquer problema oriundo dessa area. Essa ideia chama a atencdo visto que, “a reducdo de
custos nessa area € muito importante, pois corresponde em média 20% do custo total das
empresas, cada vez mais as organizagdes estdo de olho nessa fatia do mercado” (RIBEIRO et
al., 2011, p. 73).

Segundo Sader (2007) o método de terceirizacdo logistica é a implantacdo de uma empresa
prestadora de um servico especifico ou mais abrangente no processo da cadeia de suprimento
da empresa contratante, tornando-se dessa forma, uma excelente parceira na melhoria dos

jprocessos.

A prética de terceirizacdo tornou-se bastante corriqueira em nivel universal e com esta
vertente iniciou-se um enorme numero de pesquisas cientificas. Grande parte dos estudos
sobre terceirizacdo sdo focados no campo de terceirizacdo logistica, visto que esse viés tem
um impacto no desempenho da estratégia das organizacdes e também recebem colisdes das
transformacdes de mercado causadas nos ultimos anos, sendo necessario adaptar-se a uma

nova realidade para conservar-se competitiva. Por estes fatos foi constatado que a questédo de
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terceirizacdo logistica € um tema extremamente importante para alguns segmentos do

mercado e para os gerentes da cadeia de suprimento (SADER, 2007).

. . E provavel o
Aatividade tem | N3 Aempresatem |z das operades | Nio melhoramento | N30 Exp_lgte a
importincia |, | conhecimento |, | empresa é , | significativodo |__, terceirizagdo
estratégica? especializado? superior? desempenho das desta atividade
' operagdes?

Sim | Sim | Sim \Sim

Explore manter esta atividade na empresa

Figura 3 — Ldgica da decisdo de terceirizacdo

Fonte: Slack et al. (2009)

Dentre os principais motivos que incentivam a contratacdo de terceiros (operadores
logisticos), destacam-se o crescimento no grau de dificuldade operacional, a evolugdo
tecnoldgica e a busca pela urgente minimizacdo de custos. Estes elementos contribuem de
maneira significativa na expansdo da procura por operadores logisticos. Entretanto, antes de
tomar a deciséo e escolher a terceirizacdo, deve-se estar atento a muitas questdes internas e
externas (RIBEIRO et al., 2002).

A segunda sugestdo de melhoria apresentada foi a implantacdo de um conjunto de
regulamentos para escolha dos fornecedores de leite, uma vez que esta tomada de deciséo terd
uma visdo global dos processos, onde sera possivel identificar todas as deficiéncias bem como
a implantacdo de melhorias. O Quadro 1 norteia os melhores caminhos a serem percorridos na

busca da eficacia organizacional em questéo.

Quadro 1 — Preco bruto minimo pago pelo leite fornecido

PRECO BRUTO MINIMO PAGO PELO LEITE A SER FORNECIDO

ITENS DE COMPOSICAO DO VALORES/LITRO
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PRECO DO LEITE
Preco Base R$ 0,30*
Adicional de Mercado (minimo) R$ 0,20*
Bonificacdo de Escala De acordo com o volume de leite fornecido no més.
Bonificacdo de Fidelidade De acordo com o periodo de fornecimento do
produtor.

De acordo com o volume de leite fornecido no més

Bonificacdo de Logistica e com a distancia da propriedade a plataforma de

recebimento.

Bonificagdo de Qualidade De acordo com a qualidade do leite fornecido no

meés.

Preco bruto minimo total R$ 0,70*

Fonte: Adaptado de CCPR/ITAMBE (2016)
*QOs valores mencionados na tabela séo ficticios, usados apenas para ilustracao.
5.3 Aquisicao das sugestdes

A partir das sugestdes disponibilizadas pelos analistas, durante os meses de observagéo, a
empresa absorveu a ideia de contratar terceiros para cuidar dos seus transportes na coleta de
leite a granel. A Tabela 1 demonstra as diferencas de valores entre ambos casos, assim como

0s beneficios apresentados por esse novo método de trabalho.
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Tabela 1 — Custo do transporte a granel — Transporte proprio

Custo mensal do transporte a granel - Transporte Proprio

Més Valor (R$)
Janeiro 28.824,00
Fevereiro 27.073,00
Marco 31.124,00

Fonte: Autores

A média do custo mensal com transporte proprio era mais ou menos R$ 29.000,00. E
importante destacar que esse valor ndo muda na entressafra, ndo sofrendo muita alteragéo, a
ndo ser em caso de algum sinistro causado por acidente, problemas com manutencdo do
transporte etc. Isso € ruim pois na época da seca, onde o volume de leite cai
consideravelmente o0s gastos continuam na mesma margem, O que torna O processo
dispendioso.

A partir de entdo, no més de maio, a empresa passou a terceirizar sua frota, pagando R$ 0,05
por litro de leite transportado, o que foi extremamente importante para a minimizacdo de

custos na coleta a granel. A Tabela 2 demonstra como essa tomada de deciséo foi importante.
Tabela 2 — Custo do transporte a granel — Transporte terceirizado

Custo mensal do transporte a granel - Terceirizado

Més Valor (R$)
Maio 12.466,30
Junho 11.195,00
Julho 13.046,10

Fonte: Autores
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Comparando as duas tabelas percebe-se que o custo com transporte caiu de forma
consideravel, atingindo niveis satisfatorios e eficazes. Partindo desse pressuposto constata-se
gue o custo com a movimentacdo de transporte na cadeia de suprimento montante, teve uma

minimizacao de 58% apds a terceirizagéo.

A segunda sugestdo também est& sendo implantada (Quadro 1), os pontos descritos em todas
as etapas do quadro sdo observados minuciosamente para alcancar méaxima eficiéncia,
garantindo melhor tomada de decisdo nas escolhas a serem feitas e mantendo dessa forma a
politica da estratégia organizacional bem estruturada, de modo que alcancem as areas macro e

micro da empresa.
6 Consideracdes Finais

Através do estudo realizado percebeu-se o quanto o bom gerenciamento da cadeia de
suprimentos é importante para reduzir os custos com transporte. Atraves de ferramentas
simples consegue-se alcancar resultados expressivos, mesmo nao tendo um grande aparato
tecnoldgico para fazer parte do processo, tendo em vista que a empresa ndo tem estrutura para
utilizar-se desses recursos como os demais grandes grupos do seguimento lacteo, pois teria

que fazer um grande investimento financeiro.

Vale ressaltar também, a necessidade que as organizagdes tém de manter um sistema logistico

eficaz em seus processos, uma vez que este fara um link com todas as outras etapas.

Os resultados obtidos foram totalmente Gteis para a empresa que compete com muitos outros
laticinios da regido, visto que o setor agropecuario é uma das grandes fontes de renda local.
Assim sendo, para se manter competitiva € imprescindivel que a empresa planeje, controle e
organize suas atividades, encontrando formas de minimizar 0s custos em seus processos a fim

de criar situagdes tangiveis.

Dessa forma, o presente artigo atendeu ao objetivo proposto que é criar estratégias que
reduzam os custos logisticos com transporte na cadeia de suprimentos montante. Essas
estratégias fazem parte do escopo da Engenharia de Producdo e os gestores do processo sao

responsaveis diretos para que o fluxo de materiais, pessoas e informacgdes sejam eficazes.
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