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Os hospitais universitarios sdo organizacbes complexas que
demandam o uso constante de conhecimento. Contudo, parece haver
uma maior preocupagédo em aplicar conhecimento, intensivamente, nos
setores finalisticos (assisténcia, ensino, pesquisa e extensao), ficando
as atividades administrativas, muitas vezes, marginalizadas. Nesse
aspecto, o presente estudo tem como objetivo analisar a Geréncia
Administrativa do Hospital Universitario Onofre Lopes (HUOL) sob a
Otica da Gestdo do Conhecimento. A abordagem de pesquisa é
quantitativa, de natureza descritiva, sendo empregada a estratégia do
estudo de caso. Os dados foram coletados a partir da aplicagdo de
questionario fundamentado no modelo de Terra (2000), e o universo do
estudo foi composto por todos os gestores vinculados a Geréncia
Administrativa do hospital e seus processos. Para andlise dos dados,
foi usada a técnica de estatistica descritiva. Como resultado, pode-se

verificar que o HUOL, no contexto a Geréncia Administrativa, ainda
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ndo tem uma politica formal com acBes estruturantes voltadas para a
Gestdo do Conhecimento, todavia, foi constatado a existéncia de
alguns aspectos importantes que favorecem a essa gestdo na dimensao
dos fatores estratégicos, relacionados a cultura e valores
organizacionais, mensuracdo de resultados e aprendizado com o
ambiente. Os resultados, também, apontam para oportunidade de
melhoria, principalmente no tocante a gestdo de pessoas, aos sistemas

de informacao e a estrutura organizacional.

Palavras-chave: gestdo do conhecimento; gestdo hospitalar; auditoria

do conhecimento; modelo de Terra
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1. Introducéo

As mudancas ocorridas na sociedade contemporanea levaram as organizacOes a adotarem a
informacdo e o0 conhecimento como principais recursos de gestdo. O exercicio do
compartilhamento da informag&o e do conhecimento traz inimeros beneficios coletivos para
essas organizagdes. De acordo com Fresneda et al. (2009), um dos beneficios mais visiveis é 0
aumento na qualidade dos processos. A identificacdo e a propagacdo das melhores praticas
referentes a melhoria da qualidade nos processos organizacionais tém desencadeado esse

crescimento quando da adocéo de uma politica de Gestdo do Conhecimento.

Nesse passo, Amarante (2014), afirma que as iniciativas da Gestdo do Conhecimento
precisam ser continuamente avaliadas, em todos 0s niveis da organizacdo. Entretanto, para a
institucionalizacdo, é necessario a realizacdo de um diagnostico que permita a obtencdo de
dados e informacGes sobre as formas de conhecimento existentes, assim como as lacunas a
serem preenchidas nos processos de Gestdo do Conhecimento, levando ao planejamento de

acOes nas organizacoes.

Assim sendo, torna-se relevante a realizacdo de estudos nessa area, uma vez que toda
empresa, seja ela publica ou privada, de alguma forma, gerencia o conhecimento e tem
iniciativas que podem ser classificadas como praticas de Gestdo do Conhecimento, bem como
precisa reunir informacdes sobre como esta institucionalizada a GC e as suas implicaces na

formulacéo de suas estratégias.

Inseridos nesse contexto, encontram-se 0s hospitais universitarios federais. Esse tipo de
organizacdo € visto como uma das mais complexas em termos de gestdo, pois nelas sdo
desenvolvidas atividades assistenciais, de ensino, de pesquisa e de extensdo. Por essa razao, a
gestdo da informacgdo e do conhecimento pode trazer muitos beneficios para o cumprimento

da missdo institucional.

De um modo geral, percebe-se o emprego de estratégias e ferramentas para Gestdo do

Conhecimento nas areas finalisticas dos hospitais, entretanto, muitas vezes, a drea
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administrativa fica renegada ao segundo plano. E importante pensar que a gestdo da area
administrativa pode promover o bom funcionamento da organizagéo e otimizar os resultados

alcancados.

Diante do exposto, este estudo tem o objetivo de diagnosticar como as politicas de gestdo da
informacdo e do conhecimento permeiam os setores da Geréncia Administrativa do Hospital
Universitario Onofre Lopes-HUOL, vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do

Norte—UFRN e sob a gestdo da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH.

2. Referencial tedrico
2.1. Gestao hospitalar

A organizacdo hospitalar € uma das mais complexas, ndo apenas pela sua missdo principal de
assisténcia a saude, mas, sobretudo, por contar com uma equipe multidisciplinar voltada para
a atencdo ao tratamento do paciente e por ser um campo de pratica e de producdo cientifica
(GURGEL JUNIOR; VIEIRA, 2002).

Corroborando com esse argumento, Senhoras (2007) destaca que a razdo desse fato é que o
hospital, ao longo da histéria, foi conduzido ao desempenho de diferentes funcdes téo
caracteristicas, que fora do hospital tém vida autdbnoma. A organiza¢do hospitalar é um
somatério de pequenas empresas: hotel, lavanderia, farmécia, escola, além de prestar servicos

de saude.

No novo papel, a gestdo hospitalar volta-se para a orientagdo ao usuario, 0 avanc¢o na melhoria
dos servigos prestados, a integracdo em redes, acompanhados por fatores estratégicos, como a
participacdo social, transparéncia e responsabilidade no desenvolvimento das politicas
publicas (LEMOS; ROCHA, 2011).

Ao se analisar a literatura, percebe-se que ainda ha muito que se caminhar na gestdo
hospitalar. No contexto atual extremamente competitivo, associado a um cenario econdmico

de instabilidade e uma grande regulamentacdo da saude, com crescente imposicdo de
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demonstracdo de eficiéncia e eficacia da assisténcia médico-hospitalar, a implantacdo de
mecanismos de gestdo que garantam a viabilizacdo do setor se faz urgente e necessaria
(COUTO; PEDROSA, 2011).

Sendo assim, é essencial que os hospitais identifiquem e propaguem as melhores préaticas
referentes a melhoria de qualidade nos seus processos organizacionais que dao base a adogéo
da Gestédo do Conhecimento.

2.2. Gestao do conhecimento

A revolucdo na organizacdo do saber ocasionada pelas mudancas da tecnologia, da
informagdo e da comunicag&o sinaliza a nova Era do Conhecimento. Apesar do conhecimento
h& muito existir na visdo humana, o despertar das organizagdes para entender o que é e como

pode ser exercida a Gestdo do Conhecimento sé ocorreu nas Gltimas décadas.

Esse fato levou ao desenvolvimento de muitas pesquisas para apresentar a importancia do
entendimento e da implementacdo dos conceitos, principios, modelos e ferramentas de Gestao
do Conhecimento para a boa gestéo e o sucesso das organizacdes. A Gestdo do Conhecimento
é definida por Terra (2000) como um esforco da organizacdo para tornar o conhecimento
disponivel para aqueles que necessitam, quando e onde e na forma como se faca necessario,

no sentido de aumentar o desempenho humano e o da organizagéo.

Ainda segundo o autor acima, a Gestdo do Conhecimento se aplica a qualquer empresa e
requer a criacdo de uma nova infraestrutura organizacional, novas posi¢fes quanto a
capacidade intelectual de cada membro da organizacdo e uma efetiva lideranca para conduzir

ao processo de transformacéo e inovacao.

Para solidificar o entendimento sobre gestdo do conhecimento, é necessario elencar alguns de
seus objetivos: formular uma estratégia para a criacdo, aquisi¢do, compartilhamento e uso do
conhecimento; implantar estratégias orientadas ao conhecimento; promover melhoria continua
dos processos de trabalho; reduzir o tempo de duragdo dos processos decisorios, dentre outros
(AVILA; FREITAS JUNIOR, 2008).
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Choo (2003, p. 365) ressalta que: “A construgdo do conhecimento é provocada pela

identificacdo de lacunas do conhecimento existente na organizagao ou grupo de trabalho”.

Nesse contexto, colocam-se a auditoria de informacdo e auditoria do conhecimento. Dante
(2008) cita em seu trabalho dois tipos de auditoria, a chamada K-audit (auditoria do
conhecimento) e KM audit (auditoria da gestdo do conhecimento). A K-audit € um exame e
avaliacdo sistematica dos ativos organizacionais do conhecimento; refere-se ao processo de
identificar e denominar o conhecimento que existe e que falta em uma organizacdo. Também
se refere ao fluxo do conhecimento e as redes que se desenvolvem. Ja a KM audit refere-se ao
processo de auditoria da criagdo, aquisicdo, retencdo, distribuicdo, transferéncia,

compartilhamento e reutilizagéo do conhecimento institucional de uma organizacao.

Em outra Gtica, pode-se dizer que é importante realizar uma auditoria para diagnosticar o0s
ambientes organizacionais e propor um plano que permita o fortalecimento do conhecimento

organizacional.

Neste trabalho, 0 modelo de Terra (2000) é utilizado como elemento basilar para construcdo
do processo de avaliacdo do grau de maturidade das politicas de Gestdo do Conhecimento no

ambiente hospitalar.
2.3. Modelo de Gestédo do Conhecimento proposto por Terra

Embora haja uma boa diversificacdo dos modelos, o elaborado por Terra (2000) foi o
utilizado nesta pesquisa para a mensuracdo da Gestdo do Conhecimento. Esse modelo
contempla sete dimensdes, a partir de uma visdo multidimensional, que demonstra o papel
fundamental da alta administracdo como o principio do processo no estabelecimento de
macrovisdes para a conducdo de projetos inovadores da organizacdo (TERRA, 2000).

As dimensBes estdo organizadas em trés niveis: nivel estratégico - fazem parte a visdo
estratégica e a alta administracdo; nivel organizacional - envolve a cultura organizacional, a
estrutura organizacional e as politicas de recursos humanos; infraestrutura - composta pelos

sistemas de informacéo, pela mensuracéao de resultados e pelo aprendizado com o ambiente.
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Na Dimensdo 1 - Fatores estratégicos e 0 papel da alta administracdo - a alta administracdo
delimita os campos de conhecimento que devem ser foco de estudo pelos colaboradores,

mantém clara a estratégia da organizacdo e define metas desafiadoras e motivadoras.

A Dimensdo 2 - Cultura e valores organizacionais — tem énfase em inovacao,

experimentacédo, aprendizado continuo, com resultados de longo prazo.

A Dimenséo 3 - Estrutura organizacional - sugere a necessidade de mudanca das estruturas
hierarquico-burocraticas para organogramas mais flexiveis no intuito de superar os limites a

inovacdo, ao aprendizado e a geracdo de novos conhecimentos.

A Dimensao 4 - Administragdo de recursos humanos — esta voltada a construcdo, geracao,
difusdo e armazenamento dos conhecimentos da empresa. Terra (2000) destaca a iniciativa de
atrair e manter colaboradores com habilidades, atitudes e comportamentos que adicionem
valor aos estoques e fluxos de conhecimento e também de estimular o aprendizado e o
fortalecimento de competéncias. Sdo adotados planos de carreira e treinamentos, assim como
remuneracao associada a aquisicdo de competéncias individuais, da equipe e da organizacao,
que conduzem ao aumento da confianca, cooperacdo, compartilhamento e criacdo do

conhecimento.

A Dimensédo 5 - Sistema de Informacdo — da suporte aos processos de geracdo, difusdo e

armazenamento de informacdes e de conhecimento.

A Dimensdo 6 — Mensuracdo de Resultados — destaca os esfor¢cos de avaliacdo e mensuragédo

das varias dimensoes do capital intelectual.

A Dimensdo 7 — Aprendizado com o Ambiente - enfatiza a necessidade da organizagdo no
desenvolvimento do aprendizado com as adversidades do ambiente, por meio de parcerias

com outras empresas e da interagdo com clientes.

Terra (2000, p. 74), concluindo sobre o modelo, afirma que: “[...] subjacente a maior dessas
dimensdes esta o reconhecimento de que o capital humano, formado pelos valores e normas

individuais e organizacionais, bem como pelas competéncias, habilidades e atitudes de cada
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colaborador, ¢ a ‘mola propulsora’ da geracdo de conhecimentos e geracdo de valor nas

empresas.”

Com base nesse modelo, serdo apresentados os aspectos metodologicos da pesquisa.

3. Procedimentos metodologicos

Essa pesquisa € caracterizada de natureza descritiva, com abordagem quantitativa. A
estratégia de investigacdo a ser empregada é o estudo de caso, cujo objeto é a Geréncia
Administrativa do Hospital Universitario Onofre Lopes, a qual é responsavel pelo
gerenciamento e implementacdo das politicas de gestdo administrativa, orcamentaria,
financeira, patrimonial e contabil, bem como pela gestdo de pessoas e de logistica e

infraestrutura hospitalar.

Para subsidiar o estudo, foram coletados dados a partir da aplicacdo de questionario com vinte
e trés gestores ocupantes de cargos nos niveis hierdrquicos de divisdo, setor e unidade,
subordinados diretamente a Geréncia Administrativa. Alem desses, cinco outras unidades que,
embora ndo tenham vinculacdo hierarquica direta, tem forte ligacdo com a referida Geréncia
no desempenho de suas atividades, quais sejam: os gestores da Ouvidoria, da Auditoria, do
Setor Juridico, do Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacéo e da Unidade de
Planejamento. No total, o questionario foi aplicado para um universo constituido de vinte e

oito participantes.

O procedimento de coleta se deu por meio da aplicacdo do questionario on line, em janeiro de
2017, contendo 39 questbes fechadas e ordenadas em 7 dimensdes, adaptadas com base no
modelo de Terra (2000), e as respostas seguiram a escala de Likert. Do total de questionarios

enviados, a pesquisa contou com taxa de retorno de 87%, aproximadamente.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva como o uso de média e frequéncia,
obtida para cada uma das sete dimensdes do conhecimento, em um intervalo compreendido
entre 1 e 5, assim ordenados: 1 a 1,5 (inexisténcia); 1,5 a 2,5 (pouca existéncia); 2,5 a 3,5

(existéncia razoavel); 3,5 a 4,5 (existéncia) e 4,5 a 5 (existéncia plena). Essa média
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representou a maturidade individual para cada dimensdo, sendo a maturidade final, a média

aritmética simples das sete dimensdes.

4. Analise dos resultados

Os resultados apresentados foram estruturados de acordo com os elementos que compdem o
modelo de Terra (2000). As respostas obtidas foram transcritas para uma planilha do Excel
para auxiliar no exame dos dados coletados. Através das perguntas foi possivel identificar
entre as respostas dos pesquisados uma avaliacdo sobre as praticas de Gestdo do
Conhecimento realizadas na Geréncia Administrativa do HUOL, considerando os objetivos

propostos para essa pesquisa.
4.1. Perfil e caracterizacéo dos participantes

Do total de respondentes, foi possivel verificar que a maior concentracdo se encontra na faixa
etaria entre 31 e 40 anos, correspondendo a 39,13%, o que demonstra um conjunto de gestores
ainda jovem. Em relacdo a escolaridade, pode-se observar que 26,09% sdo graduados e
73,91% possuem pds-graduacdo, sendo 60,87% especialistas e 13,04%, com o titulo de
mestre/doutor, evidenciando que esses gestores tém uma boa formacdo académica e se
preocuparam em aperfeicoar os conhecimentos. Quanto ao tempo dos gestores no cargo de
chefia, observa-se um periodo muito curto, ou seja 78,26%, deles estdo no exercicio ha menos
de 03 anos. Contudo, tal fato se justifica pelo tempo do novo modelo de estrutura

organizacional do HUOL, adotado em 2013.
4.2. A Geréncia Administrativa na perspectiva da Gestdo do Conhecimento

Em uma anélise geral sobre o grau de maturidade da Geréncia Administrativa do hospital,
revela-se a existéncia de um amadurecimento da Gestdo do Conhecimento, com uma média
final de 3,57. Essa média demonstra a existéncia de aspectos importantes para a gestdo do
conhecimento na organizacdo, a0 mesmo tempo em que sinaliza para oportunidades de
melhorias. Os paragrafos que se seguem demonstram a media obtida em cada uma das

dimensoes.
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A primeira dimensdo analisada diz respeito aos fatores estratégicos e o papel da alta
administracdo. O melhor resultado dessa dimensdo (Tabela 1) se apresenta quanto ao
consenso dos gestores sobre os pontos fortes e fracos da empresa, revelando que ha um
pensamento estratégico na organizacdo, alinhado a um perfil de lideranca da alta
administragdo para estabelecer metas desafiadoras e de incentivo a tomada de decisdo, criando

0 conhecimento numa base continua.

Tabela 1 — Dimenséo 1

Fatores estratéegicos e o papel da alta administracio

Asgsertiva MIeédia

Existe consensosobre quais os pontos fortes da

4.00
ermpresa
£ macroestratégia € comunicada 3,39
A alta administragiio estabelece metas desafiadorasz e
umsentido deurgéncia da realidade em diregiio a urma 3,87

wizfo deterrminada

Fonte priméaria: dados da pesquisa

Por outro lado, o indice de 3,39 sugere que a macroestratégia da organizacdo ndo deve estar
amplamente disseminada para todos os niveis da empresa, 0 que faz constatar que ha um certo
bloqueio no fluxo de comunicacdo, informacdo e conhecimento. A fragilidade no fluxo deve
preocupar a alta administracdo, na medida em que o saber organizacional esta ligado ao fazer
e, segundo Choo (2003), o fazer leva a criacdo de significados que estrutura a percep¢éo dos
problemas ou oportunidades de que a organizacdo precisa para funcionar. Os resultados desse
saber organizacional sdo traduzidos em inovagdes ou expansdes das capacidades das
organizacbes. Além disso, Terra (2000) observa que o entendimento das diferencas entre
visdo de onde se quer chegar e a realidade, aliada a motivacdo intrinseca das pessoas,

promove 0 pensamento estratégico.

Tabela 2 — Dimenséo 2
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Cultura e valores organizacionais

Assertiva Media
A mizsdo 2 oz valores da empresa 2o promovidos por 106
atos simbolices & agdes :
Ha um zentimento de conflanga entre crganizagio e
colaboradores; existe, de maneira geral, wm orgulhe em 461
trabalhar na organizagio
As pessoas nip extio focadas apenas no curte prazo £
Estimmla-se a experimentacdo. Ha liberdade para tentar 374
e falhar "
Existe evidéncia do que as peszoas conhecem e nio 330
conhecem :
Ag peszoas buscam uma otimizacio conjunta, ou s2ja,
estio preocupadas com toda a organizacio e ndo apenas 339
com sua drea de trabalho
Feconhece-ze que tempo & um recurso impertants para 306
o processo de movagio :
Movas ideias 3o valorizadas 3,83
Asrealizagdes importantes sio comemeorzdas 4,39
Ha grande tolerineia para plada e hurmor 387
Eeslizam-ze reunides fora do local de trabalho 2.37
Sdo poucos os simbolos hierarquices e de stafus. Os
layouts =80 favordveis a troca mformal de informagdes 3,87
(uzo de espago aberto e salas de reunido)

Fonte primaria: dados da pesquisa

Outra dimensdo diagnosticada relaciona-se a cultura e valores organizacionais, representada
na Tabela 2. Para essa dimenséo foi obtido um grau de concordancia de 3,75, evidenciando

que existe a percepcdo de maturidade, com forte énfase na confianca entre a organizagéo e 0s
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colaboradores, proporcionada em razdo de um ambiente favoravel ao compartilhamento de
informacdes e de conhecimento. Essa relacdo de confianca reflete no orgulho em trabalhar na
organizacdo, na medida em que ¢ estabelecida a identificacdo dos empregados com a empresa.
Um ambiente leve e descontraido que facilita a interacdo e o compartilhamento do
conhecimento tacito também mereceu destaque. Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que
novos conhecimentos podem ser criados pela conversdo do conhecimento, devem ser
difundidos na organizacdo para incorpora-los a produtos, servicos e sistemas. De outro modo,
resta claro que a organizacdo promove raramente reunides fora do ambiente de trabalho, o

que, enfatizado por Terra (2000), ndo favorece a criatividade e o aprendizado organizacional.

Tabela 3 — Dimenséo 3

Estrutura Organizacional

Assertiva MIedia

Ha uso de equipes multidiscip linares e formais 4,00

Ha uso de equipes adfioc ou temporarias, dedicadasa

) ) 3,30
projetos inovadores
Fequenasrecrganizagdes ocorrermn para se adaptar ao 304
armmbiente cormpetitivo ’
As decisfessfio tomadasnonivel maisbaizopossivel. 5 61

O processo & agil, a burocracia € minima

Fonte priméaria: dados da pesquisa

Na dimensdo 3, o destaque é para o trabalho multidisciplinar, caracteristica marcante da
organizacdo objeto da pesquisa, assim como pela presenca de equipes dedicadas a projetos
inovadores (Tabela 3). Por tais particularidades, a institucionalizacdo de rede é uma prética
dessa empresa, 0 que vem contribuindo para o compartilhamento de conhecimento entre
pessoas com interesses comuns de aprendizado, promovendo e divulgando resultados praticos
conquistados pela rede de hospitais universitarios federais. Por ser uma empresa de natureza
publica, a burocracia prevalente dificulta a celeridade dos processos de trabalho, do mesmo
modo que ndo ocorre rapidamente a reestruturacdo nos ambientes para se adequarem aos

novos estilos organizacionais. Esse parece ser um desafio permanente, ou seja, a
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implementacdo de novas formas organizacionais que promovam ruptura com modelos
burocraticos (TERRA, 2000).

Tabela 4 — Dimensdo 4

Administracio de Recursos Humanos

Agsertiva Media
O processo de selegdo & bastante rigoroso 4.00
Hi uma busca de diversidade (personalidades, 352
experiénelas, cultura, educacZo formal, ete) & aumento
da criatividade
O planejamento  de  cameira  busca  dotar o3 335

colaboradores de diferentes perspectivas e experiéncias

O escopo das responszbilidades dog cargos € bastants 3.7
abrangente
Ha mm elevado investimento e incentivo a0 freinamento 3,13

e desemvolvimento profissional e pessoal dos

colaboradores

Estimula-ge o aprendizado pela ampliagio dos contatﬁj 3,63
& mteragdes com oufras pessoas de demtro e fora d

organizagdo

O tremamento esta associade &s necessidades da drea de 3,70
trabalho des colaboradores

Hi um baixo nimere de demizsdes na organizagio 443
A evolugdo dos salarios estd associada & aquisigio de 348
competéncias

Existe premiacie e reconhecimento por resultados e 235
contribuigdes extraordinarias

Existem pagamentos associados ao desempenho 2.26
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Fonte primaria: dados da pesquisa

Ao tratar os aspectos da administragdo de recursos humanos, a Tabela 4 traz a representacéo
da maturidade da Gestdo do Conhecimento na dimenséo 4, com a média de 3,42. Ressalta-se
que o baixo numero de demissdes favorece o continuo estoque de conhecimento
organizacional. A quase inexisténcia de demissdes esta ligada, primordialmente, a natureza
publica da empresa, cujo ato demissional tem um rito mais rigoroso. O processo seletivo é
realizado mediante concurso publico e esse fato pode levar a ambiguidade da anlise nessa
questdo. Se por um lado o concurso publico é rigoroso em seus critérios legais, 0 que torna o
processo confiavel, por outro, limita a empresa na contratacdo de pessoas com capacidade de
aumentar a criatividade e o aprendizado organizacional. O outro extremo do resultado dessa
dimensdo € a existéncia parcial de remuneracdo associada ao desempenho, mas esse
paradigma pode ser modificado com a criacdo de mecanismos que reconhecam as ideias e
acOes inovadoras. Hanashiro (2008) corrobora enfatizando que o uso de indicadores
vinculados a produtividade, reducdo de acidente de trabalho, taxa de absenteismo, melhoria na
qualidade tende a estimular comportamentos favoraveis ao alcance das metas e contribuir para

o desenvolvimento de competéncias.

Tabela 5 — Dimensao 5

Sistemas de Informacéio

Assertiva Media

A comunicagio € eficiente em todos os sentidos (de
cima para baixo, de baixo para cima e entre areas 3,22

distintas)

As informacdes sio compartilhadas. Existe acesso 4

3.30
base de dados e conhecimento da informagio

Ha grande disciplina, efici®neia e mncentive para a

documentagio do conhecimento e knowhow existente 3,22

na organizacio

Fonte primaria; dados da pesquisa
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Sobre os sistemas de informagdo (Tabela 5), é possivel inferir que os sistemas de
comunicagéo e informacdo merecem um olhar da alta governanca da empresa, visto que sdo
essenciais para o compartilhamento da informacdo e do conhecimento e contribuem para
importantes transformacfes nas organizagdes. Essa dimensdo obteve um nivel de
concordancia de 3,25, denotando que sdo necessarios cuidados e investimentos na area para a
melhoria dessa pratica de Gestdo do Conhecimento. Entretanto, Albertin (2005) esclarece que
o0s investimentos em TI devem ser analisados considerando os beneficios oferecidos e o seu
reflexo no desempenho da organizacdo. Além desses investimentos, Terra (2000) aponta que
as empresas devem atentar para as transformacdes de todas as dimensdes da Gestdo do
Conhecimento, como o papel da lideranca, a cultura e estrutura organizacional e a politica de

gestdo de pessoas.

A concordancia foi efetiva para a dimensdo na mensuracdo dos resultados, sendo representada
na Tabela 6. Isso evidencia os esfor¢cos da empresa na avaliacdo de seus resultados, sendo
consideravel deduzir que had uma tendéncia emergente em medir, principalmente, o seu capital
intelectual. Terra (2000) ressalta que esse engajamento leva as organizagdes a questionar seus

processos de trabalho, por exemplo.

Tabela 6 — Dimenséo 6

Mensuracio dos resultados

Assertiva Meédia

Existe uma grande preocupagio em medir resultados
sob vérias perspectivas (financeiras, operacionais, 3,78

estratégicas, aquisicdo de conhecimento)

Oz resultados sdo divelgados 3,83

Fonte primaria; dados da pesquisa

Por fim, a dimensdo do aprendizado com o ambiente. Nessa Ultima dimensao, apresentada na

Tabela 7, os gestores perceberam a existéncia de acbes que promovem o aprendizado com o
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ambiente para reaproveitar o conhecimento gerado pelas parcerias. De fato, ha o
compartilhamento de competéncias especificas, envolvendo relagbes formais, informais e
pessoais, por meio da rede corporativa compreendendo outros hospitais universitarios
federiais filiados a EBSERH. Esse movimento é ressaltado por Choo (2003) quando destaca
que as empresas estdo criando estruturas técnicas e profissionais para promover o intercdmbio
de experiéncia, formando parcerias com outras para a troca e geragdo conjunta de novos

conhecimentos.

Tabela 7 — Dimensao 7

Aprendizado com o ambiente

Assertiva Media

A organizagdo aprende muitc com seus usudrios.
Existemn mecanizmos formais e informaiz estabelecidos 3,26

para esza finalidade

A organizagio tem parcerias com outras organizagdes 3.9

A orgamizacdo tem parcerias com organmizagdes de

ensino, pesquisa e extensio

Os colaboradores percebem o objetive de aprendizado 3,78

Fonte priméaria: dados da pesquisa

Em uma andlise geral sobre o grau de maturidade do hospital, mesmo que avaliado
parcialmente atraves dos gestores de sua Geréncia Administrativa, revela-se a existéncia de
um amadurecimento da Gestdo do Conhecimento, com um indice de 3,57, configurada atraves

do Gréfico 1.

Gréfico 1 — Agrupamento das sete dimensGes
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= Fatores estratégicos e papel da alta
administracdo

® Cultura e valores organizacionais
Estrutura organizacional
Administracdo de recursos humanos

B Sistema de informacgdo

= Mensuracdo de resultados

342 m Aprendizado com o ambiente

Fonte primaria: dados da pesquisa

5. Conclusoes

Este trabalho teve a pretensao de analisar a Geréncia Administrativa do Hospital Universitario
Onofre Lopes na perspectiva da Gestdo do Conhecimento, sendo esse seu principal objetivo.
Considerando o grau de complexidade dos hospitais de ensino, é possivel inferir que ndo é
facil investigar o nivel de maturidade da Gestdo do Conhecimento em organizacdes desse
tipo, no entanto, os resultados alcancados podem contribuir para preencher as lacunas
constatadas e melhorar suas praticas no que tange a Gestdo do Conhecimento. De forma geral,
conclui-se que a area administrativa do hospital ja vem empregando algumas praticas e

ferramentas de Gestdo do Conhecimento, mas que ainda ha muito espaco para melhoria.

O diagnostico realizado avaliou a area administrativa e permitiu extrair conclusdes gerais
acerca das 7 dimensdes analisadas. Primeiramente, verifica-se que os fatores estratégicos,
associados a cultura e valores organizacionais, a mensuragdo de resultados e o aprendizado
com o ambiente, sdo dimensGes mais desenvolvidas e que alavancam a Gestdo do
Conhecimento na area administrativa do hospital.

No tocante as dimens@es que tratam das caracteristicas da estrutura organizacional, da gestdo
de pessoas e dos sistemas de informacdo, deve-se observar que as médias mais baixas
demandam atencdo especial para se conseguir o fortalecimento das politicas de gestdo do
conhecimento.
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De forma especifica, percebe-se que algumas a¢des e atividades da Gestdo do Conhecimento
estdo mais fortemente consolidadas. A relacdo de confianga entre a organizagdo e 0s
colaboradores, a baixa rotatividade dos funcionarios e as parcerias com instituicoes
académicas indicam um ambiente favoravel ao compartilhamento da informacdo e do

conhecimento.

Quanto aos aspectos especificos que merecem ac¢des da alta governanca para o fortalecimento
da Gestdo de Conhecimento no ambiente administrativo do hospital destacam-se: a
disseminacdo mais ampla da macroestratégia da empresa, a reducdo do nivel hierarquico, a
implantacdo de mecanismos de reconhecimento e aprovacdo de desempenho e o0 maior

investimento nos sistemas de comunicagéo e informacéo.

A despeito do trabalho realizado neste estudo, é preciso destacar os limites de generalizacdo
dos resultados encontrados. Por se tratar de um estudo de caso aplicado na Geréncia
Administrativa do hospital, ndo é possivel generalizar os resultados encontrados para as outras
areas do hospital, ou mesmo para outros hospitais de ensino (embora esse ndo fosse o objetivo
do trabalho). Por essa razdo, sugere-se a realizacdo de outras pesquisas semelhantes em outros
hospitais de ensino e nas demais areas da organizacdo para permitir ampliar o fenédmeno

dentro de hospitais de ensino e entender como se processa nos diferentes hospitais.
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