enegep

XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
avangadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

APLICACAO DO DESIGN THINKING
PARA ELABORACAO DE SOFTWARE
VISANDO A MELHORIA DA ESCRITA

ACADEMICA

Eduardo Bertassi (USP)
eduardo.bertassi@gmail.com
Aline Valverde Arroteia (USP)
aline.arroteia@gmail.com
Marcelo Makoto Higuchi (USP)
marcelo.m.higuchi@gmail.com
Davi Noboru Nakano (USP)
dnnakano@usp.br

Andre Leme Fleury (USP)
alfleury@usp.br

O objetivo deste trabalho é apresentar os resultados da aplicacdo da
abordagem do Design Thinking em um projeto que tinha como objetivo
a melhoria da escrita cientifica. A abordagem compreendeu um ciclo
de desenvolvimento passando pelas fases de imersao, sintese, ideacdo e
prototipagem, que resultou em um protétipo intermediario e um
protétipo funcional de um software. Os resultados deste trabalho
incluem a descricdo do processo de desenvolvimento do projeto e a
andlise das contribuicdes advindas da adocdo da abordagem do
Design Thinking.
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1. Introducéo

Atualmente, observa-se que alguns pesquisadores tém publicado trabalhos relacionados com a
0 processo de escrita académica, enquanto género literario, abordando aspectos como: estilo
de escrita (SEVERINO, 2004); formatacdo de referéncias bibliograficas segundo normas
(BURSZTYN et al., 2010); e até sobre fundamentos da prépria ciéncia (VOLPATO, 2013;
DEMO, 2012). Um aspecto comum dessas pesquisas é a busca pelo aperfeicoamento do

processo de producdo de textos académicos.

Porém, existem atividades no processo de escrita académica que ndo contribuem para
melhoria do desempenho da escrita, pois relacionam-se apenas com a adequacdo de
formatagGes e ao atendimento de normas. Pode-se citar como exemplos: a necessidade da
formatacdo dos textos de acordo com as normas de diferentes periddicos e congressos; a
necessidade da utilizacdo de editores de textos especificos (como Microsoft Word, LaTex ou
Open Office), dependendo do periddico ou congresso que se almeja submeter o trabalho;
assim como a necessidade da busca de referéncias de acordo com certos indices de impacto,
como WebQualis, Journal Citation Report (JCR) e H-index. Tais atividades desviam o foco

dos pesquisadores da atividade de maior valia: a producdo do texto sobre a pesquisa feita.

Nesse contexto, identifica-se também a existéncia de softwares que permitem a “escrita
colaborativa”, mas que ndo necessariamente contribuem para tornar a escrita académica uma
atividade mais eficiente e eficaz. Pode-se citar como exemplos: a Wikipedia (que permite a
redacdo colaborativa de textos por meio de uma plataforma especifica); softwares
convencionais de edi¢do de textos, tais como o0 Microsoft Word, Apple Pages; editores LaTex;
editores de codigo-livre, como Open Office; editores on-line com armazenamento na
“nuvem” como o Google Docs, Microsoft Office 365 e Overleaf; entre outros. Nenhum dos
softwares mencionados torna a escrita académica uma atividade mais eficiente e eficaz no que
diz respeito a permitir que o autor consiga dar mais importancia para o contetdo do que a

forma.

Partindo da necessidade de se ter softwares que auxiliem o processo de escrita académica
definiu-se como proposta de trabalho o desenvolvimento de um protétipo de software que

promovesse melhorias no desempenho da escrita no ambiente académico.
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O objetivo principal deste trabalho é analisar a efetividade da aplicacdo de uma nova
abordagem educacional no contexto de uma disciplina de pos-graduacdo e, para isto, 0
trabalho descreve e analisa a elaboracdo de um produto minimo viavel por meio da aplicacéo
do método de Design Thinking, da utilizacdo do Business Model Canvas e do conceito de
Lean Startup. A validacdo do produto minimo viavel foi realizada a partir da verificacdo de
hipdteses implementadas no protdtipo desenvolvido baseado no modelo de negdcios mapeado

com o Business Model Canvas.
2. Revisdo Bibliogréafica
2.1. Wicked Problems

Criar uma ferramenta para tornar a redacdo académica mais eficiente € um problema o qual,
segundo Simon (1973) e Buchanan (1992), corresponde a um wicked problem ou ill
structured problem. Well structured problems sdo problemas de baixa complexidade que
podem ser resolvidos com métodos tradicionais de resolucdo de problemas enquanto que
wicked problems sdo problemas complexos que demandam métodos de resolucdo que
favorecam a obtencdo de solugdes “satisfatorias”, independentemente de seus contextos

adversos.

Considerando que tornar o processo de escrita académica uma atividade mais eficiente e
eficaz € um wicked problem porque é dificil de ser estruturado, os autores experimentaram
uma combinacdo de abordagens metodolégicas que favorecessem a criacdo de solucdes para
problemas complexos, ou seja, utilizar: processos de desenvolvimento do Design Thinking; a
ferramenta Business Model Canvas; e conceitos de Lean Startup.

2.2. Design Thinking

Segundo Denning (2013), o design é um processo destinado a criacdo de artefatos para
solucionar um problema. A partir do entendimento inicial de um problema, os designers
expressam suas ideias por meio de técnicas que consideram aspectos como modularidade,
abstracdo, estratificacdo, integridade, utilidade e beleza, aliando-0s & uma proposta de projeto

atemporal.

Inspirado no processo de trabalho dos designers, o Design Thinking (DT) estimula a busca de
solucbes por meio da criagdo de um ambiente colaborativo, tendo como premissa o

conhecimento dos interesses e valores dos usuarios finais. A discussdo d tema iniciou-se na
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década de 90 com o designer David Kelley, na empresa IDEO, a partir da concepcdo de
produtos industriais (DENNING, 2013).

Para Brown (2008), o processo de execucdo de um projeto € um sistema de etapas
predefinidas ordenadas com diferentes tipos de atividades. De acordo com este autor, um
processo de projeto do DT contempla pela menos trés fases: fase 1- inspiracdo ou imersao;
fase 2- ideacdo; fase 3- implementacdo ou prototipacdo. Porém, essas fases podem ser
desdobradas em cinco fases, ndo como propostas diferentes de implementagdo, mas como um

maior detalhamento do processo de projeto (Figura 1).

De acordo com as fases propostas pela IDEO (2015), a fase 1 do DT concentra-se na
descoberta do problema visando entender o desafio. A fase 2 destina-se a interpretacdo do
problema por meio de técnicas de imerséo. A fase 3, chamada de ideagdo, propGe a geracao e
o refinamento das ideias. A fase 4, experimentacdo ou prototipacao, visa a realizacao de testes
das hipoteses criadas pelo uso de protétipos e de feedback dos clientes. A fase 5 visa a
evolucdo do protétipo gerado, buscando avancar o conhecimento e o aprendizado a partir da

experiéncia adquirida.

Figura 1 - Fases do Design Thinking
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1 2 3 4 o

DESCUBRA INTERPRETE IDEALIZE EXPERIMENTE | EVOLUA
Tenho um desafio. | Aprendi algo. Vejo oportunidade.| Tenho uma ideia. | Tentei algo novo.
Como aborda-lo? Como interpretar? | Como posso criar? | Como construi-la? | Como posso evoluir?
PASSOS
1.1 Entenda o 2.1 Conte 3.1 Gere ldeias 4.1 Faga 3.1 Obtenha
Desafio Historias 3.2 Refine as Prototipos Aprendizado
1.2 Prepare a 2.2 Busque o Ideias 4.2 Tenha 5.2 Avance
Pesquisa Sentido Feedback
1.3 Reuna 2.3 Molde as
Inspiragéao Oportunidades

nimereo de possibilidades

Fonte: IDEO (2015)

Resumidamente, o Design Thinking representa uma combinacdo de métodos que permitem
identificar as reais necessidades do usuario para encontrar a solucdo de problemas complexos
ou mal definidos (PAVIE; CARTHY, 2015). Portanto, de acordo com a proposta de trabalho
descrita anteriormente, estabeleceu-se o que a melhora no desempenho na escrita académica é
um problema mal definido (wicked problem) cuja solugdo poderia ser encontrada por meio de

uma abordagem usando Design Thinking.
2.3. Business Model Canvas e Lean Startup

O emprego dos conceitos de Business Model Canvas (BMC) e Lean Startup sao fundamentais
para a implementacdo do DT, pois auxiliam no desenvolvimento e testes das hipdteses

levantadas para o possivel modelo de negdcios criado. As hipoteses sdo desenvolvidas usando
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0 BMC, enquanto que a validacéo ¢ feita utilizando um ou mais prototipos construidos para

esse fim.

A elaboracdo de um modelo de negdcios permite a uma empresa identificar, ou criar, uma
vantagem competitiva por meio da realizagéo de um produto ou servico diferente dos demais
(GUNTHER MC GRATH, 2010). A visualizacdo do modelo, num dado momento, permite a
identificacdo de conexdes entre diferentes partes do negdcio e a percepc¢do de uma vantagem
competitiva além da proposicdo de valor, fontes de receita ou estrutura de custo
(MAGRETTA, 2002; GUNTHER MC GRATH, 2010).

Com base no entendimento do que é um modelo de negdcios, Osterwalder e Pigneur (2010)
criaram uma ferramenta denominada Business Model Canvas, com nove blocos para
representar um modelo de negdcios de forma simples e mais visual (Figura 2), destacando:
parcerias chave; atividades chave; recursos chave; proposta de valor; relacionamento com o

consumidor; canais ou meios de contato; segmento de clientes; custos; e fontes de receita.

Figura 2 - Business Model Canvas

Parcerias- ; Atividades- Proposta Relacionamento| Segmentos de
Chave Chave de Valor com o Clientes
« Consumidor |

Recursos- Canais
- Chave
Custos Fontes de Receitas @

Fonte: OSTERWALDER e PIGNEUR (2010)

Em 2008, surgiu um método para o desenvolvimento de negdcios, denominada Lean Startup
(RIES, 2011) que ganhou forga no ambiente de empresas nascentes (startups), pois tornava o
processo de desenvolvimento de novos negdcios menos arriscado e mais enxuto em

comparacdo com a criacdo de planos de negocios trabalhosos. Esse metodo favorecia a
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experimentacdo (ao invés de planos elaborados de implementacdo), o uso das opinides dos
clientes (ao invés da intuicdo dos projetistas) e a criacdo de pequenos projetos com ciclos

iterativos (ao invés de grandes projetos com fases sequenciais) (BLANK, 2013).
Segundo Nirwan e Dhewanto (2014) os principios do Lean Startup s&o:

— Sair do Escritério: startups baseiam-se em hipdteses de negdcios e para valida-las é
necessario que os empreendedores saiam de seus escritorios para interagir com
potenciais clientes;

— Produto Minimo Viavel (PMV): segundo Ries (2011) o PMV é uma versdo do
produto que permite a realizagdo de um ciclo completo de “Construgdo-Mensuragéo-
Aprendizado” demandando o minimo esforco e tempo de desenvolvimento;

— Validacao do Aprendizado: é a unidade de mensuracao do progresso das startups, ou
seja, quando uma startup aprende e valida algo isso indica que ela avancou um degrau
a mais para a sua maturidade;

— Pivotagem: deve ocorrer quando as hipoteses iniciais do negocio sdo falhas. Ries
(2011) define a pivotagem como a corre¢do de um curso estruturado que foi planejado
para testar uma nova hipétese do produto, estratégia e/ou mecanismo de crescimento;

— Iteracdo: a esséncia da evolucdo de uma Lean Startup sdo seus ciclos evolutivos,

baseados em “construir-medir-aprender” - cada ciclo realizado é uma iteracéo.
3. Método

A estratégia de desenvolvimento deste trabalho surgiu a partir do modelo teérico do Design
Thinking, com trés etapas bem definidas: imersdo (descoberta); sintese e ideacdo; e

prototipacao.

A primeira etapa (“imersdo”) destinou-se a identificacdo de fontes da pesquisa sobre escrita
académica para identificar o publico alvo do produto, a0 mesmo tempo que se analisava o
contexto do problema e consultava-se experts da area. Durante esta etapa, também foram
realizados benchmarks para entender melhor as atividades, emocdes e comportamentos que
caracterizariam a experiéncia dos usuarios finais e para verificar a existéncia de outras

iniciativas nesta area.
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A segunda etapa (“sintese e ideacdo”) compreendeu a definicdo das personas, mapa de
empatia e realizacdo de brainstorm para posteriormente explorar a solugdo escolhida com o

uso das técnicas conhecidas como customer journey e blueprint.

A terceira etapa (“prototipacdo”) foi desenvolvida a partir da criagdo de um modelo
(protdtipo), elaborado a partir dos seguintes passos: criagdo de mockup, definicdo de papéis,

diagramas de afinidade, historias e propaganda.

Apos a realizagdo das etapas do processo de projeto proposto pela teoria do Design Thinking,
o trabalho concentrou-se na definicdo e validacdo de hip6teses do modelo de negd6cios com o
auxilio do BMC e das respostas dos usuarios advindas da interacdo com o protdtipo

desenvolvido.
4. Desenvolvimento do Caso
4.1. Formulacéo do Problema

A definicdo do problema baseou-se num questionamento: “Como melhorar o desempenho na
escrita académica?”. A escolha do tema deste trabalho foi feita com o intuito de oferecer aos
alunos de graduacdo, pos-graduacéo e professores doutores uma ferramenta para tornar mais
eficiente e eficaz a producdo de seus textos cientificos.

Logo, para um melhor entendimento do questionamento proposto e de suas possiveis solucdes
foram feitas pesquisas bibliograficas, benchmarks, questionarios abertos e fechados, sendo
essas acdes associadas as primeiras etapas do DT, que sdo a descoberta e a interpretacdo do
problema.

4.1.1. Benchmark

Foram encontrados estudos sobre redacdo académica orientados para os fundamentos da
atividade cientifica propriamente dita (VOLPATO, 2013; DEMO, 2012) e para questdes de
formatacdo segundo critérios especificos (SEVERINO, 2004; BURSZTYN et al., 2010).
Além disso, existem trabalhos sobre a redacdo coletiva de textos académicos a partir de
plataformas como blogs, softwares comuns como o Microsoft Word e ferramentas na nuvem
como Google Docs e Wikipedia (DEMO, 2015).

Considerando que nenhum dos instrumentos tornava a escrita académica uma atividade mais
eficiente, o benchmark realizado mostrava que ainda havia espaco para a criagdo de

produtos/servigos que oferecessem alternativas para essa questao.
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4.1.2. Aplicacdo dos Questionarios

Foram aplicados dois tipos de questionarios:

avangadas de produgao”
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— Questionario Fechado (ver Apéndice I): Perguntas objetivas cujas repostas deveriam

ser apresentadas em meio a alternativas previamente estabelecidas; respondido por 20

voluntéarios. Este questiondrio possuia perguntas demogréficas (formacdo, nivel

escolar, sexo e faixa etéaria).

— Questionario Aberto (ver Apéndice Il): Perguntas “subjetivas” cujas respostas

deveriam ser apresentadas textualmente e de forma livre; respondido por 20

voluntarios. Este questionario ndo possuia perguntas demogréaficas.

4.1.3. Diagrama de Afinidades

O Diagrama de Afinidades (Tabela 1) foi elaborado a partir dos dados dos questionarios da

etapa anterior. O diagrama mostra ideias e opinides por afinidades conforme quatro

agrupamentos: citacbes importantes; surpresas e contradi¢des; padrdes e temas notados; e

aspectos que queremos explorar - sendo esse Ultimo agrupamento relevante para a proposicado

de valor que sera definida no BMC.

Tabela 1 - Diagrama de Afinidades - Topicos Principais

Citacoes importantes

* “"Nao gosto de me preocupar com a formatagio’’,
e “Escrever ¢ uma obrigagao’”.

Surpresas e contradi¢des percebiveis

¢ 60% dos entrevistados possuem dificuldades com
o uso de plataformas colaborativas;

¢ Os profissionais mais jovens ndo enxergam a vida
académica como forma de ascensdo profissional;

e A grande maioria ¢ descontente com o proprio
desempenho e acredita que a ajuda é necessaria
para a melhoria da escrita académica.

Padroes e temas notados

* 30% (doutores), 25% (pos-doutores), 25%
(mestrandos), 20% (graduandos);

* 40% dos entrevistados desenvolvem pesquisas
académicas com o intuito de ascenséo profissional,
20% possuem uma associacao forte com a
pesquisa, 20% interacao mediana e 20% baixa
intera¢do com o desenvolvimento de pesquisas;

* 75% consideram importante a criagdo de
ferramentas de auxilio a escrita académica e 25%
nao acreditam ser relevante.

Aspectos que queremos explorar

¢ Colaboracio;
» Eficiéncia;

¢ Eficacia;

¢ Simplicidade;
¢ Usabilidade.
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4.2. Personas e Mapa de Empatia

As personas sao pessoas ficticias com perfis s6cio comportamentais definidos pelo grupo de
estudo e sdo usadas para o refinamento das possiveis solugdes atraves do completo
atendimento das necessidades de pessoas ficticias. No estudo foram criadas duas personas

com perfis significativamente diferentes, conforme pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 - Quadro de Personas

Sidney Silva

ldade:51 anos

Ccupscso: Professor doutor em engenharis
(irs ituicdo plblica)

Personalidade: Metodico, pragmatioo,
intros pective & pouco adepts & tecnclogia

Sofia Bross

ldade: 25 snos

Ccupscdo: Aluns de mestrado em arguiteturs
(instituicdo plblica)

Personalidade: Indisciplinada, criativa,
comunicativas & muitc adepts & Eonclegis.

MOTIVAC GES: MOT VACOES:

*« Medc + Remunsracic

*  Vzidade * Azcensdc profiesicnsl

* Frémizs = bonfficacdes s Aumentoda rede de contato

*» Vaidade e status social

OBJET WO 5:

*  Azcenzdc profisional OBJETIVOS:

= Rede de contatos « Ganhar dinhero

s Reconhedmento académico « Expandir o conheciments

PROBLEMAS E FRU ETRAQL;_IEE: PROBLEMAS E FRU ETHAQL;_IEE:

» Dificuldades financeiras « Ganha pouco

* Fslis de incentive & pesguiss * ive 8 dualidade do mercado x
scademis
PARTICU LAHIDADEE{HIET@RIAS}:

= Fotevies académico

PARTICULARIDADES {HI 5TO RIA5}:

= Bapa empatia gue reflete na didatica de * Bosasluna
EMsiNo » Extrovertida e positiva
s Altamente premiade reconhecido *  Ambicioza
COMPORTAMENT O5: COMPORT AMENT O5:
s Comportamento voltado 8 pesquisa. = Comportamento voltede para o

ambiente profissional;
o« Nultitarefas
= Problemas de foco

O Mapa de Empatia esta associado diretamente a criacdo das personas e pode ser considerado

como um mapeamento da empatia dos usuarios por meio de quatro pontos de vista:

—  “O que as personas dizem? ”’;
— “Oelas fazem? ”;
— “O que pensam? ”’;

— “O que sentem? .

O projeto compreendeu a criagdo de, pelo menos, duas personas nomeadas de “Sidney Silva”

(Figura 4) e “Sofia Bross”.

Figura 4 - Persona 1 (Sidney Silva)
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Sidney Silva

ldade:51 anas

Ocupacio: Professor doutor em engenharia
(instituicio publica)

Personalidade: Metddico, pragmatica,
introspectivo e pouco adepto & tecnologia.

« [Desempenha atividades
administrativas na universidade

« (Orienta poucos alunos

«  Atua como conselheiro em entidades
de classe/empresas

« FPossui pouca atividade relacionada
com a escrita acad émica

Diz: Pensa:
« Relata experiéncias passadas « A qualidade tem maisvalor do que a
«  "Acho gue ninguém [ o que el quantidade
escreva’
Faz Sente:

Pressionado frente &s novas regras de
produtividade no meio académico

4.3. Brainstorming

Os autores também utilizaram sessfes de brainstorming como ferramenta de trabalho. As

sessOes desencorajavam julgamentos prematuros de sugestfes para permitir que ideias pouco

usuais também tivessem as mesmas oportunidades de desenvolvimento. Com base na

proposta de Hey et al. (2008), metaforas e analogias também foram usadas para potencializar

0 processo de criagéo.

4.4, Customer Journey

A etapa de Customer Journey ou “ Mapeamento da Experiéncia do Usuario” consiste na

descricdo da jornada de um usuario em cada etapa do desenvolvimento de um artigo

académico, levando em conta os seus pensamento e sentimentos. Foram identificadas as

seguintes percepg¢des (Figura 5).

Figura 5 - Mapeamento da Experiéncia do Usuario

A

ABEPRO

Aol BN ar
VAR QAL

17



enegep

XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgao e as novas tecnologias produtivas: indUstria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
avangadas de produgao”
Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

Jornada do Usudrio

(Customer Journey)
Tema de Pesquisa|Pesquisa Definigdo do Planejamento e |Resultadose Redacdo do Texto|Avaliagdo
Bibliografica Método de Execugdo da Conclusdes e Submissdo
Pesquisa Pesquisa
Pensamentos - Por onde eu - Quais sdo as - Qual método - Como devo - A contribuigdo é |- Qual journal irei |- Quantas
comego? bases? devo utilizar? planejar a valida? submeter meu modificagdes
-lsso é - Quais sdo 0s - Qualitativo, aplicagdo do meu |- Qual é a texto? terei que fazer?
interessante? fundamentos quantitativo, método de aplicagdo do - Qual o formato |- Consigo
- Alguém ja tedricos? Delphi, survey, pesquisa? resultado de texto? submeter
pesquisou esse - As fontes sdo estudo de caso, - Os resultados - Quais sdo 0s - Qual é o fator de |novamente meu
assunto? relevantes? grupo focal etc.? |estdo saindode |possiveis impacto no texto?
- Quais s&o as acordo como desdobramentos |journal que irei
questdes de esperado? do trabalho? submeter?
pesquisa?
Sentimentos - Davida - Cansago - Davida - Stress - Alivio - Chateamento - Frustragéo
- Ansiedade - Complicacdo - Pressdo - Frustragdo - Cansago - Incapacidade
- Angustia - Cansaco - Tédio - Felicidade
- Duvida - Alivio
Experiéncia dos Clientes
Solugéio do - Pool de temas |- Video aulas - Base de dados |- Aplicativo de - Rede - Aplicag@o de - Rede
Servico por area iniciais de exemplos agendamentos comunitaria de formatacgdo de colaborativa de
- Classificagdo (metodologia e - Casos de para controle de |analise de texto avaliagdo e
colaborativa dos  |pesquisa) sucesso com pesquisa resultados - Ambiente opinides
temas atuais exemplos colaborativo
-Videos de
exemplos

4.5. Blueprints

Blueprint € um recurso visual para representacdo do processo geral da solucdo almejada,

incluindo os atores envolvidos (Figura 6). A solucdo proposta foi baseada no que fora

identificado pela etapa anterior de estudo, Customer Journey, que serviu de base para

elaboracdo do primeiro prototipo da solucéo.
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Figura 6 - Blueprint da Solucéo Proposta

Evidéncia Pesauisa Blataforma Lista no site Temalate Lista de erros Documento
fisica d escolhido ortograficos final submetido
Elaboracéo e Acessar abase  Parametrizagao Escolha do Comegar de Visualizagéo do Verificaco o Término do
concluséo da de dados com para encontrar formnato daclos de texto em text?: texto e
pesquisa os fermplates o tempiate fampiates processo submisséo

% 1
Chat para solugéo de dividas
dos clientes

!

Verificar o pleno atendimento de
todos os chamados

}

Linha de
frente

Retaguarda

Sistermna de

Base de dados pré- Sistermna de
Sistema de chamadas de famplates | visudizacgo do |dem\2rcrigsao de

texto

5. Business Model Canvas
5.1. Proposicéo de Hipdteses

Todas as primeiras proposi¢des de hipoteses do produto, focando na melhora do desempenho
da escrita académica, foram realizadas com auxilio do BMC de Osterwalder e Pigneur (2010)
(Figura 7):

Figura 7 - Business Model Canvas

Atividades Chave

+ Parcerias Chave

(Journals/Periadicos)

— Universidades — Viahilizagéo de colaboragéo
— Pesquisadores entre as partes
— Instituighes (pesguisadares e entidades)

Distrihuicio via internet
Relag&o com clientes via chat
Relagio com clientes via
mala direta

Recursos Chave

— Utilizagéo por meio de intemet

Servigos em nuvern

Programadores e web
designers

Proposigées de Valor

— Aumento de desempenhona
escrita académica

— Amhiente colabarativona
escrita

— Ambiente colaborativa para
coleta de modelos
(templates), duplamente
colaborativo (pesquisadores e
entidades; pesquisadorese
pesguisadores)

— Redugéo do ternpo de revisdo
dos textos dos artigos

— Plataforma dnica para

submissao e revisao de

artigns

Videos tutoriais

+ Relagdes com clientes +

— Busca de clientes par
divulgacao em eventos
cientificos

— Busca de clientes por
divulgagcao em redes sociais
(Academia, Research Gate,
Linkedin, Facebook)

— Atualizagio continua e
colaborativa de modelos

— Descontos progressivos com
base emn atividades e
reputacao

— Suporte online para resolugio
de problemase retirada de
dividas

Canais
— E-mail
— Redes sociais

— Propagandas em agéncias de
fomenta

— Marketing "boca a boca"

— Propagandas em sites de
Journals

Divulgagdo por advertisement
waords, Faoehook

Segmentos de mercado

— Pesquisadoresacadémicos

— Instituigdes de ensino

- Revistas

— Journals

— Periodicos

— Agéncias de fomento (Capes,
Fapesp, etc)

Estrutura de Custo

Plataforrma virtual

Vendas, marketing e propaganda (despesas)
Telecomunicacio e tecnologia da informacgéo
Pessoal administrativo

Pessoal operacional

Infraestrutura (local de trabalho e itens associados)

+ Fontes de Receita

— Taxa de uso para pesquisadores individuais baseados em preco de lista

— Taxa de assinatura (mensal) para universidades, praporcional a0 ndmero de
pesquisadores associados
- Gratuito para instituicies com o intuito captar mais pesquisadores
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5.2. Produto Minimamente Viavel

A partir do mapeamento das hipdteses sobre o produto e 0s servicos que se desejava oferecer
partiu-se para a etapa de construcdo do PMV, ou seja, um software para validacdo das
hipoteses levantadas sobre o produto e os servicos idealizados - construido com o minimo de
esforco e 0 menor tempo de desenvolvimento - apenas para avaliar a reacdo dos usuarios e

executar uma volta completa no ciclo “construir-medir-aprender” (RIES, 2011).

Devido a restri¢do de tempo, o PMV foi construido na forma de um website que permitisse,
pelo menos: a identificacdo da marca do produto (batizado de WickedScience); acesso a um
mecanismo de busca de alguns artigos pré-formatados; realizacdo de edi¢do de um artigo pré-
formatado escolhido pelo usuério; e a visualizacdo dos planos de adesdo (caso houvesse
intencdo de compra). Outras funcionalidades teriam que ser implementadas num outro ciclo
“construir-medir-aprender”, que nao foi possivel de ser realizado. Pode-se citar como
funcionalidades desejadas, mas nao implementadas: a possibilidade de revisdo conjunta do
artigo escrito; o acesso a videoaulas sobre o website; a integracdo com editoras de journals,

congressos e revistas cientificas, entre outros. Sendo assim, foram construidos dois prot6tipos:

— Versado Wireframe: Construido usando a ferramenta Mockflow para apresentar o
desenho bésico do produto e suas funcionalidades, como um esqueleto que demonstra
a arquitetura geral do projeto (interface, pagina principal, interface para escrita de

textos, entre outros) para se ter uma ideia de como seria o produto final (Figura 8).
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Figura 8 - Exemplo da Tela de Sele¢do de Artigos Pré-Formatados da Versdo Wireframe

Menu de
navegacao

A sidneysiva @ [+

® Procurar Formatos
® Inserir Formaios
* Video-aulas

& Opcdo 5

® Opcdo 6

Filtros de

busca

Procurar Formatos

Entidade de Classificacao

™ I Dropdown \ A | @
Area de Conhecimento

™ | Dropdown \ - | @
Subarea de Conhecimento

™ | Dropdown |+ | @
Periodicos

™ | Dropdown [ | @
ISSN

@ | @

Classificagdo Inicial

Classificacao Final

i )

Parametros

de busca de
acordo com o
indice de
classificagédo

|2.s

| @

Identificagdo
do usuario e

configuragbes
do perfil

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing efit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

— Versdo Funcional: Construido no Wix, uma plataforma gratuita para construcdo de

websites a qual ndo requer que o desenvolvedor tenha profundos conhecimentos de

programacéo e que permite a elaboragdo de um site altamente funcional e préoximo do

produto desejado (Figura 10).
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Figura 9 - Tela Inicial da Versdo Funcional

Apesar de a versdo wireframe ter sido elaborada com um detalnamento maior das
funcionalidades do software, a versdao funcional foi construida para ser mais simples e
intuitiva, pois o objetivo era fazer como que o usuario pudesse facilmente escolher um
modelo de artigo e rapidamente comecasse a edita-lo (Figura 11). Todas as telas possuiam
menu principal, rodapé com uma funcionalidade para envio de mensagens (visando obtencédo
de feedback) assim como contadores de acesso (para verificar quantos usuarios acessariam

cada uma das paginas).

A funcionalidade mais importante para a sensacdo de “imersdo no produto” era a realizagdo
da edicdo de pelo menos um artigo pré-formatado. Isso foi alcancado com o auxilio do editor
Word Online da Microsoft. Na tela de acesso aos artigos pré-formatados, o usuario poderia
escolher um dos quatro artigos disponiveis para testes e edita-lo no Word Online (Figura 11).
Essa decisdo de projeto permitiu que os usuarios tivessem uma boa nog¢do de como seria a
edicdo em tempo real de um artigo com a possibilidade de compartilhamento do texto com
outros usuarios e interacdo por chat (funcionalidades que ndo poderiam ser implementadas

sem contratar programadores experientes).
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Figura 10 - Tela de Acesso aos Artigos Pré-formatados e ao editor Word Online

Escolha um dos modelos carregados pela
comunidade e comece a trabalhar no seu artigo hoje
mesmo

Quantidade de pesquisadores que j4 visualizaram os modelos gratis.

———————— e e —

CONTE-NOS O
QUE ACHOU DO
WICKEDSCIENCE

5.3. Validac¢do das Hipoteses

Para validagdo das hipoteses de negdcios o grupo de estudo enviou convites por e-mail para
suas redes de colegas e amigos, grupos de estudo académico, e paginas rede sociais (via
Facebook). O Gréfico 1 ilustra o namero aproximado de pessoas contatadas diretamente pelos

pesquisadores.

Gréfico 1 - Compartilhamento por Destino

Facebook E-mail
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As valida¢des das hipoteses propostas e de “manifestacbes de intengdes de compra”
ocorreram por meio da analise de duas formas distintas de mensuracdo da interacdo dos

usuarios com a “Versao Funcional” do protétipo:

— Contadores de Acesso: Havia contadores de acesso em todas as paginas do website
para medir o fluxo de acesso das mesmas pelos usudrios (Figura 11), sendo que cada
uma das paginas foi caracterizada de acordo com maior ou menor probabilidade de
intencdo de compra de acordo com a seguinte ordem:

a. Péagina de planos (apresentava uma descri¢do textual dos planos de assinatura
dos servicos);

b. Péagina de modelos gratis (permitia o acesso aos modelos gratuitos disponiveis
para interacao e testes online de escrita via Word Online);

c. Pégina iniciar (instruia o usuario sobre o funcionamento da plataforma); e

d. Landing Page (primeira pagina do website com apresentagdo do software).

— E-mail de Contato: Todas as paginas possuiam uma funcionalidade que permitia aos
usuarios se manifestarem sobre o software (Figura 11). Com isso, foram coletados
alguns e-mails enviados através do software e que pdde ser considerada como a forma

mais solida de validacdo das hipdteses e, portanto, da intencdao de compra.

A coleta das informacdes supracitadas se deu entre os dias 21/08/2016 a 23/08/2016, e o0s
resultados sdo compilados a seguir (Gréfico 2):

Gréfico 2 - Quantidade de Interagfes Recebidas por Forma de Interagdes Categorizadas

Pagina inicial 100
[’:)
1)
8 Iniciar 56
£
&
- Modelos gratis 27
=
"
E Planos 19
(-]
[T
Emails 8
0 20 40 60 a0 100 120
Interagbes
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As interacbes mais significativas foram manifestadas em 8 e-mails recebidos: 4 e-mails
contendo manifestacdes reais de compra (se o produto fosse implementado); e 4 contatos com

questionamentos sobre o uso da ferramenta dando sugestdes de melhoras.

Identificou-se que a maioria dos respondentes que interagiu com o protétipo pertencia a
algum dos grupos de estudos académicos dos autores que foram contatados por e-mail.
Apesar de o prototipo ter sido divulgado para um numero maior de pessoas via Facebook,
identificou-se também que ndo houve respondentes advindos desse canal de divulgacdo. Esses
resultados sdo coerentes porque o prototipo foi desenvolvido para usuarios do meio
académico, portanto, era esperado outros tipos de usuarios ndo realizariam algum tipo de

manifestacao.
6. Conclustes

Partindo das pesquisas tedricas sobre o Design Thinking, Business Model Canvas e Lean
Startup constatou-se que a utilizacao dessas abordagens oferece contribui¢fes tanto no ambito
profissional quanto para o desenvolvimento de novos projetos. Tais contribuicGes serdo

destacadas a seguir e elas estdo baseadas no presente estudo de caso.

Motivados pela busca da solu¢do do problema “Como melhorar o desempenho da escrita
académica?”, os pesquisadores criaram diversas propostas de solu¢des, usando técnicas do
Design Thinking, essencialmente centradas no usuario. Apos a definicdo de uma possivel
solucgéo, utilizou-se os conceitos do BMC e da Lean Startup para, respectivamente, propor
hipoteses de negocios e valida-las usando um PMV. Portanto, ambas as teorias corroboraram
para o desenvolvimento do estudo e do seu protétipo inicial.

Como resultado geral, foi possivel verificar algumas intengdes de compra do protétipo
desenvolvido, sendo elas considerados como um marco para evolugdo do protétipo e também
do negdcio. Entretanto, existem algumas hipdteses, inseridas no canvas como proposi¢des de
valor, que o grupo de estudo ndo conseguiu validar a tempo. Portanto, para que o0 projeto
desenvolvido seja levado adiante com mais solidez, em um trabalho futuro, seria necessario

realizar uma pivotagem para validar as hipdteses propostas ou, até mesmo, refutar algumas.

Dois outros pontos fundamentais identificados, mas ndo contemplados no trabalho, foram: a
definicdo de um valor minimo de intenc¢6es de compra; e a devida estratificagdo da amostra. O

primeiro ponto, apesar de ser subjetivo dado que ndo had um numero definido a priori, €
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entendido por experts como uma meétrica essencial para saber se o projeto devera ser levado
adiante, retrabalhado ou até mesmo cessado. O segundo ponto, estratificacdo da amostra, €
essencial para entender melhor o publico alvo do servico que esta sendo vendido - idealmente
teriam que ser enviados convites por um canal e avaliar sua taxa de conversdo, e

posteriormente, enviar novamente 0s convites por outro canal e avaliar sua taxa de conversao.

Concluindo, identificou-se que ha relevancia na busca pela melhora do desempenho da escrita
académica conforme evidéncias encontradas pelo grupo de estudo. Adicionalmente,
evidenciou-se a positiva e relevante influéncia do uso das diferentes teorias, DT, BMC e LS,
para criacdo do prototipo inicial e do modelo de negocios do “WickedScience”. Por fim,
ressalta-se que este trabalho, desenvolvido no ambiente de uma disciplina de pés-graduacao
em uma escola de Engenharia de Producdo, permitiu aplicar conceitos, técnicas e ferramentas
comumente adotadas pelo mercado de trabalho como uma nova abordagem educacional

bastante pratica e efetiva.

REFERENCIAS

BLANK, Steve. Why the lean start-up changes everything. Harvard Business Review, v. 91, n. 5, p. 63-72,
2013.

BROWN, Tim et al. Design thinking. Harvard business review, v. 86, n. 6, p. 84, 2008.

BROWN, Tim. Change by design: How design thinking transforms organizations and inspires innovation.
New York: Harper and Collins, 2009.

BUCHANAN, Richard. Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues: Vol. VIII, n. 2 Spring, 1992.

BURSZTYN, Marcel; DRUMMOND, Jose Augusto; NASCIMENTO, Elimar. Como escrever (e publicar) um
trabalho cientifico: dicas para pesquisadores e jovens cientistas. Garamond, 2010.

DEMO, Pedro. Praticar ciéncia: metodologias do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
DEMO, Pedro. Aprender como autor. Editora Atlas SA, 2000.
DENNING, Peter J. Design thinking. Communications of the ACM, v. 56, n. 12, p. 29-31, 2013.

HEY, Jonathan et al. Analogies and metaphors in creative design. International Journal of Engineering
Education, v. 24, n. 2, p. 283-294, 2008.

IDEO, 2015. Human-Centered Design Toolkit. Disponivel em: <http://www.ideo.com/work/humancentered-
design-toolkit>. Ultimo acesso em: 5 set. 2016.

MAGRETTA, Joan. Why Business Models Matter. Harvard Business Review. 2002.

MCGRATH, Rita Gunther. Business models: a discovery driven approach. Long Range Planning, v. 43, n. 2,
p. 247-261, 2010.

21
©)(@ ABEPRO

AR O LT RS



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgao e as novas tecnologias produtivas: indUstria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens

enegeb avancadas de produgdo”
Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

NIRWAN, Michael Dwianto; DHEWANTO, Wawan. Barriers in Implementing the Lean Startup
Methodology in Indonesia-Case Study of B2B Startup. Procedia-Social and Behavioral Sciences, v. 169, p.
23-30, 2015.

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovacdo em modelos de
negocios. Alta Books Editora, 2013.

PAVIE, Xavier; CARTHY, Daphne. Leveraging uncertainty: a practical approach to the integration of
responsible innovation through design thinking. In: 20th International Scientific Conference Economics and
Management - 2015 (ICEM-2015), Czech Republic, Procedia-Social and Behavioral Sciences, v. 213, p. 1040-
1049, 2015.

REIS, Eric. The lean startup. New York: Crown Business, 2011.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Cortez editora, 2014.

SIMON, Herbert A. The structure of ill structured problems. Artificial Intelligence, v. 4, n. 3-4, p. 181-201,
1973.

VOLPATO, Luiz Gilson. Ciéncia: da filosofia a publicagéo. In: Ciéncia: da filosofia & publicacdo. Funep,
1998.

27
©)(@ ABEPRO

AR O LT RS



\

enegep

XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

“A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens
avangadas de produgao”

Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

Apéndice 1 - Perguntas do Questionario Fechado

Figura 11 - Questionario Fechado

1- Area de Formacao
(Texto Livre)

2- Univerzidade
(Texto Livre)

3- Nivel de Escolaridade

() Superior (em curso ou cancluida)

() Mestrado (am curso ou concluido)

{3 Doutorado (em curso ou concluida)

() Pos-doutorado (em curso ow concluido)

4- Faixa Etaria
(3 De 21 a 30 anos () De 31 a 40 anos () De 41 a 50 anos () De 51 a 60 ancs () De 61 a 70 anos
() Mais do que 70 anos

& Sexo
(3 Masculino () Feminino

B- Vocé ja escreveu um texto académico?
(1 Sim, de1a10

() Sim, de 11 a 20

(1 Sim, mais de 20 texios

() Nao

7-Wocé escreve artigos ou textos cientificos com frequéncia?
(3 Sim () Néo

8- Quanto o desejo de ascender profissionalmente, ou de contribuir para sua area profissional, esta
associado & forma comao vocé encara a ideia de fazer novos artigos?

() Nem um pouco associado

() Pouco associado

() Medianamente associado

() Muito associado

{§ Extremamente associado

9- Onde voce sente mais dificuldade, na pesquisa cientifica ou na escrita do texto académico?
{y Na pesquisa cientifica () Na escrita do texto académico

10- Voceé acha que poderia ser mais eficiente ao escrever seus textos?
(y Slm () Nao

11- O guanto & relevante para vocéd a ajuda de outros pesquisadores em sua escrita académica?
() Nem um pouco relevante

() Pouco relevante

(1 Medianamente relevante

{3 Muito relevante

{} Extremamaente relevantea

12- Qudo relevante serda ter uma ferramenta para melhorar seu desempenho na escrita académica?
() Mem um pouco relevante

() Pouco relevante

(§ Medianamente relevante

() Muito relevante

() Extremamante relevante
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Apéndice 2 - Perguntas do Questionario Aberto

Figura 12 - Questionario Aberto

1- Wocé gosta de escrever textos académicos? Por qué?

2- O que vocé ndo gosta quando esta escrevendo um texto académico?

3- O que mais |he motiva a escrever um texto académico (ascensdo profissional, contribuicdo com a
sua area de pesquisa. entre outros)?

d- O que te motivaria a escrever mais textos académicos? Por qué?

5- Escrever com EFICIENCIA & saber estruturar suas ideias de acordo com um génera textual (carta,
artige, resenha, namagdo entre outros) para escrever um texto com o menor uso de recursos e tempo
possivel demonstrando habilidade e rapidez no processo de escrita Escrever com EFICACIA e
saber como passar sua mensagem para o leitor de forma clara e objetiva, independentemente do
género textual. Dadas as definicies de EFICIENCIA & EFICACIA na escrita, o que te ajudaria a
escrever textos académicos de forma mais eficiente?

G- Qual & a maior dificuldade que vocéd pessui na hora de eserever um laxto académica? Em qual
momento do processo de escrita? Por qué?

7- Quais tecnicas de concenfracdo vocé adota para melhorar seu desempenho ao escrever um lexto
académico (hordro do dia, som amblente, colaboracde, lluminacdo, entre outros)?

8- Voce acredita que prazos apertados, ou a pressao da data de entrega. o ajudam a ser mais
eficiente? Par qué?

9- O gue voceé entende como escrita académica com bom desempenhao?

10- Se vocéd fosse descrever escrita uma académica com bom desempenho em trés palavras, guais
sariam elas? Qual o por qué da escolha?

11- Como um benchmark de leitura de artigos com indicadores como "tempo dedicado para leitura”
"tempe dedicado para escrita’, "tempo dedicade com pesquisa’, "perfil do leitor”, entre outros
poderiam ajuda-le em sua escrita académica?

12- Considerando que os indicadores do benchmark seram dados que sedam alimentados pelos
autores & pelo leitores, quais outros indicadores vocé gostaria de ver?

13- Quais ferramentas vocé mais ufiliza para busca e analise de referéncias? Por qua?

14- Vocé utiliza algum software para organizar suas referdncias e anotacies (como Mendeley ou
Zotero)? Por qua?

18- Como a lingua (portugués, inglés, espanhol. francés, entre outros) influéncia seu desempenho na
escrta académica?

16- Como uma reds de pesquisadores poderia lhe ajudar na melhora do desempenho da sua producao
cientifica?
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