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A aplicacdo de técnicas e métodos estatisticos para previsdo da
demanda néo é novidade no @mbito empresarial nem no académico, no
entanto, a forma de inseri-los nos processos e rotinas empresariais é o
maior desafio, de modo a fazé-lo com o menor impacto possivel,
aproveitando os recursos disponiveis, considerando suas limitacfes e
contexto de uso. Percebe-se, entdo, que no ambito das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) brasileiras estas limitacbes sao
agravadas, muitas vezes, pela falta de recursos financeiros e de
pessoal com conhecimento técnico, sendo que as solucdes tecnoldgicas
sdo demasiadamente caras. Desse modo, 0 presente artigo traz como
principal resultado a proposi¢cdo de um modelo de previsdo que tem
por diferencial a abordagem sistémica e no foco procedimental da
previsdo, trazendo o contexto de uso e necessidades das pessoas
envolvidas a analise, com foco na usabilidade, disponibilidade e
confiabilidade do processo de previsdo, objetivando a melhoria da
completividade das MPEs.
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1. Introducéo

Planejar de forma eficaz a utilizacdo dos recursos contribui para a potencializacdo dos
resultados operacionais, alem disso, eliminar os desperdicios sdo objetivos primordiais para
manutencdo da competitividade empresarial, porém, estas sdo tarefas complexas (CETATTO
e BELFIORE, 2015).

Nesse contexto, as previsdes possuem grande importancia para a gestdo das organizacoes,
pois, ajudam a atender as necessidades futuras dos seus clientes; projetam a demanda para o
futuro que auxiliard na tomada de decisfes em relacdo ao investimento em planta, maquinario
e planejamento de mercado; programam a atividade do departamento de produgdo para uma
utilizacdo efetiva da capacidade da planta; preparam o planejamento de materiais, pecas e
pecas sobressalentes para que estejam disponiveis no lugar certo e na quantidade necessaria
quando desejado; fornecem informacoes sobre a demanda dos diferentes produtos, a fim de
obter uma producédo equilibrada em termos de quantidade necessaria em funcdo do tempo;
fornecem uma tendéncia futura, essencial para o design e desenvolvimento de produtos
(CETATTO e BELFIORE, 2015; PELLEGRINI e FOGLIATTO, 2001; SMITH e
MENTZER, 2010).

As previsdes de demanda sdo desenvolvidas através de técnicas qualitativas ou quantitativas,
sendo a primeira historicamente mais utilizada, apesar do seu desempenho apresentar um alto
grau de imprecisdao (PELLEGRINI; FOGLIATTO; 2001). Em contrapartida, a literatura é
repleta de exemplos que nos mostram as vantagens do uso dos métodos quantitativos, que
quando corretamente aplicados, geram resultados significativos, podendo reduzir a imprecisao
das previsdes de mercado a metade (SAMOHYL et al., 2008).

Entretanto, ha uma escassez de estudos que tratam do uso e da adogdo dos sistemas de suporte
a previsao, sendo que os pesquisadores se remetem as caracteristicas técnicas, como precisao
da demanda e intervalos de confianga, mas ndo trazem evidéncias a respeito da interagédo entre
0s envolvidos no processo de previsao e o contexto organizacional (ASIMAKOPOULOS e
DIX, 2013; SCHULTZ, 1992; WINKLHOFER et al., 1996).

No que se refere as ferramentas computacionais utilizadas nos processos de previsdo, Sanders

e Manrodt (2003) realizaram uma pesquisa com empresas dos Estados Unidos em relacéo ao
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software que utilizavam para tal. Os resultados revelaram que 48,3% usavam planilhas
eletronicas (Microsoft Excel®); 60% estavam insatisfeitas com o software que utilizavam e
que a facilidade de uso e entendimento dos resultados eram as principais funcionalidades para
um software de previsdo; mesmo diante dessa realidade, usuarios que utilizaram mais
formalmente os softwares tiveram melhorias nas previsées. A pesquisa desenvolvida por
Cetatto e Belfiore (2015) apresentou, entre outros resultados, que uma das principais
dificuldades das empresas brasileiras na utilizacdo dos modelos de previsao é a
disponibilidade de software. Esses resultados levam a inferir sobre a importancia do software

no processo de previsdo da demanda e 0s seus principais requisitos de desenvolvimento.

Assim, considerando os avancos recentes das Tecnologias da Informagéo (TI) e a fim de que
tais métodos de previsdo possam ser amplamente utilizados pelas Micro e pequenas empresas
(MPEs), os estudos deverdo ser direcionados, além da realizacdo de uma andlise estatistica.
Nesse sentido, a TI, em especial a internet, ddo as bases necessarias para melhoria da
aplicabilidade ergondmica dos softwares, gerando a difusdo dessas ferramentas na gestdo
empresarial e melhoria dos processos de previséo.

Diante do exposto, este trabalho tem por objetivo principal a proposicdo de modelo para

implantacdo de sistemas de previsdo de previsao da demanda em MPEs.

2. Os sistemas produtivos e as previsoes

Os sistemas produtivos sdo compostos por um conjunto de atividades inter-relacionadas que
possuem como funcdo a previsdo, planejamento, programacdo e controle do processo
produtivo (FELICIANO, 2009). Tubino (2007) afirma que as previsdes sao utilizadas em dois
momentos: para o planejamento do sistema produtivo e para 0 uso do sistema produtivo.
Logo, as previsdes sdo o0 ponto de partida e influenciam diretamente as demais atividades do
sistema, pois, sdo a partir delas que se determina a capacidade produtiva do sistema, as
matérias-primas, insumos e recursos (pessoas, maquinarios e instalacbes) utilizados para
atender a demanda dos clientes.

Além disso, as empresas que possuem ciclos produtivos com duracdo em meses, pode querer
atender a demanda com produtos acabados disponiveis em estoque, contudo, se o nivel de
estoque ndo estiver alinhado com a demanda real, a empresa poderd perder vendas ou

aumentar seus custos na manutengdo dos produtos que demoram a serem vendidos. Dessa
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forma, o aprimoramento dos processos de previsdo provoca a melhoria para o sistema
produtivo (FELICIANO, 2009; MESQUITA e CASTRO, 2008).

O processo de previsdo nas pequenas e médias empresas ainda é pouco estruturado, mas, com
0 avanco tecnoldgico, em especial da computacgédo e dos novos métodos de previsao é possivel
que as empresas implementem processos mais estruturados. Porém, como os métodos variam
em complexidade matemaética, em custo de operacdo e em nivel de previsdo, as empresas
devem definir claramente quais objetivos pretendem alcangar ponderando sobre esses fatores
ao optar por um determinado método ou modelo (FELICIANO, 2009; TUBINO, 2007).

3. Métodos estatisticos de previsdo

Segundo Kumar e Mahto (2013), existem diversos métodos de previsdo que podem ser
divididos em dois tipos: qualitativos e quantitativos. Os métodos qualitativos sdo subjetivos e
baseados no julgamento e opinides de clientes ou especialistas, é indicado para quando ndo ha
dados historicos disponiveis, normalmente utilizados para previsdo de novos produtos. J& 0s
métodos quantitativos, utilizam os dados histéricos de uma varidvel de interesse, conhecidos
como séries temporais, para estimar o resultado futuro atraves de técnicas matematicas e

estatisticas, sendo indicados quando ha dados historicos disponiveis.

A depender do comportamento, as séries temporais podem possuir quatro caracteristicas: de
média, valor constante ao redor do qual os dados da série flutuam; de sazonalidade, ocorre
quando existe um padrdo ciclico nos dados que se repete a intervalos de tempo
aproximadamente constantes; de ciclo, quando ha variacdo ciclica em intervalos de tempo
diferentes; e, de tendéncia, quando os dados sdo ascendentes ou descendentes por um longo
intervalo de tempo (PELLEGRINI e FOGLIATTO, 2000; WINTERS, 1960).

Na literatura, sdo encontrados muitos artigos que visam a comparacdo dos métodos
estatisticos ou a verificacdo da eficiéncia em uma determinada empresa. Contudo, neste
estudo serdo abordados os métodos quantitativos por apresentarem melhor desempenho em
relacdo aos métodos qualitativos (KUMAR e MAHTO, 2013; PELLEGRINI e FOGLIATTO,
2000).
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A revisdo sistematica desenvolvida por Silva e colaboradores (2016) traz o retrato dos
principais métodos de previsdo e das tecnicas de acuracia aplicadas como ferramenta de
auxilio a gestdo empresarial presentes nas producfes técnicas e cientificas de uma base de
dados de relevancia nacional para a area de Engenharia de Producdo (para trabalhos que
apresentavam mais de um método, contabilizou-se o que apresentou o melhor resultado),
entre os anos de 2007 a 2015.

Dentre os trabalhos analisados, aproximadamente 50% utilizaram os métodos Holt-Winter ou
Box-Jekins, respectivamente 30,9% e 19,1%. O restante utilizou método de Regressdo Linear
(16,2%), Métodos de Média Movel (10,3%), Suavizacdo Exponencial (7,3%), Redes Neurais
Artificiais (4,4%), Holt (3,4%) e outros (8,8%). Ja para os métodos de acurdcia, hd a
predominancia do MAPE (Mean Absolute Percentage Error) apresente em 45,5% dos
trabalhos, seguido pelo MAD (Mean Absolute Deviation) utilizado em 27,9%.

4. Modelos de previsdo

Na literatura pode-se encontrar alguns modelos de previsao, dentre eles: Tubino (2007),
Schultz (1992), Winklhofer et al., (1996), Pellegrini e Fogliatto (2001) e Montgomery et al.,
(2008). O modelo proposto por Tubino (2007) é o mais simples, quando comparado aos
demais, ndo apresentando nenhuma particularidade. Ja Schultz (1992) destaca-se ao
recomendar gque toda previsdo deve estar ligada a estratégia da organizacao, ou seja, deve ter
efeitos diretos em seus objetivos. Dessa forma, o autor enfatiza 0 modo como é realizada a
apresentacdo dos dados de previsdo, visto que esses serdo apreciados pela alta dire¢cdo no
momento de definicdo ou monitoramento estratégico e por isso devem ser de féacil
entendimento.

Semelhante a proposta de Schulz (1992), o modelo de Winklhofer et al., (1996) também
aborda o uso das previsdes pela alta direcdo e o modo de apresentacdo dos dados, pois,
segundo os autores, sdo elementos importantes para superacdo da barreira entre a teoria e a
pratica de previsdo e incentivadores a implantacdo desse processo nas empresas. No entanto,
0s mesmos autores vdo além e enfatizam outras questdes para analise como, as pessoas

envolvidas na preparacdo das previsdes e a familiaridade delas com os métodos.
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Schulz (1992) e Winklhofer et al., (1996) tratam ainda da melhoria continua do processo de
previsdo, com etapas especificas para este propdsito, visando a continuidade da agregacdo de
valor das saidas geradas no processo e adaptacdo constante dos métodos a necessidade da

empresa.

Pellegrini e Fogliatto (2001), em detrimento aos demais, abordam a &rea tecnoldgica das
previsdes ao incluir a etapa de “Seleg¢@o do pacote computacional”. Devido a complexidade de
operacionalizar alguns métodos ou dificuldades de execu¢do do processo de previsdo, 0 USO
de pacotes computacionais (softwares) faz-se necessario. Os autores listam algumas questdes
a serem analisadas antes da escolha, como por exemplo, a compatibilidade do pacote
computacional com o sistema operacional, a facilidade de utilizacdo do programa, a
possibilidade de implantar novos métodos, a agilidade de geracao das previsdes, a capacidade

de processamento do pacote.

Por fim, Montgomery et al., (2008) abordam as questdes referentes a implantacdo do modelo.
Para os autores, a etapa “Implantagdo do modelo de previsdo” esta relacionada ao uso da
previsdo por parte dos “clientes”, sendo de extrema importancia garantir que eles entendam
como usar o modelo, que o seu uso seja 0 mais rotineiro possivel e que as fontes de dados e
demais informacGes estejam disponiveis. Ao chamar os usuarios das previsdes de “clientes”
do modelo, Montgomery et al., (2008) enfatizam a importancia deles e do atendimento aos
seus requisitos. Esta abordagem nos remetem as recomendacdes presentes na ISO 9241-210, a

qual aborda, correlatamente, as caracteristicas de usabilidade dos sistemas.

A 1SO 9241-210, por sua vez, traz uma sequéncia de passos que contribuem para identificar
0s requisitos dos usuarios e garantir que os mesmos sejam atendidos e, ao fim do processo de
implantacdo do modelo de previsdo, teremos um sistema de informagdo adaptado as
limitacbes de infraestrutura tecnoldgica, gerando as informac6es no formato adequado as

necessidades dos usuarios.

A falta de conhecimento em gestdo é o que mais afeta as MPEs, além de outras limitacGes,
como de pessoal e financeira, porém, a importancia das previsoes para o0s sistemas produtivos
é crucial e, dessa forma, ndo deve ser desconsiderada nem encarada, apenas, CoOmo mais um
custo, ja que é percebido que, quando o processo de previsao é bem dimensionado, 0os ganhos

para empresa superam o0s custos de manutencdo (FELICIANO, 2009). Assim, como
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salientado por Feliciano (2009), consideracfes sobre trade-offs serdo necessarias, a exemplo:
custo/precisdo, facilidade de  uso/precisdo, necessidade do  usudrio/precisdo,
simplicidade/preciséo e etc.

5. Modelo para implantacéo de sistema de previsdo de demanda em MPEs
O objetivo principal do modelo proposto é orientar o planejamento, a implantacdo e a
melhoria dos sistemas de previsdo em MPEs, conduzindo as empresas a responderem quatro
perguntas fundamentais:

— Para que as previsoes serdo realizadas?

— O que sera previsto?

— Como serdo obtidas as previsdes?

— Quem sdo os envolvidos (responsaveis pelo processo e seus usuarios)?

5.1 Etapa 1 - Planejamento do sistema de previsao

O ponto de partida do planejamento é o alinhamento estratégico do sistema de previsdo. Neste
momento, sdo identificados quais os impactos se deseja produzir no desempenho da
organizacdo a partir da melhoria no processo de previsdo e, para isso, também é necessario

considerar indicadores estratégicos de faturamento, vendas, custo e lucro (SCHULTZ, 1992).

Os impactos do uso de boas previses possuem um carater de causa e efeito, por exemplo, 0s
ajustes nos niveis de estoque provocam a diminuicdo do percentual de ruptura do mesmo e,

por consequéncia, 0 aumento nas vendas.

Além disso, outro resultado advindo do alinhamento estratégico é o apoio da alta direcdo
(Gerente ou Dono da MPE) a implantacdo do sistema de previsdo, pois, com o entendimento
das relagcdes de impactos, eles conseguem enxergar mais facilmente o valor que as previsoes
agregam. Claramente, este apoio € fundamental na garantia dos recursos (pessoal e financeiro)

necessarios a implantacao e operacionalizacao do sistema de previsao.

O entendimento do contexto de uso é o segundo passo do modelo, no qual sdo identificadas as
pessoas envolvidas no sistema de previsdo, descrevendo sucintamente as suas fungdes; nivel
de instrucdo; grau de conhecimento; habilidades; preferéncias e experiéncias, desde o

responsavel por coletar os dados, passando pelos preparadores das previsdes até chegar as
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pessoas ou unidades que utilizardo os resultados deste processo. Caso nas empresas ja existam
atividades relacionadas a previsao, estas deverdo ser identificadas e descritas quanto ao modo
que sdo realizadas, frequéncias e dependéncias. O entendimento do ambiente empresarial
também se faz necessario, apontando 0s recursos computacionais disponiveis (hardware e
software) e aspectos sociais, como praticas de trabalho, estrutura organizacional e atitudes
(1ISO 9241-210.

Dado o entendimento do contexto de uso, pode-se definir os objetivos das previsdes, ou seja,
para qual produto (ou grupo de produtos) as previsdes serdo aplicadas, qual o horizonte de
tempo, grau de confianca e acuracia desejados (MONTGOMERY et al., 2008; PELLEGRINI
e FOGLIATTO, 2001; TUBINO, 2007; WINKLHOFER et al., 1996).

A partir deste momento ja é possivel planejar o processo de previsdo e sua integracdo com 0s
demais processos da empresa. Dessa forma, precisa-se definir como e por quem sera feita a
coleta dos dados das séries temporais, quais as técnicas utilizadas para geracdo e validacao
das previsdes, como elas serdo processadas, quem sera responsavel pelo processamento e,

como as previsdes serdo apresentadas aos usuarios finais.

Vale ressaltar que, para a definicdo das técnicas utilizadas é necessario analisar os dados
coletados, exibindo-os graficamente para identificacdo de tendéncias, sazonalidades ou ciclos.
Além disso, deve-se identificar a existéncia de variagdes provocadas por promocdes ou
fatores externos esporadicos e, erros de registro. A depender da variacdo ou erro encontrado, 0
tratamento dos dados pode ser feito através da eliminacdo dos valores em questdo ou
substituicdo pela média do periodo (PELLEGRINI e FOGLIATTO, 2000).

A Figura 2 pode ser utilizado como referéncia para a escolha do método a partir dos diversos

critérios de selecéo:
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Figura 2 - Critérios para escolha do método de

previsdo
METODOS
= o) = [%2)
FATORES 2 S = S 3 =
-—
= 2 o] S 6 i
= = g | 32| 3
D S “ow m
Imediato X X X X X
Horizonte de Curto prazo X X X X X
tempo Médio prazo X X
Longo prazo X
Padrdo dos . L.
Periodo Minimo 5 30 05/out 2 60
dados
Desenvolvimento 0 1 1 0,5 8
Custo
Armazenamento 3 5 1 0 7
(0 a10) -
Funcionamento 0 1 1 0 10
Precisdo Previsdo de Padrdo 1 15 2 35 10
(0 al10) Previsdo de rupturas 3 0 0 0 8
e Tempo de resposta 5 2 1 0,5 7
Aplicabilidade Ent:ndimentopdos
(0 a10) 10 10 10 8 4
resultados

Fonte: Adaptado de Feliciano (2009)

Ainda sobre 0 processo de previsdo, pesquisas demonstram que nao ha um padrédo sobre qual
setor da empresa é responsavel por realiza-las. No entanto, percebeu-se que as empresas
utilizam basicamente dois fluxos de processo, o bottom-up e top-down. No fluxo bottom-up as
previsdes sdo realizadas pelas unidades inferiores (marketing, vendas, financas) e ajustadas
pela Alta Direcdo, este é o fluxo mais comum entre as pequenas empresas. Ja no top-down,
ocorre o inverso, por exemplo, as previsdes de vendas desenvolvidas pela Alta Dire¢do séo
utilizadas pelas unidades abaixo delas (producdo, logistica) (WINKLHOFER et al., 1996).

5.2 Etapa 2 — Desenvolvimento das solucgdes e validacéo dos requisitos
Antes de iniciar a implantacdo do sistema de previsao é necessario certificar-se que a empresa
possui todos 0s mecanismos e ferramentas necessarias para que o processo funcione da

maneira que foi definido na fase de planejamento. Para isso, 0s relatos e apontamentos feitos
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devem ser traduzidos em requisitos do sistema, identificados e organizados (Figura 3). Caso a
estrutura atual da empresa ndo atenda a todos os requisitos, ela ndo esta preparada para iniciar
a implantacdo do sistema de previsdo, sendo necessario desenvolver solucGes que 0s

satisfacam.
Figura 3 - Requisitos do Sistema de Previséo
TABELA DE REQUISITOS
IDENTIFICA = = PARTE A ~
DOR DESCRICAO SOLUCAO INTERESSADA GRAU DE IMPORTANCIA SITUACAO

Para cada requisito deve ser atribuido
uma nota de importancia conforme a
Relacéo dos usuérios que  |necessidade dos usurios:

Descricéo de como o |solicitaram este requisito ou |5 — Extremamente importante;
requisito sera atendido [que serdo impactados por (4 — Muito Importante;

eles 3 - Importante;

2 — Pouco importante;

1 — Nada importante

Para controle do desenvolvimento
dos requisitos, os mesmo devem
ser classificados quanto a sua
situagao:

- Atendido;

- Parcialmente atendido

- Néo atendido

R1,R2,...Rn |Descri¢do do requisito

Fonte: Proprio autor

Esta etapa é interativa e, a todo o momento, a Figura 3 deve ser consultada e adaptada
conforme as defini¢des e desenvolvimento das solugfes. O grau de importancia atribuido
pelos usuarios ajuda na priorizacdo do desenvolvimento e na resolucédo de trade-offs entre os

requisitos.

Com a finalidade de potencializar os resultados do sistema é recomendado o uso de softwares
para operacionalizacdo das previsdes, devido a complexidade de alguns modelos ou da
necessidade de automacao do processo (PELLEGRINI e FOGLIATTO, 2000). As planilhas
eletronicas, como o Microsoft Excel®, sio amplamente difundidas nas empresas e podem ser
facilmente implantadas com esse propdsito, contudo estas ferramentas possuem baixa
capacidade de automacdo do processo e interfaces pobres, tornando as planilhas pouco
intuitivas (SANDERS e MANRODT, 2003).

As Tecnologias Web (padrdes utilizados para comunicacdo, enderegcamento e apresentagdo
das informacdes por meio da internet) sdo ferramentas que contribuem para aproximacao dos
sistemas de informacéo as realidades das empresas, padrdes cognitivos e organizacionais, elas
sdo utilizadas como mecanismos de acesso a informacdo, conferindo aos sistemas
caracteristicas diferenciadas em relagdo aos baseados em tecnologias ditas tradicionais
(desktop), como por exemplo: a universalizagéo de acesso e a possibilidade de utilizacdo de
interfaces mais ricas (ZANETI JUNIOR e VIDAL, 2006).
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Ao contrario das planilhas eletrdnicas, as aplicacbes web ou aplicativos para smartphone
customizados oferecem melhores resultados em relacdo a automacdo e apresentacdo dos
dados a um custo maior que o das planilhas. Ha uma tendéncia que os sistemas de informacao
tornem-se aplicacdes web e sejam adaptados para Mobile Web (aplicacbes Web projetadas
para smartphones), impulsionados pela difusdo dos dispositivos moveis e necessidades de
acesso mais fécil a informacéo, despertando o interesse das empresas em investir neste tipo de
sistema (BARROCA FILHO e AQUINO JUNIOR, 2013; GEISSMANN et al., 2012; IDC,
2010; SYBASE, 2011).

A fim de garantir que as definigdes das técnicas e seus parametros estdo satisfazendo os
requisitos, a validacdo do método também deve ser feita.

A Figura 4 apresenta um exemplo de preenchimento da tabela de requisitos.

Figura 4 — Exemplo de Tabela de Requisitos preenchida

TABELA DE REQUISITOS
PARTE GRAU DE
I%‘Z’\Igggl SITUACAO SOLUCAO INTERESSA- | IMPORTAN- SIT'EL\J(')A'
DA CIA ¢
As séries temporais serdo agrupadas em
A empresa possui oito tipos de  |trés familias de produtos, conforme
produtos. Os quc:als., compartilham carac,t_erlstlcas e,v_alor agregado: Familia 1, Todos 0s Atendid
R1 algumas caracteristicas de Familia 2 e Familia 3. . 2
L envolvidos 0
fabricacdo e possuem valor
agregado diferente. Uma tabela de divisdo por valor agregado
ja esta disponivel.
A escolha do método de previsao devera
ser automética, escolhendo a previsdo que
Na empresa ndo hé profissionais |gerar o menor erro para cada familia de x
. - Todos 0s Néo
R2 com conhecimento técnico para |produtos. . 5 .
L - envolvidos atendido
as analises das previsdes.
Uma aplicagdo web com tal funcionalidade
deve ser desenvolvida.
O sistema deveré calcular o percentual de
desperdicio [desperdicio = (qtd. Ndo
1ahl I *
O percentual de desperdicio & comercializada/ qtd. produzida)*100]. ]
" . Gerente e Nao
R3 uma variavel de negdcio N . . 4 -
. Na aplicacdo web a ser desenvolvida deve | Supervisor atendido
estratégica para empresa . . L
existir um grafico de barras exibindo o
percentual de desperdicio por més, para
0s Ultimos 12 meses.

Fonte: Proprio autor

5.3 Etapa 3 - Implantacao do sistema de previsao

11
$)e ABEPRO

AN QU LT



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
e N, “A Engenharia de Produgéo e suas contribui¢cbes para o desenvolvimento do Brasil”
enegep Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.

Assegurado o atendimento aos requisitos (Figura 3), o sistema de previsao esta pronto para ser
implantado. Assim, € necessario garantir que todos os envolvidos entenderam o
funcionamento do sistema, o objetivo das previsdes, e qual o seu papel neste processo. As
quatro perguntas apresentadas no inicio desta secdo podem ser utilizadas para verificar o
entendimento dos envolvidos. Caso o0s envolvidos ndo estejam familiarizados com as

ferramentas do processo de previsao, eles devem ser devidamente treinados e orientados.

5.4 Etapa 4 - Melhoria do sistema

Por fim, é preciso estabelecer um procedimento para melhoria do sistema de previsdo com o
intuito de que este continue agregando valor a empresa e esteja adaptado as suas necessidades.
Para isto, € necessario monitorar continuamente o desempenho do sistema, pois defini¢des

feitas no passado podem ndo ser mais validas no futuro.

Os responsaveis pelo processo devem verificar se os requisitos definidos (Figura 4) ainda séo
importantes diante das mudangas organizacionais e se 0s erros de previsao estdo dentro dos
limites esperados. Assim, caso necessario, adaptacfes no processo devem ser realizadas
seguindo as etapas deste modelo. Gréaficos de controle do desempenho das previsdes e
entrevistas com os envolvidos podem ser utilizados neste monitoramento (WINKLHOFER et
al., 1996).

Além disso, o modelo indica a utilizacdo de tecnologias que auxiliam o desenvolvimento de
solugdes aos requisitos e operacionalizacdo do processo de previsdo. A figura 5 esquematiza

as etapas do modelo proposto pelos atores deste trabalho.
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Figura 5 - Esquematizacdo das etapas do modelo proposto

Planejamento do

Sistema de
Previsao

Contexto de
Desenvolvimento
Melhoria do uso das solugdes e
validacdo dos
requisitos

Sistema

Requisitos

Implantacdo do

Sistema de
Previsao

Fonte: Proprio autor

6. Concluséo

Os modelos de previsdo existentes na literatura possuem suas particularidades, porém nenhum
deles considera o contexto de uso explicitamente em seus requisitos de implantacdo e néo sdo
especificos para MPEs. Diante dessas caracteristicas e dos gaps existentes nos modelos em
questdo, associados as recomendacdes presentes na 1ISO 9241-210, foi construido o0 modelo de
previsdo apresentado neste trabalho.

As contribuigdes e os diferenciais do modelo proposto residem na abordagem sistémica e no
foco procedimental da previsdo, trazendo o contexto de uso e necessidades das pessoas
envolvidas a analise, com foco na usabilidade, disponibilidade e confiabilidade do processo

de previsdo, objetivando a melhoria da competitividade das MPEs.

Por fim, mesmo para microempresas que compartilham de um contexto limitado em relacéo
aos recursos disponiveis, 0s processos gerenciais e em especial o de previsdo e tomada de
decisdo podem ser melhorados através da analise das suas necessidades e requisitos, apoiados,

contudo, pelas novas tecnologias de baixo custo de acesso, como a internet, o smartphone e
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aplicacbes web. Esses beneficios sdo convertidos em vantagens competitivas para o
empresario e o surgimento de oportunidades de expansdo do negdcio, contribuindo para

aumento da empregabilidade e economia da comunidade circunvizinha.

Como sugestdo, estudos futuros podem envolver a aplicacdo do modelo e a comparacao dos
resultados, além da inclusdo de outros métodos no processo de previsdo, como métodos

causais e redes neurais.
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