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A Gestdo de Processos de Negdcios se destaca pelo carater integrador
na governanca dos processos, priorizando o aumento da eficiéncia e
eficAcia operacional, atraves de uma abordagem sistémica e
estruturada de melhoria organizacional continnua. O presente artigo
tem como objetivo realizar o redesenho do processo de gestdo de
estoque em uma empresa prestadora de servigos, do setor de asseio e
conservacdo, com base em uma analise ABC multicritério.
Inicialmente, foi feita a modelagem da situacdo atual do processo,
apods, aplicou-se 0 método Analytic Network Process (ANP) para a
classificacdo ABC dos itens em inventario, e, a partir dos resultados
obtidos na curva ABC, foi proposto um desenho de estado futuro desse
processo. Dos 14 itens de estoque analisados, trés foram classificados
na categoria A, quatro na categoria B e sete na categoria C. A
modelagem as-is evidenciou um processo de carater manual, com
duplicidade de atividades e atores subutilizados. O processo proposto
apresentou reducdes de 30% na quantidade de atividades, de 65% do
nimero de handoffs e de 50% da quantidade de atores, além de ser
suportado por um sistema do tipo Enterprise Resource Planning
(ERP), conferindo maior robustez ao processo.

Palavras-chave: Modelagem de processos, Analise ABC, Multicritério,
Analytic Network Process (ANP).
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1. Introducéo

O modelo de gestdo completamente funcional, concentrado na especializagdo e coordenacao
hierarquica, ha anos tem se mostrado limitado no que diz respeito a construcdo de estruturas
organizacionais ageis, flexiveis e integradas, e “em fung¢do da crescente complexidade e
abrangéncia dos processos nas organizacdes, é cada vez maior a necessidade das empresas e
instituicOes se estruturarem para gerenciar seus processos” (PINHO et al., 2008). A Gestéo de
Processos de Negdcios (Business Process Management - BPM) se destaca pelo carater
integrador na governanga dos processos, priorizando o aumento da eficiéncia e eficacia
operacional, através de uma abordagem sistémica e estruturada de melhoria organizacional
continua (CHINOSI; TROMBETTA, 2012).

Por representar um dos maiores e mais importantes ativos de organizacionais, a gestdo do
inventario é tema de suma importancia para o alcance da competitividade nas empresas.
Mesmo em organizacdes de pequeno porte, centenas de itens podem ser mantidos em
estoques, ndo sendo realista dedicar igual esfor¢o de gestdo a cada um deles (NG, 2007;
CHEN et al., 2008; HATEFI; TORABI; BAGHERI, 2014; DE FELICE et al., 2014).

Nesta direcdo, uma técnica amplamente utilizada em aplicacbes de classificacdo de
inventarios é a analise ABC, que divide os itens em trés classes de importancia de acordo com
o0 principio de Pareto. Na prética, a andlise ABC mostra-se pouco eficiente, pois considera
apenas um critério na classificacdo dos itens. Com o propdsito de incorporar maior nimero de
critérios e assim aumentar a eficiéncia da analise, novas ferramentas para classificacdo
multicritério foram desenvolvidas, com destaque para o método Analytic Hierarchy Process
(AHP) (FLORES; OLSON; DORAI, 1992; RAMANATHAN, 2006; NG, 2007).

No entanto, considerando a incapacidade do AHP de permitir a estruturacdo dos problemas
em redes e de construir relacdes de dependéncia e feedback entre os elementos analisados,
caracteristicas observadas em situacBes rotineiras de gerenciamento de estoques
(TASLICALLI; ERCAN, 2006), a presente pesquisa tem como objetivo realizar o redesenho do
processo de gestdo de estoque em uma empresa prestadora de servicos, do setor de asseio e

conservacao, com base em uma analise ABC multicritério.

2. Ciclo de Gestédo BPM
O Guia para o Gerenciamento dos Processos de Negdcios, define o BPM como uma

“disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizacdo com expectativas



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
a—m “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

@ Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

20109

e necessidade de clientes. Isso inclui um conjunto de atividades, tais como modelagem,
andlise, desenho, medi¢do de desempenho e transformagao de processos” (ABPMP, 2013, p.
40). Desta forma, pode-se entender o BPM como uma abordagem gerencial que integra
conceitos de gestdo e tecnologia da informacéo, e possui como objetivo central 0 aumento da
eficiéncia organizacional por meio da modelagem, organizacao e otimizagcdo permanente dos
processos de negocios (SOBREIRO et al., 2013).

Embora encontre-se na literatura diversos modelos ciclicos de gestdo de processos,
conhecidos como os ciclos BPM, (DE ARAUJO; ALBEQUERQUE, 2010; PINA;
OLIVEIRA, 2013; XAVIER et al., 2017), grande parte possui como estrutura o ciclo PDCA
(plan, do, check, act), também conhecido como ciclo de Deming (ABPMP, 2013).

A sintese da representacdo do ciclo de vida BPM é explicada pelo ABPMP (2013) como um
compromisso permanente da organizacdo em gerenciar seus processos, de forma continua,
assegurando a alinhamento dos processos com a estratégia organizacional e ao foco do
cliente. “Isso inclui um conjunto de atividades, tais como modelagem, analise, desenho,
medi¢do de desempenho e transformagao de processos”. (ABPMP, 2013, p.52).

A Figura 1 apresenta uma visdo genérica do ciclo BPM, baseado no modelo PDCA. Na etapa
de planejamento, sé&o estabelecidos os objetivos para o ciclo, a promog¢éo do entendimento do
escopo do processo e a modelagem de sua situagdo atual. Na etapa “fazer” ocorre a analise do
processo, 0 desenho de seu estado futuro, além da implantacdo propriamente do processo
proposto e dos indicadores estabelecidos. A etapa “verificar” ¢ marcada pelo monitoramento
dos processos implantados, de forma a garantir o alcance dos objetivos definidos na primeira
etapa do ciclo. Por fim, na etapa “agir” sdo identificadas novas agdes de acordo com os
resultados da etapa “verificar”, assegurando o status de melhoria continua dos processos em
questdo (ABPMP, 2013; CAMPOS, 2014).

Figura 1 - Modelo ciclico de gestao de processos
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Fonte: Adaptado de ABPMP (2013)
2.1 Modelagem de processos
As mudancas nos processos de negocios s6 devem ser iniciadas ap6s o correto entendimento
do estado atual dos mesmos, incluindo seus problemas e desafios (ABPMP, 2013). Para
Baldam, Valle e Silva (2009) a modelagem de processos € a etapa mais visivel do ciclo de
vida BPM, pois é responsavel por englobar as atividades de levantamento das informacdes
organizacionais e pela criagdo dos modelos de processos de negdcios. A modelagem de
processos é um instrumento essencial para o gerenciamento de uma organizacdo e pode ser
definida como um conjunto de atividades com o propdsito de representar de maneira explicita
0S processos de negocios existentes e 0s propostos, e seus respectivos funcionamentos
(ABPMP, 2013).
O primeiro procedimento de um projeto BPM concentra no entendimento dos processos de
negocios ja existentes na organizacdo, com o objetivo de encontrar pontos de falhas, esta
etapa é conhecida como a modelagem as-is (BALDAM; VALLE; SILVA 2009). Xavier et al.
(2017) complementam que o propdsito da modelagem as-is incide em fazer o desenho da
situacdo atual do processo escolhido, de forma a “conhecer a operagdo, com todos 0s seus
detalhes, sem tirar conclusdes precipitadas e sem antecipar solu¢des prematuras”.
Ja na modelagem futura, to-be, 0 objetivo é construir uma “atmosfera de discussdo entre
partes envolvidas de forma a melhorar o processo em questdo, inova-lo ou mesmo questionar
se ele se faz necessario e se de fato agrega valor para a organizagdo” (BALDAM; VALLE;
SILVA, 2009). Além do considerar a modelagem as-is, com suas deficiéncias e
oportunidades, a modelagem to-be devera avaliar as regras de negdcios, as politicas e padrdes

corporativos, 0s requisitos de tempo, entre outros (ABPMP, 2013).
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Neste sentindo, a partir dos resultados da etapa de analise e das propostas de melhorias no
fluxo de atividades, o produto da modelagem to-be serd& um novo modelo de processos, que
ird refletir o estado desejado dos processos de negocios em questdo (DE ARAUJO e
ALBUQUERQUE, 2010). O desenho do estado futuro de um novo processo deve representar
o caréater interfuncional dos processos, ao considerar as atividades de forma independente das
areas funcionais que as realizam (ABPMP, 2013).

3. Curva ABC multicritério

Em Flores e Whaybark (1987), através de um estudo de caso em uma empresa prestadora de
servigos e em uma inddstria de bens de consumo, um segundo critério foi considerado ao
questionar os gestores quais dos produtos dentro de cada classe (A, B e C) eram mais
importantes, respeitando a seguinte regra: | - item claramente critico, 11 - item claramente ndo
critico e, aqueles entre as duas classes foram classificados como Il. Surgiu entdo uma nova
classificagcdo: AA para os itens classificados como Al, All e Bl, BB para 0s itens
classificamos como Alll, Bll e Cl, e CC para os itens classificados como BllIl, Cll e CIII.
Flores, Olson e Dorai (1992) propuseram uma variacdo na aplicacdo do multicritério, ao invés
de se utilizar parametros de carater mais subjetivos, adotou-se 0 método AHP. Este trabalho
ndo teve aplicacdo préatica, foi apenas um exemplo tedrico sobre a potencialidade do método.
Chen, Li e Liu (2008) utilizaram uma metodologia semelhante a adotada por Flores e
Whaybark (1987), ao realizarem um estudo de caso em um inventario hospitalar contendo 47
itens, sobre os quais foi aplicado uma andalise multicritério. Os autores concluiram que analise
a ABC com apenas um critério era insuficiente do ponto de vista classificatério, logo
sugeriram aplicacdes com maior abrangéncia de critérios.

Kabir e Akhtar Hasin (2013) realizam um estudo de caso em uma empresa de engenharia em
Bangladesh, cuja intencdo foi utilizar um modelo de classificacdo de inventarios através da
integracdo dos metodos “Processo de Hierarquia Analitica Difusa” (FAHP) e Redes Neurais
(ANN). Apesar do resultado considerado satisfatorio, o modelo de classificagdo apresentou
limitacbes na incorporagdo de muitas varidveis qualitativas. De Felice et al. (2014)
propuseram a utilizacdo do método ANP, integrado aos parametros de controle BOCR
(Beneficios, Oportunidades, Custos e Riscos), a fim de determinar o melhor método para a
gestdo de inventarios de acordo com a escolha dos critérios numa analise ABC.

3.1 O método ANP



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

a—m “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”
ene e 8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
2019 g p

Apesar de possuir semelhangcas com o método AHP, principalmente no que tange a medicdo
de um critério intangivel para avaliar as preferencias do tomador de decisdo, o ANP é
considerado um modelo de generalizacdo do AHP. Desta forma, o processo deixa de ser
vertical hierarquico para se estruturar em rede, onde as dependéncias deixam de ser
descendentes para serem tanto internas quanto externas (SAATY, 2008).

Segundo Silva et al. (2009), uma rede € uma estrutura que ndo apresenta linearidade e que se
expande em todas as direcOes, possui clusters ndo organizados em uma ordem pré-definida e
apresenta relacdes de influéncia (ou dependéncia) que sao transmitidas dentro de um mesmo
conjunto de elementos (dependéncia interna) e entre conjuntos (dependéncia externa).

A Figura 2(a) mostra uma estrutura AHP, na qual prevalece o carater de independéncia entre
0s Nnos, caracteristica essa que limita a aplicacdo desse método em muitos problemas reais. Ja
na Figura 2(b) é exemplifica uma rede ANP, com suas relacdes de dependéncia externa,
dependéncia interna e feedback. As setas denotam as interacGes entre os elementos (nés) da
rede, indicando que na relagio X — Y os elementos do componente Y dependem do
componente X (GENCER; GUPINAR, 2007). Como caracteristica do método ANP, todos os
elementos do problema modelado (objetivo, critérios e alternativas) sdo tratados como ndés
dentro da rede e, de acordo com as relagdes estabelecidas, sdo comparados entre si (SAATY,
2008).

Figura 2 - Estruturas AHP e ANP

(a) (b)

objetivo

__ dependéncia externa
-«

dependéncia interna
Pa—

Y~ feedback

Fonte: Adaptado de Gencer e Gurpinar (2007)

4. Metodologia
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A metodologia utilizada neste artigo teve como objetivo sustentar a proposta de realizagéo do
redesenho do processo de gestdo de estoque em uma prestadora de servi¢os, tomando como
base uma analise ABC multicritério.

Nesta direcdo, primeiramente, foi realizada uma revisao da literatura para aprofundamento
dos conceitos centrais desta pesquisa: modelagem do processos de negdcios, analise ABC
multicritério, e por ultimo, o método ANP. O passo seguinte caracterizou-se pela investigacao
do processo de gestdo de estoque na empresa estudada, culminando na modelagem da
situacdo atual desse processo. Depois, foi realizada a aplicacio do método ANP para
classificacdo ABC dos itens de inventério. Por fim e, de acordo com os resultados obtidos na
etapa anterior, foi proposto o redesenho do processo analisado, tomando como prioridade os
itens classificados como mais importantes na curva ABC. A Figura 3 apresenta a sequéncia

metodoldgica deste artigo.

Figura 3 - Sequéncia metodoldgica

Modelagem de processos |

—1 Revisfo e andlise do referencial teorico ABC multicritério |
ANP |
— Modelagem as-is
v
— Analise ABC com ANP
v

— Modelagem to-be

Fonte: Os autores
4.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado em uma empresa localizada no interior do Estado do Rio de
Janeiro, especificamente sediada na cidade de Campos dos Goytacazes, que presta servigos no
setor de asseio e conservacdo. Atualmente, a organizacdo conta com cerca de 150
colaboradores diretos, é de porte médio e possui carater familiar.

A primeira fase do estudo de caso se concentrou no entendimento do contexto operacional da
empresa estudada. Nesta etapa foram identificadas as partes interessadas do processo, 0S

pontos iniciais e finais do processo, os fluxos e as atividades realizadas, bem como as entradas
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e saidas de cada atividade. O padrdo escolhido para representar graficamente o modelo do
processo mapeado é a notagdo Business Process Model and Notation (BPMN) (OMG, 2011),
reconhecida pela robustez de seu conjunto de simbolos, permitindo uma ponte sélida entre o
projeto de modelagem e a implementacédo do processo (OMG, 2011; ABPMP, 2013).

A escolha do processo de gestdo de estoque deveu-se ao fato dos gestores indicarem o setor
de almoxarifado como sendo o mais sensivel da organizagdo, pois, apesar de ndo existirem
indicadores que permitam avaliar o desempenho atual do mesmo, foi relatado que é frequente
0 surgimento de ocorréncias que reduzem a eficiéncia do processo, como a falta de itens para
ressuprimento, os atrasos na entrega por parte dos fornecedores, a repeticdo de procedimentos
administrativos e a falta de controle sobre os itens de almoxarifado.

A rede da classificacdo multicritério ABC, construida durante a etapa de formulacdo do
problema, possui cinco clusters em sua estrutura, um para o objetivo, trés para os critérios e
um para as alternativas. O n6 “objetivo”, definido como “identificar os itens de estoque mais
importantes”, foi conectado aos trés clusters de critérios: “criticidade”, “custos” e
“manuseio”. O cluster “criticidade” possui como critérios os nos “durabilidade”, “escassez” e
“substituibilidade”, j& o cluster “custos” € composto pelos nos “custo unitario” e “uso anual
em reais” e, por fim, o cluster “manuseio” possui 0s nos ‘“armazenabilidade” e

“transportabilidade”, conforme apresentada na Figura 4.
Figura 4 - Rede ANP para a classificacdo ABC proposta

Objetivo
Identificar os itens de estoque
mais importantes

Criticidade \«

T Custos Manuseio
v  Durabilidade
Custo unitario Armazenabilidade
i Escassez
Uso anual em reais 4 Transportabilidade
~ Substituibilidade
\/
Alternativas
Alcool Balde Cera | |Desinfetante| |Detergente| | Esponja || Flanela
Lustr . S d - S di
u,s 4 Luva ||Multiuso ac‘i € Sabdo a0 €€ 1 Vassoura
movel chio lixo

Fonte: Os autores
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A escolha deste grupo de critérios deu-se atraves do levantamento bibliogréafico dos critérios
utilizados em abordagens multicritério para classificacdo de itens de inventario, somado a
escolha do grupo gestor da empresa estudada. Também de acordo com a decisdo do grupo
gestor, baseada em analise dos relatorios de ocorréncias operacionais, foram eleitos catorze
itens de inventario a serem classificados, representados por catorze nds do cluster

“alternativas”, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Itens de almoxarifado a serem classificados

Item Sigla Item Sigla

Alcool AL Lustra movel LM

Balde BA Luva latex LL

Cera CE Multiuso MU
Desinfetante liquido | DL Saco de chdo SE
Detergente DT | Sabdo gelatinoso | SG
Esponja ES Saco de lixo SL
Flanela FL | Vassoura piagava | VP

Fonte: Os autores
Apds a formulacdo do problema e a construcdo da rede, a etapa seguinte caracterizou-se pela
fase de julgamentos, no qual o decisor (gestor da empresa) indicou suas preferéncias por meio
do preenchimento das matrizes de comparagéo par a par dos elementos e clusters, utilizando a
escala de Saaty. Cabe ressaltar que para nenhum dos julgamentos foi observado um indice de
consisténcia (IC) maior que 10%. A partir da rede criada € possivel notar que o ranqueamento
das alternativas ndo dependera somente dos pesos dos clusters e de seus respectivos critérios,
mas também da influéncia que as alternativas exercem sobre os critérios, além da influéncia
que 0s proprios critérios possuem sobre 0s demais, seja dentro de um mesmo cluster, seja para
com outros clusters. A matriz peso dos clusters, que indica como o0s nds da rede sao

impactados entre si, é apresentada na Quadro 2.

Quadro 2 — Matriz peso dos clusters

Alternativas | Criticidade | Custos | Manuseio | Objetivo
Alternativas 0,0000 0,8333 0.8000 1,0000 0,0000
Criticidade 0.4126 0,1667 0,0000 0,0000 0,2970
Custos 0,2599 0,0000 0,0000 0,0000 0,5396
Manuseio 0,3248 0,0000 0,2000 0,0000 0,1634
Objetivo 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Fonte: Os autores
Por fim, para o desenho do estado futuro do processo, além das observacdes realizadas
durante a etapa de mapeamento do processo, foram considerados os resultados da analise
ABC multicritério sobre os itens do inventario, de forma que 0 novo processo priorize os itens

classificados como mais importantes.
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5. Resultados

5.1 Modelagem as-is

O processo mapeado caracteriza-se, em sua integralidade, pelo carater manual das atividades
realizadas, fato que contribui para a baixa eficiéncia operacional. Também foi observado uma
grande quantidade de handoffs entre os fluxos, que podem ser entendidos como momentos de
“passagem de bastao” entre diferentes atores do processo, resultando na necessidade de um
maior nimero de pontos de controle durante o processo, além do aumento da geracdo e
transferéncia de documentos e registros administrativos. Outro fato de destaque esta na
participacdo de atores com baixa contribuicdo para o processo, ao desempenharem poucas
atividades.

O inicio do processo ocorre com o colaborador Auxiliar de Estoque, que ao final de cada més
realiza o registro dos itens remanescentes no estoque da empresa. A seguir, o Auxiliar
Administrativo € responsavel por conferir a quantidade sinalizada, por meio da relacdo de
estoque final do més anterior e das ordens de compra daquele més, por calcular a necessidade
de compra para 0 més seguinte e entdo por gerar o pedido de compra, de forma a manter
constante o nivel inicial de estoque mensal na empresa.

De posse do pedido, o Gerente de Compras realiza as cotagdes com os fornecedores e efetua a
aquisicao dos itens. Apds a chegada do material na empresa, o Auxiliar de Estoque confere a
integridade dos itens e aprova, ou ndo, o recebimento do material. Simultaneamente, o
Encarregado de Turno visita os clientes para conferir 0s itens restantes no estogue e, através
de uma comparagdo entre niveis iniciais e finais, requisita a empresa um pedido de
ressuprimento para o estoque do cliente. A seguir, o Auxiliar Administrativo avalia o histérico
de consumo de cada cliente e verifica a consisténcia do pedido de ressuprimento. Em casos de
divergéncia, o Auxiliar Administrativo faz uma adequacéo ao pedido e autoriza o Auxiliar de
Estoque a retirar do almoxarifado os itens solicitados.

Por fim, o proprio Auxiliar de Estoque organiza os pedidos de ressuprimento e, de acordo
com o tamanho da carga, define o tipo de veiculo apropriado para o transporte. A carga é
arrumada no veiculo e transportada até o cliente. A modelagem as-is do processo descrito esta
mostrada no Apéndice A.

5.2 Classificacdo ABC pelo método ANP

10
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A partir do julgamento do decisor, 3 itens foram classificados como A (mais importante), 4
itens na classe B, e 7 itens na classe C (menos importante). Dos 6 itens em estado liquido ou
gelatinoso classificados, 3 foram do grupo A e 1 do grupo B. A classificacio ABC completa

esta mostrada no Quadro 3.

Quadro 3 - Ranqueamento e classificacdo ABC

Item | Ranking | Classificacio ABC
DL 1 A
SL 2 A
SG 3 A
AL 4 B
VP 5 B
CE 6 B
LL 7 B
MU 8 C
LM 9 C
SC 10 C
BA 11 C
DT 12 C
ES 13 C
FL 14 C

Fonte: Os autores

5.3 Modelagem to-be

O processo proposto tem inicio formalizado a cada ultima semana do més, no qual o Auxiliar
de Estoque monitora o nivel dos estoques dos clientes. Através de um sistema de gestdo, o
proprio Auxiliar gera o pedido de ressuprimento, avalia os niveis do estoque central
(almoxarifado da empresa) e cria 0 pedido de compra para 0 proximo més. Com 0 novo
desenho, o pedido de compra ndo visa manter um nivel constate de estoque no inicio de cada
més na empresa, visa atender os pedidos de ressuprimento dos clientes e salvaguardar um
estoque de seguranca para os itens da classe A.

A seguir, com base no histérico dos pedidos de compra, o Auxiliar Administrativo analisa o
pedido gerado pelo Auxiliar de Estoque, realiza as cotagcbes com os fornecedores e gera as
ordens de compra. Os itens classificados como A e B deverdo ter prioridade de compra,
buscando estreitar as relagdes com os fornecedores mais confidveis. Ap6s a chegada do
material comprado, o proprio Auxiliar Administrativo confere a carga e aprova o recebimento
do material no sistema. Em seguida, o Auxiliar de Estoque ja separa 0s itens correspondentes
aos pedidos de ressuprimento e acondiciona os itens restantes, que irdo garantir a capacidade
de resposta para pedidos ndo esperados durante o més, somente para os itens da classe A.

Toda esta movimentacdo devera ser cadastrada no sistema. Por fim, a carga é arrumada para a
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transporte, que independente do seu peso e tamanho serd transportada em automdvel tipo
“furgdo”, a fim de preservar a integridade dos itens mais criticos (liquidos ou gelatinosos). O

modelo to-be para o processo descrito estd apresentado no Apéndice B.

5. Conclusoes

Considera-se alcangado o objetivo desta pesquisa em realizar o redesenho do processo de
gestdo de estoque da empresa estudada, tendo como base a analise ABC multicritério. Como
consequéncia deste novo desenho e, comparando-o com a modelagem as-is, 0 pProcesso
proposto apresenta cerca de 30% a menos do numero de atividades, apresenta reducdo de 65%
do nimero de handoffs, passa a ter apenas 2 atores (diminuicdo de 50%) e sera suportado por
um sistema do tipo Enterprise Resource Planning (ERP).

Em relacdo a conducdo do estudo de caso, vale destacar o éxito na validacdo dos resultados
encontrados e o aval da empresa para que o projeto de modelagem seja implementado em sua
totalidade, inclusive no que diz respeito ao estudo de uma solucdo ERP de baixo custo.
Cabera também a empresa desenvolver um plano de capacitacdo para os cargos Auxiliar de
Estoque e Auxiliar Administrativo, que desempenhardo novas atividades e terdo maior
autonomia e responsabilidade durante o processo.

Cabe salientar uma deficiéncia verificada durante a aplicacdo do método ANP, no que diz
respeito a quantidade de julgamentos realizados, considerando uma rede com numero
razoavel de elementos, fato este que pode dificultar a aplicacdo do método em outras
situac@es, pois, apesar do conhecimento dos gestores sobre seus processos produtivos, torna-
se embaragosa a tarefa de comparar muitos itens “dois a dois”, possivelmente gerando
julgamentos imprecisos e altos indices de consisténcia nas matrizes de julgamento. Desta
forma, como proposta de trabalhos futuros, sugere-se o estudo de métodos multicritérios que

sejam mais eficientes no que tangem a simplicidade de aplicacdo da analise ABC.
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APENDICE A — Modelagem as-is
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APENDICE B — Modelagem to-be

[+1]
3
8
I . Requisitar 9 Monitorar G :
S . erar pedido
$ @t Mé)nlt?rar[ reposigéo de | almoxarifado pe- comppra
o N estoque do cliente itens central
2 | & Ulima ;
g % semana :
2 | < domeés :
o )
=1 ]
AE ‘
TS I
g |E : Y Né&o
O |a : Analisar
‘= ) ; (= Cotar con
__ e
g : 3 pedido de - x Sint fornecedore
© ! —" I compra
£ =D sistema [<” Ordem
5 ERP aprovada?
Separar Acondicionar Qrganizar
i . . Transportar
@ pedidos de @ itens no [E itens no cliezte
reposicao estoque central veiculo
A
Sim é E Confirmar
recebimento
(= conferir
material recebido Sw% Comunicar o
Chegada Entegans motivo do -
do aprovada? 1 nao recebimento

material




