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A A qualidade no panorama atual € considerada como um fator
estratégico para a sobrevivéncia das empresas. Neste sentido, esse
estudo de caso trata da aplicacdo das ferramentas da qualidade, a
saber, lista de verificacdo, matriz GUT, diagrama de Ishikawa, 5SW2H,
em uma sorveteria, visando a otimizacdo dos processos da empresa
analisada. Como melhoria, é proposto um novo fluxograma para o
processo e algumas mudancas nos horarios e fungdes.
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1. Introducéo

As empresas buscam o aperfeicoamento frente a concorréncia mercadolégica. Com isso, a
qualidade dos seus produtos e servigos € considerada uma das maiores vantagens competitivas
para disputar com seus concorrentes. Como o consumidor tornou-se mais exigente e o
mercado aumentou a oferta, com inumeras opcdes de escolhas, as empresas almejam seu lugar
de destaque no mercado, geralmente conseguido com algum diferencial. De acordo com
Capiotto e Lourenzani (2010), a aplicacdo de ferramentas e conceitos administrais
contemporaneos, eficientes e eficazes, tém sido a tatica para o éxito de uma instituicdo,
principalmente o uso de métodos que envolvam instrumentos de qualidade.

Segundo Deming (1990), a proposta destes instrumentos é discernir as condutas com as quais
as instituicbes precisam se preocupar, com 0 objetivo de manter a competitividade, sem
prejudicar a qualidade de seus produtos. Tornando assim a tomada de decisfes do gestor mais
agil no processo produtivo, viabilizando comparagdo de resultados, além de ser capaz de
modificar ou confirmar as metas e 0s recursos empregados ao longo do processo.

Nesse sentido, a qualidade pode ser definida como varias caracteristicas que compdem um
produto ou servi¢o (PALADINI, 2008, p.16). Para alcanga-la, uma empresa necessita saber 0s
desejos dos clientes e realiz4-los de forma confidvel e dentro das especificacoes.

Em relacdo ao setor de sorvetes, a Associacdo Brasileira das Industrias e do Setor de Sorvetes
(ABIS) informa que o brasileiro consome cerca de 1 bilh&o de litros de sorvete anualmente. O
consumo varia de acordo com a regido, por exemplo, o Nordeste consome cerca de 19%,
Norte consome 5%, no Centro-Oeste é de 9% e 15% na regido Sul. A regido brasileira de
maior consumo é a Sudeste epossui aproximadamente 8 mil empresas inseridas no setor de
producdo de gelados, cerca de 90% sdo micro e pequenas organizagdes. Analisar empresas
deste ramo, quanto a qualidade, é de grande valia, visto que possui empresas similares em
praticamente todas as regides do pais.

Em vista a importancia da qualidade no processo produtivo, o objetivo desta pesquisa
foirealizar um plano de agdes contendo medidas de minimizagdo das problematicas existentes
em uma empresa de sorvetes localizadas na cidade de Angicos/ RN. Para isso, foi realizada
uma revisdo de literatura dos principais temas abordados no estudo, seguida do estudo de

Caso.
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Nesse sentido este estudo esta dividido em 6 se¢des: introdugdo, que contextualiza o tema,
apresenta a justificativa e o objetivo proposto; a segunda secdo com o referencial teodrico
fundamento do trabalho; a terceira, uma explanacdo do método de pesquisa; a quarta secao
apresenta o0 estudo de caso; na quinta, identificam-se oportunidades de melhorias para o

processo estudado; e, por fim, a conclusdo deste estudo.

2. Referencial tedrico

2.1. A Qualidade

A Qualidade, se molda as necessidades da época conforme as necessidades e exigéncias
identificadas. Historicamente, da Revolucdo Industrial até os dias atuais, a Qualidade dividiu-
se em quatro Eras, conforme Batalha (2008): primeiro a era da Inspecdo, onde o taylorismo
aplicou corre¢fes no processo produtivo e a Ford padronizou. Em seguida, surgiu a era do
Controle estatistico, quando foi criado o Ciclo PDCA e os métodos estatisticos para melhoria
de processos. As ferramentas da qualidade surgiram na Era da Garantia da qualidade que
relaciona todas as praticas da empresa com a implementacdo do Controle da Qualidade Total
(TQC). Por fim, a Era da Gestdo estratégica, consolidada no Japdo, visou a participacdo de
todos os colaboradores da empresa na busca da qualidade.

Nesse sentido, Juran (1991), conceitua Qualidade como a relagcdo existente entre 0 que o
cliente precisa e as especificacbes de um produto ou servigo com vistas a satisfazé-lo, traduz
genérica. Conforme Daniel e Murback (2014), o bom posicionamento de uma empresa requer
uma excelente gestdo da qualidade, com a utilizacdo de estratégias eficientes frente a
concorréncia.

Portanto, a Qualidade, atualmente, é considerada um fator indispensavel a sobrevivéncia das
empresas. Entdo, a construcdo de uma visdo estratégica da qualidade dentro da organizacéao
transformando seu conceito de valor é uma necessidade (PALADINI, 2005), pois como
declara Stadler (2008), a eficiéncia e eficacia na realizacdo de atividades é o que aprimora 0s
processos, desde o inicio até o produto ou servico chegar ao cliente final. Assim, foram

desenvolvidas varias ferramentas para auxiliar a gestdo organizacional.
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2.1 Ferramentas da qualidade
Barbosa (2011) elucida que foram criadas varias ferramentas da qualidade, dentre elas as
ferramentas gerenciais que possuem o intuito de auxiliar na gestdo dos processos dentro de
uma empresa. A escolha da ferramenta utilizada depende da necessidade e das caracteristicas
do processo em estudo.
De acordo com Montgomery (2009), as sete principais ferramentas da qualidade deveriam ser
aplicadas constantemente nas organizacGes para identificacdo de problemas e/ou aplicacdo de
melhorias nos processos. As sete ferramentas da qualidade s&o, segundo Corréa e Corréa
(2010):

e Fluxograma ou diagrama de processo;

e Diagrama de Pareto;

e Diagrama de causa e efeito;

e Gréafico de controle;

e Histograma;

e Folha de verificagéo;

e Diagrama de dispersé&o.

2.1.1 Folha de verificacao

Conforme Werkema (1995), a folha de verificagé@o serve para facilitar e organizar a coleta dos
dados necessarios, otimizando o uso posterior desses dados. E trata-se da enumeracdo dos
dados de uma amostra, que identifica a periodicidade dos dados de acordo com o periodo em
que foi analisado (RODRIGUES, 2012).

2.1.2 Matriz GUT

A matriz GUT também € conhecida como matriz de priorizacdo devido a sua finalidade de
priorizar um problema para que seja tratado e resolvido, € comumente utilizada quando ha
varios problemas e precisa-se definir qual (ou quais) problemas serdo resolvidos primeiro.
Com esta ferramenta sdo considerados a avaliacdo por trés indices: Gravidade (é o impacto
ocasionado as pessoas, organizagao caso 0 problema ndo seja resolvido), Urgéncia (o tempo
para eclosdo dos resultados indesejaveis se ndo atuar sobre o problema), Tendéncia (potencial

crescimento do problema, seu comportamento caso ndo seja solucionado) (SOTILLE, 2014).
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A vantagem em se utilizar a Matriz GUT, conforme Periard (2011), é no auxilio para o
responsavel avaliar os problemas encontrados de forma quantitativa, o que torna possivel a
priorizacdo desses problemas, indicando onde aplicar agdes corretivas e preventivas.

S4o atribuidos valores de 1 a 5 para cada variavel (gravidade, urgéncia e tendéncia), utiliza-se
1 quando for de menor importancia e 5 para 0 maior. Em seguida multiplicam-se os valores
atribuidos para as variaveis em cada problema, objetivando determinar os problemas de maior
prioridade (com maiores pontuacgdo). Diante do exposto, segue a Figura 1 para auxiliar no

entendimento da construcdo da Matriz GUT (CAMPQOS, 2018).
Figura 1: Matriz GUT

b extremamente grave precisa de agdo imediata ird piorar rapidamente
4 muito grave muito urgente ird piorar a longo prazo
urgente, merece atencdo no L -
3 grave ird piorar e medio prazo
curto prazo
2 pouco grave pouco urgente ira piorar a curto prazo
1 sem gravidade pode esperar ndo ira mudar

Fonte: Campos (2018)

2.2 Plano de acdo - 5W2H

A ferramenta 5W2H atua como um mapeamento de operacgdes, que organiza as a¢des do que
sera feito, determinando as pessoas responsaveis por cada acdo, em qual periodo de tempo, a
area da empresa e todos 0s motivos pelos quais esta atividade deve ser feita. Todas essas
perguntas sdo posicionadas em uma tabela, que funciona como uma checklist voltadas para
algumas atividades que precisam atuar de forma mais detalhada possivel (PERIARD, 2009).
A 5W2Hpossui esse nome porque € a juncdo das 5 primeiras letras em inglés das orientagdes
usadas nessa ferramenta, que sdo: what - o que sera feito,why - por que sera feito, where -
onde sera feito, when- quando sera feito, who - por quem sera feito. e as duas Gltimas letras
sdo representadas por H que significa: how - como sera feito e howmuch - quanto custara
fazer (PERIARD, 2009).



@ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

20109

3. Método de pesquisa

A pesquisa cientifica busca responder questionamentos relevantes para a compreensdo da
natureza, com objetivo de conhecer e explicar esses fenébmenos. Para tanto, o pesquisador
vale-se do conhecimento acumulado e da manipulacdo de diferentes métodos e técnicas para
obter resultados as suas indagacdes (PRODANOV; FREITAS, 2013). Assim esta pesquisa é
classificada quanto a natureza, objetivos, abordagem e método.

A natureza aplicada objetiva que os resultados sejam aplicados de imediato na solugcdo de
problemas que ocorrem na realidade (TURRIONI; MELLO, 2012), como se propde este
estudo ao utilizar dos conhecimentos dos pesquisadores na identificacdo, analise e proposta de
melhorias do processo fabril.

Quanto aos objetivos e em consonancia com Prodanov e Freitas (2013), este artigo possui
carater exploratério pois engloba um planejamento que permite ao pesquisador envolver-se na
linha bibliografica ou na entrevista com pessoas acerca do processo estudado; e explicativo ja
gue objetiva a identificacdo dos elementos do processo produtivo na sorveteria, bem como
identificar oportunidades de melhoria do processo (TURRIONI; MELLO, 2012).

Acerca das classificacbes das abordagens das pesquisas, para este artigo, escolheu-se a
abordagem combinada quantitativa e qualitativa (SILVA; MENEZES, 2005), ja que os dados
coletados serdo quantificados e analisados equiparando-os com dados subjetivos. O carater
quantitativo é dado pela traducdo em nimeros as opinies e informacGes para classifica-las,
com a matriz GUT. J& o enfoque qualitativo, reside na interpretacdo dos fendmenos e
atribuicdo de significados, com a andlise do processo de producédo de sorvetes.

O método da pesquisa adotado para este trabalho é o estudo de caso, conceituado por Yin
(2005, André (2005), Gil (2010) como uma investigacdo empirica constituida de
planejamento, coleta e andlise de dados que permite o conhecimento amplo, detalhado, mais
contextualizado e aprofundado, quando comparado a outros tipos pesquisas, porque € um
estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetivos.

A pesquisa foi realizada em trés etapas, como ilustra da Figura 2: inicialmente, realizou-se a
revisdo de literatura sobre a qualidade e as ferramentasaa serem utilizadas (folha de
verificacdo, Matriz GUT, 5W2H); na segunda etapa, procedeu-se a coleta de dados com
visitas a fabrica, momento no qual utilizou a folha de verificagdo, para monitorar 0s processos

e se estdo em conforme e o cronometro para controlar o tempo de cada etapa da producéo; por
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fim, houve a anélise e discussdo dos dados e geracdo das propostas de melhorias para o

processo de produtivo da sorveteria em estudo.

Figura 2: Divisdo da pesquisa.

01,0203

Revisao literdria Visitas a fdbrica Anilise dos dados
sobre qualidade e para coleta de e proposta de
suas ferramentas dados melhorias

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Este método foi desenvolvido para que o processo de fabricacdo do sorvete pudesse
ser revisto e identificado etapas de melhoria.

4. Estudo de caso

4.1 ldentificacdo da unidade de producao

Fundada em 2016, a empresa em estudo é uma sorveteria, que possui como diferencial a
fabricacdo dos seus préprios sorvetes e acai, apresenta uma variedade de mais de vinte
sabores de sorvetes e que sdo produzidos em um pequeno espaco disponibilizado apenas para
esses processos de fabricacgéo.

consta com 4 maquinas de resfriamento, dois liquidificadores préprios para grandes
quantidades de produtos. A maior parte da producdo é feita de forma manual, apenas o
resfriamento é realizado por maquina.

Nesta microempresa, a proprietaria € quem faz a producdo do sorvete e administra as
operacOes, além de realizar todas as fun¢des juntamente com os funcionarios, permitindo a
proximidade, avaliacdo e controle de todos os processos internos. O seu esposo fica na
producdo do sorvete e na entrega dos pedidos. Os dois sdo os Unicos que trabalham na

producédo do sorvete e agai, sendo restrito 0 acesso para os demais funcionarios.
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Além dos donos, a empresa possui mais 3 funcionarios, duas auxiliando na cozinha, com a
montagem dos sorvetes para entregar aos clientes e 0s outros servigos necessarios, a outra
funcionaria € direcionada apenas para o atendimento do delivery.

Desta feita, a empresa fabrica produtos e realiza servigos de entrega destes produtos, porém
este trabalho é direcionado apenas na parte dos processos de producdo do sorvete. O produto
que causa maior destaque na sorveteria analisada. A Figura 3 mostra o organograma
daempresa.

Figura 3: organograma da empresa.

ATENDENTE PRODUTOR
DELIVERY DO SORVETE
ENTREGADOR MONTAGEM
DOS PEDIDOS
AUXILIAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

4.2 Gestdo da méo de obra

O estabelecimento tem um regime de trabalho variado e a organizacdo acontece nos turnos da
manha ateé a noite, onde pela manha ¢é dedicado apenas a fabricacdo dos sorvetes e no periodo
da tarde e noite se destinam ao atendimento dos clientes. A empresa ¢é aberta ao publico e

funciona de segunda a segundacom opgéo de delivery.
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O preparo dos sorvetes ¢ feito pela proprietaria do estabelecimento das 5h até as 11h da terca

feira. Seus funcionarios obtém faixa etaria entre 20-30 anos e € composto por mulheres. O

Quadro 1 ilustra os horarios de cada funcionario daempresa.

Quadro 1: Horarios de cada funcionario da empresa.

HORARIOS

SEGUNDA

TERGA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

SABADO

DOMINGO

05:00-11:00

Proprietaria

Proprietaria

13:00-2200

Proprietaria

Proprietaria

Proprietaria

Proprietaria

Proprietaria

Proprietaria

Proprietaria

13:00-2200

Entregador

Entregador

Entregador

Entregador

Entregador

Entregador

Entregador

15:00-23:00

Fun_1 Fun_2

Fun_1 Fun_2

Fun_1Fun_2

Fun_1Fun_2

Fun_1Fun_2

Fun_1 Fun_2

Fun_1 Fun_2

19:00-23:00

Balconista

Balconista

Balconista

Balconista

Balconista

Balconista

Balconista

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

4.3 Arranjo fisico

A empresa esté localizada no centro da cidade de Angicos, interior do Rio Grande do Norte,
situada em uma avenida movimentada, o que privilegia as suas vendas e a conquista de novos
clientes. O mesmo encontra-se na propria residéncia da proprietaria, a qual apresenta trés
espacos: producao, montagem dos pedidos e area de atendimento aos clientes.

O local destinado para a produgdo do sorvete € um espago pequeno, que comporta até duas
pessoas, localizado no final da casa. O localdo preparo dos sorvetes para serem servidos € na
cozinha da casa da proprietaria. Havendo a necessidade de expansdo da empresa, tendo em
vista que ndo existe espaco sem utilizacdo na casa e ao seu redor, a 0p¢do é que casas vizinhas
possam ser compradas, por meio de negociagoes.

Apos a utilizacdo da técnica de observacdo das operagdes de preparo e entrega dos sorvetes,
constatou-se que a entrada de pessoas sO € permitida com sapatos fechados e cabelos
protegidos com toucas. Como a temperatura da regido é bastante alta, foram implantados ar
condicionados dentro do local de fabricacdo, que é bem estruturado com revestimento
ceramico e em altura adequada da estrutura da casa. Os espacos utilizados pela empresa séo:
Area de fabricacéo — dois departamentos disponibilizados apenas para a fabricacdo, um com
maquinas e 0 outro com os recipientes e utensilios menores, como balanca;

Setor de exposicdo e vendas — possui 0 balcdo para atendimento, junto com dois freezers
com sorvete e um espago com mesas e cadeiraspara os clientes;

Armazenagem — enquanto a sorveteria esta fechada, as mesas e cadeiras ficam guardadas

dentro da garagem e a matéria prima do produto fica em uma dispensa.
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Em relacdo aos produtos acabados, os sorvetes ficam guardados no freezer e para a fabricacéo
a proprietaria realiza a separacdo de todos o0s ingredientes necessarios, ja pesados, para

utilizacdo, no dia anterior da produgéo.

4.4 Descricdo do Processo Produtivo

A producdo do sorvete acontece da seguinte maneira: primeiro, ocorre 0 recebimento dos
insumos e estes sdo estocados, em seguida, separa-se os ingredientese realiza a pesagem de
cada um deles.Enquanto isso, a gordura vegetal é colocada para derreter em um recipiente, o
qualé colocado dentro de uma panela com agua, para que o ocorra o derretimento da gordura
de forma uniforme.Quando a gordura estiver derretida,ela é colocada dentro do liquidificador
junto com os demais ingredientes, caso contrario, espera-se a gordura derreter. Apds a mistura
dos ingredientes no liquidificador, o preparo é transferido para a maquina de resfriamento
onde sera necessario esperar a mistura atingir a temperatura de -15°C, quando atingido
significa que o sorvete esta pronto.

Ao atingir a temperatura indicada anteriormente, o sorvete € transferido para uma caixa de
papeldo, que deve estar gelada no momento em que o sorvete é colocado dentro dela. Para que
iSS0 ocorra, no momento em que a mistura esta no liquidificador, o operador monta a caixa e a
coloca dentro do freezer(pois o sorvete ndo pode entrar em contato com material na

temperatura ambiente). Esse processo € representado de forma mais clara na Figura 4.

Figura 4: Fluxograma da fabricagdo do

sorvete.

'8 =) g =
- Colocar a
Recebimento Separacao dos
X Estocar . X Pesagem gordura vegetal
de insumos ingredientes
para derreter
L J L J

Inicio

Espera do

E derretimento

Estd bem

; . e misturado?
Transferir sorvete Magquina de
& Freezer para a caixa de e resfriamento i
papeldo sim
L - —

Espera atingir
-152C Mio

Mistura tudo na
liguidificador

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

5. Aplicagéo de ferramentas da qualidade

10
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5.1 Organizacdo dos dados por meio da lista de verificacao

A lista de verificacdo foi utilizada para listar itens que poderiam apresentar falhas na empresa
para servir de auxilio na utilizagdo da Matriz GUT. Por meio desta, listou-se os problemas do
processo de produgdo de sorvetes a partir de questionario aplicado a 100 clientes da empresa,
facilitando a organizacdo para levantamento e verificacdo dos dados. Contabilizando as
respostas obteve-se 0 seguinte resultado a partir da utilizacdo da lista de verificacdo, como

mostra 0 Quadro 2.

Quadro2: Folha de Verificagdo para a contagem dos problemas

Tipos de problemas Contagem Subtotal
Gosto de conservantes I:l I:I | 09
Mal atendimento L] 1 O | 13
Desorganizacio dos funciondrios I:l I:l I:I L 14
Acai pedrado |:| |:| |:| |:| |:| |:| 48

OO OO OO

Nenhum problema I:l l:l I:l I:l 16
Total 100

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
Visto que 16 pessoas entrevistadas responderam que ndo conseguiam identificar nenhum

problema da sorveteria serdo levados em consideracdo somente os problemas identificados,
sendo assim o0s 100% de respostas obtidas para a identificacdo sera considerado apenas com
84 respostas. Por outro lado, obter um total de 48 pessoas entre 100, afirmando que o
problema se encontra no acai pedrado, com isso € possivel identificar que o problema esta

neste quesito.

5.2. Aplicagdo da Matriz GUT

A ferramenta Matriz GUT foi utilizada com o intuito de priorizar os problemas das empresas
para que fossem solucionados de acordo com a sua prioridade. Os problemas listados na
Matriz GUT foram os organizados na lista de verificagdo. Percebeu-se que o principal
problema encontrado na sorveteria é o mal atendimento, segundo os critérios de Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia. Este problema é decorrente da empresa estudada ser familiar e ndo

11
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haver uma padronizacdo no atendimento. O Quadro 3 ilustra como foi realizada a matriz
GUT.

Quadro 3: Matriz GUT

Problemas Gravidade Urgéncia Tendéncia | Pontuagdio (GxUxT) | Prioridade

Desorganizagio dos

funcionarios (horarios) 3 4 4 48 40
Agai pedrado 3 5 4 60 3¢
Gosto de conservantes 1 2 3 6 62
Mal atendimento 5 5 3 75 1°
Marketing insuficiente 2 3 4 24 52

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Para obter-se o valor das prioridades, basta efetuar o produto das notas atribuidas(G) x (U) x
(T). Em seguida, apds a realizacdo dos calculos deve-se criar o ranking das prioridades, de
forma que o maior valor serd classificado como primeiro lugar de prioridades a serem

sanadas.

6. Andlise e discussao

Como primeiro problema, observou-se o tempo para fabricacdo do sorvete, consegue-se
produzir 20 caixas de sorvete por dia (cada caixa contém 10L), na fabricacdo diaria de 12hrs.
Mas se otimizasse o tempo de separacao dos ingredientes atrelado ao tempo de derretimento
da gordura, o fabricante poderia

A quantidade de tarefas que a proprietaria tem é um fator que atrapalha tanto no rendimento
dela como em algumas tarefas importantes ficam na dependéncia dela e que podem ser
realizadas as pressas. Pensando nisso, foi proposto uma melhor administracao desses horarios
e dividido as funcdes, assim, a dona do estabelecimento ficaria com as supervisdes, para que
ocorra tudo da melhor forma e apenas auxiliaria na montagem dos produtos, ndo sendo a
principal responsavel por esta atividade, isso ajudaria no andamento das fung¢Ges e diminuiria

a sobrecarga em uma sé pessoa.
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Alguns freezers sdo utilizados para os produtos acabados separados por tipo de produto, agai e

sorvetes, porém foi perceptivel que a limpeza dos freezers ndo estd sendo feita no tempo

estimado devido ao acumulo de gelo no seu interior, 0 que causa um aumento no consumo de

energia e menor utilizagdo do espaco interno do freezer. Além disso, foram encontrados dois

freezers com produtos até a metade, podendo ser utilizado apenas um dos equipamentos.

Apds as andlises realizadas sobre os problemas, pode-se aplicar a ferramenta 5SW2H,

para promover melhorias ao estabelecimento e produtos ofertados, como ilustrado no Quadro

Quadro 4: Plano de acdo
5W2H.
F
= Quem? Quando? Quanto?
o O que? (What) Onde? (Where) Por que? (Why) Como? (How)
P
E (Whe) (When) (How Much )
4
[
2 . ;
E = Poiz quando ocorre a
B - - . . -
s ® vtilizagio dos dois i ter  wma
-]
e % Quando estiver - A valguer|existe wm gasto de
22 ) A Moz produtos 4 == == . reducio no valor
% & |com  poueos L , momento, enarsia Utilizande  espagos| .
- . propriztan |acabados que| | . . .. ) B g2 energia, mas
# 5 |produtos, . ,_|dependsndo  |desnecessirio, vazios em freezers| . . . \
= £ . 2 = seu|necessitam  de . .. e e nic ira custar nada
= vtilizar apenas - apenas da|podendo ser utilizado|que ja estio lizados. oy
- 5 SE0O50. resfriamento. i .. el em dinheiro para
.o |um frescer. oprietiria. |0 espage disponive , -
s @ EE . *Pag0 o= - poder ser aplicado.
H gz outro frescer ja
- E em vtilizagio.
© g
tanto na -
= e \ \ . Agplicando noves
= fabricagic  dos|4 depender da o . i
p . A proprietiria possui | horarios 2 uwmal,.. . . ,
w sorvetes, proprietiria i . v .. |M30 ird custar nada
E e L L . muitas fungdes, o|melhor  distribuigio .
£ [Diminuir as diminuindo olac=tar o . . . B dinhairo,
E e | . , |guwe pode atrapalhar|das funples, onde
5 & |funpdes . .. |tempo em que =la|nosso  estudo, - . o apenas tma
2 E ..., [Propristaria . . sba vida pessozl z|cada vm fard a sua,
g |propristana da pasa fabricando, [podendo  sar - . melhor
= 8 . 1. alspma fungio gque|sobrando tempoparal |, . . . ,
E B |sorveteria. como naz|indicado 2| - et . |2dministragio 4=
22 maiz|=la podar .
montagens  de|qualguer = ’ - tempos = hordrios.
r e . importanta. SUpervisionar o
5 pedidos,  sendo|momento.
=] e preparo complato.
melhor dividia
Entrz= oz processos , ,
& : Pr, “|A gordura deve ser
= Le ocofrem durants| . .
E A qualquar T . . . |derretida  loso no|la ter wvma
3 , |2 fabricagio do|. . . C s
] momento, da inicio = engquanto|radugic do tempo
2 oa . T \ sorvete, o que \ \
2 & |Derretimente |Propristiri |Na fabricagio dos|acordo com of | } . sspera  derrster, aldo processo,
g 5 |, , . demanda mais tempo L , . . :
M .= |d2 zordura. 2 sorvetes. consentiment | i . |propristaria  podz|porsm  ndo  tera
o , |2 o derretimento da|” .
g 8 o da| . |realizar oz demais|nenhum custo para
o o gordura, por 1550 o , oL
5 propristaria. g procsssos &z|z propriztaria.
= necessita  modar 2
o pazagem.
ordem dos processos.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

13




XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”
8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.

Com isso, foi realizado um novo fluxograma da fabricacdo do sorvete, aqui 0 ocorre o
processo do mesmo jeito que o antigo, o que foi adaptado nesse novo processo foi a etapa de
derretimento da gordura, que antes era feito depois dos ingredientes pesados e separados e por
conseguinte tinha a espera da gordura derreter. Agora esse processo € feito no inicio, antes da
separacao e pesagem dos ingredientes. A Figura 5 mostra de forma mais detalhada o novo

fluxograma da fabricacdo dosorvete.

Figura 5: Novo fluxograma da fabricacéo do sorvete.

Preparar a

Espera a maguina
chegar a-15°C

mistura no
liquidificadar

Recebimento

dos insumos )
Gordura esta

derretida?

Preparar caixa
de papeldo do
sorvete

Prepara a caixa
do sorvete e
coloca na freezer

Despejar

Estocagem dos

Acrescentar a

gordura no
liquidificadar

conteldo da
magquina para
caixa

insumos

Transportar a

caixa até o
freezer

Espera
misturar por 5
min

Colocar gordura
vegetal para
derreter

Separacdo dos
ingredientes
para uso

Colocar mistura

na maquina de
resfriamento

Pesar os
ingredientes
necessarios

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

7. Considerac0es finais

Com o estudo de caso da sorveteria, foi possivel a realizacdo da caracterizacdo da
organizacdo, observando a presenca de pontos fracos como a rotatividade entre seus
funcionarios, o que gera uma fadiga, a mé utilizagéo de seus freezers, como também a falta de
instrucdo de manuseio das maquinas. O que passava a ser mais uma funcéo da proprietéaria, o
que dificultava o processo e a sobrecarga de atividades em uma pessoa. ldentificou-se
também a falta de investimento no espago de trabalho, pois se utiliza de cdmodos de sua

propria casa.
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Foram aplicadas ferramentas da qualidade a fim de identificar os problemas na empresa,
prioriza-los e a proposicdo de melhorias. Portanto, para todas as situacdes recorrentes de
falha, o grupo de pesquisadores elaborou acdes de melhoria para a empresa. Essas acgoes
foram a elaboracdo de um fluxograma, que auxilia na observacao das etapas de cada processo
e assim verificar o que pode ser trabalhado para tornar a fabricacdo mais simples e préatica
para a proprietaria e para os funcionarios. Foram detectados problemas na sobrecarga de
tarefas para a proprietéria, ela praticamente realizava todas as tarefas e operacdes da empresa
e buscando melhorar o seu trabalho, como também a questdo do mal atendimento. Como
plano de acédo utilizou-se a ferramenta 5W2H, onde também foi utilizada para otimizar o uso
dos equipamentos e 0s processos da empresa.

E por fim, foi realizado um novo fluxograma que propde uma sugestdo de melhoria na
fabricacdo do sorvete, que seria a troca do processo de derretimento da gordura vegetal, no

qual consumia um bom tempo da operacao.
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