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Processos decisorios demandam ferramentas seguras e judiciosas, que
no caso de gestao administrativa em condominios edilicios, envolve uma
gama infinita e cada vez maior de processos, legislagoes, custos, clientes
como condominos e suas relacoes. Gera-se necessidade de uma andlise
constante de multicritérios para a conclusdo de uma decisdo otimizada,
das mais simplorias atividades até as mais relevantes inerentes ao
funcionamento ideal do condominio, envolvendo empregados internos e
administradora externa, condominos e fornecedores. O objetivo desse
trabalho é analisar metodologias de maior desempenho da gestdo
administrativa de condominios edilicios, abordando a utilizacdo de
ferramentas para administra¢do e as consequéncias positivas ou
negativas advindas das diversas formas de administrar este sistema. Este
estudo da énfase a aplicabilidade do processo decisorio, tendo como
destaque a andlise multicritério e a gestdo de pessoas. Utiliza-se como
lastro bancos de dados de um condominio residencial de médio porte,
mas também pesquisas contabeis e administrativas, realizadas em
documentos, com funciondrios e condominos, resultando em
comprovada utilidade da metodologia multicritérios para tomada de
decisoes baseadas em escolhas racionais, bem como melhoria na
organizagdo com uso de ferramentas para gestdo administrativa
adequadas.

Palavras-chave: Processos, Gestao de Facilidades, Processo Decisorio.
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1. Introducao

Condominios edilicios, composto por imdveis que contém areas de propriedade exclusiva e
areas de uso comum aos demais condominos em condominio, sdo recentes na historia, mas
vigentes em todas as grandes cidades. Suas origens se deram quando numerosas cidades, no
século XX, buscaram melhor aproveitamento do solo, para tornar mais econdmico edificagdes
e subsisténcia de seus habitantes, concentrar nas circunvizinhangas de locais de trabalho tanto
operarios como familiares.

No Brasil, a primeira referéncia a propriedade privada conjugada compartilhada remonta ao
século XVII com as Ordenagdes Filipinas: "E se huma casa for de dous senhorios, de maneira
que de hum delles seja o sotdo, e de outro o sobrado, ndo podera aquéle, cujo for o sobrado,
fazer janela sobre o portal daquele, cujo for o sotdo, ou logea, nem outro edificio algum
"(RODRIGUES 2002). No Codigo Civil, ¢ citado como condominio nos edificios de

apartamentos ou, edilicios.

Ha ainda a “Sindrome dos edificios doentes - Sterling et al (1991) descrevem que
edificios fechados criam ambientes hostis aos seus ocupantes. Devido a
multicausalidade desses eventos causadores de reacdes fisiologicas das mais diversas
formas, ndo existe uma solucdo unica. Algumas a¢des como ventilagdo e suprimento
de ar com qualidade podem reduzir os efeitos nocivos desses ambientes.”
(Quinello/Nicoletti 2006 - Gestdo de Facilidades pag. 209)

Degani (2010) afirma que servigos relacionados aos condominios, quais sejam limpeza,
segurancga, portaria, manutencao, comecaram a ser terceirizados, muito embora a terceirizagao
contribua para a realiza¢do de atividades meio, o controle administrativo deve ser delegado a
alguém mais preparado e preferencialmente ndo vinculado a empresa terceirizada, pois ha
controvérsias quanto a terceirizagdo, conceituada por estudiosos como prejudicial as condig¢des
de trabalho, que fragiliza o vinculo de trabalho, e dispersa a organizacao dos trabalhadores, que
pode ter como consequéncias o aumento dos niveis de adoecimentos e acidentes, além de
reduzir os niveis de efetividade dos direitos dos trabalhadores, com isso gera a demanda por
administracao mais segura e vinculada ao proprio condominio na gestao predial.

Nado obstante, temos entre outras ferramentas a matriz GUT (Gravidade x Urgéncia x
Tendéncia) e o método da analise hierarquica (MAH) que serdo usados neste paper, a fim de
criar consisténcia a pesquisa. A matriz GUT consiste em listar pendéncias, objetivos ou outras
necessidades, e tem ao lado trés variaveis avaliadas numa escala de 1 a 5: Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia, que resulta com a multiplicacdo das trés varidveis numa quarta coluna com o grau

de prioridade em relacdo as demais, cuja ordenagdo destacara a ordem de primazia. JA o MAH
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desenvolvido por Thomas Saaty consiste na escolha de alternativas ao considerar diferentes
critérios de avaliacdo, e basear-se na constru¢cdo de hierarquias, definicdo de prioridades e
consisténcia ldgica, em que se atribui conceitos de julgamento baseados em matriz de cada
critério aos elementos sujeitos a analise, para resultar em calculos que proporcionem suporte ao
tomador de decisao responsavel pelo processo decisorio.

Assim sendo, a fim de obter um questionamento da pesquisa, este paper pretende responder a
seguinte contenda: A expertise em modelos de decisdo baseados no Método da Analise
Hierarquica, apoiados pela matriz GUT sdo capazes de minimizar as incertezas de decisdo em

um condominio edilicio?

2. Metodologia

Como proposito, este estudo tem duplo aspecto, exploratorio e descritivo, cuja abordagem ¢é
qualitativa. Contextualmente sua area restringe-se ao interior do condominio pesquisado, em
suas relagdes e processos, bem como resultados atestados em matriz GUT e MAH. Tem como
alvo das investigacdes moradores, colaboradores, além de elementos fisicos e digitais do
acervo, incluindo pendéncias e demandas de manutencdo. Para implementar as ferramentas
administrativas mais adequadas a organizagdo, preliminarmente sintetizou-se o processo de

trabalho essencial demostrado na figura 1 abaixo.

Figura 1: Processo de trabalho

Processo de Trabalho

Mensuracio permanente
Coordenacio Participativa

Feedback l dos Lideres

Trabalhadores r . Profissionais treinados
Ferramentas ‘ Manutencio bem feita
EPIs . ——— Seguranca geral
Infraestrutura ’ Satisfacio e conforto

Material de apoio Organizacio em tudo

Uniformes i - Beleza e qualidade

Rotinas bem esclarecedoras
Processos inteligiveis e claros
Tecnologia de Comunicacio

Treinamento e suporte

Fonte: Adaptado de Fogo Filho (2015)
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3. Referencial Tedrico

Apos levantamento de todas as pendéncias relevantes, instalagdes e caréncias do condominio,
se atribuiu valores proporcionais a gravidade, urgéncia e tendéncia a piorar, que resultou na
matriz GUT, e norteou plano diretor de obras e providéncias, em uma tabela extensa, a conter
descricdo por ordem de prioridade das pendéncias, tanto para deliberacdes em assembleias
quanto para proporcionar aos gestores o monitoramento das demandas e execugdes, bem como
subsidiar o processo decisorio com aplicagao do julgamento de multicritérios como ferramenta
de decisdo. Sua interagdo com processos se da onde haja elementos mensurdveis que demandem

decisdo de prioridade, como manutencao, deliberacdes a visar providéncias, aquisigdes € outros.

Figura 2: Prioridades a partir da ferramenta GUT

Descricdo de caréncias e pendéncias Gravidade x Urgéncia x Tendéncia
Elevadores modernizagdao, TODOS tém gatilhos e muito risco de problemas recorrentes
Restauragdes nos fundos das caixas de esgoto terminais, na lateral do viaduto (gramados e jardim).
Impermeabilizagdo caixas d'agua superiores do bloco 1 e cisternas

Troca de Caixas d’agua 1000 litros de amianto nos terragos - 2 ja vazando no B1 e durepoxi no B2
Solugdo a sobrecarga das palmeiras e consequente trinca no chiao em frente ao saldao no PUC;
Acompanhamento de micro fissuras nas lajes SS sob estacionamentos abertos entre blocos.

Lixeiras estranguladas 2A,2B,3A e 3B obra alvenarias;

Portas corta fogo revisdo geral; dobradicas PA1B etc.

Quadra: tubos e tela estilhacada no gol revisédo periddica

Revisao apoio Grelha rampa SS, Grelhas estacionamento PA; (deterioradas e improprias)

Revisdo na sinalizacdo e identificacdo dos barriletes B2 e B3; (falta confeccéo placas, fixados em papel)
Solucdo para ventilacdo suprimida pela construtora nas CMEs;

Substituicdo de Fechaduras improprias nos Pls e PCs;

Substituicdo ou adequacao de exaustores exauridos

Telhados e calhas (troca de muitas telhas restauradas, finalizadas pinturas com andaimes);
Fechaduras 10 com mesmo segredo nos escaninhos gerais (deterioradas e faliveis)

Melhoria no gradil portdo (molas, fechaduras ima e perfil)

Restauros localizados nos terracos e compleicdo da troca das telhas de amianto

Aproveitamento de aguas pluviais e do poco (negado em AGE aguarda nova solucao)

Tubulacbes SS seladas, ancorar e desentupir; PERIODICO

Placas sinalizadoras das areas comuns, novas no caminho as portarias sociais e renovacao de outras
Continuidade na manutencéo das Grades perimetrais do condominio;

Concertinas e poda arvores fundos

Aquecedor Piscina / umidade mal canalizada na base

Bicicletarios insuficientes e recolher abandonadas

Boias caixas d'agua automatizar;

Bordas piscina desgastadas a ladrilhar, piso perimetral desgastado e sem caimento, rejunte geral...
Elevadores Pintura portas

Pintura de portas em areas comuns em todo bloco 1 e algumas ja danificadas nos outros blocos;
Troca de disjuntores nos Quadros das areas comuns e corretas identificacoes;

Piso da portarias sociais com desgastes excessivos préximo ao elevador;

Impermeabilizacao do PUC em diversos trechos com infiltracdo no PA

Pintura das portas de todas as areas comuns;

Lixeirinhas fibra restauro;

Pintura Tetos PA e PUC;

Revisdo das Cantoneiras dos estacionamentos PA e SS;

Escadas pintura chdo e paredes;

Quadra: Pintura chdo; PERIODICA

Bordas canteiros pedra e Pedras sdo tomé restauros; feito geral em 2015

Interfones fiacdo em alguns trechos;

Coletores de ar condicionado

Luminarias emergéncia em trechos do SS;

Plantas artificiais das portarias sociais
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Fonte: proprio autor

Ao ter em vista melhor assertiva na administracao de condominios, precisa-se definir além dos
processos € estruturas, quais as ferramentas mais adequadas para reduzir a incerteza e calcular
o0 risco, para avaliar a decisdo racional, ponderada e aperfeicoada, na qual modelos de decisao
podem ser aplicados a escolhas administrativas.

Portanto a complexidade crescente dos condominios requer incontestavelmente maior
capacitacdo dos gestores, bem como ferramentas mais precisas que contribuam para o processo
decisorio. Entrementes, procurou-se definir com precisdo, tanto procedimentos quanto
caracteristicas dos elementos envolvidos, para confeccdo de arvores de decisdo e proceder
julgamentos de multicritérios, baseados nestas constatagdes, que resultou em maior certeza nas
escolhas. Diante das incertezas geradas pelos “deslocamentos dos objetivos iniciais” em muitas
areas que ja possuiam suas normas e cultura organizacional definidas, buscou-se recondicionar
os registros de processos e procedimentos, abrangeram-se as situagdes sucessivamente
similares para nortear padronizacdo dos processos de escolha, mesmo com preferéncias
semelhantes por parte dos envolvidos, a demandar homogeneidade nas decisoes
administrativas.

Sem esta padronizacdo, os processos normatizados acabariam por desvirtuar-se conforme as
eventualidades e adversidades rotineiras, cuja flexibilizacdo imprevisivel acabaria por se tornar

improviso nem sempre razodvel e adequado, a gerar risco a seguranga ¢ estabilidade.

3.1 Julgamentos dos critérios para priorizar a matriz gut

Para decidir a ordem de prioridade maxima entre as cinco pendéncias mais graves, urgentes €
tendentes a piorar no condominio, foi feita preliminarmente uma pesquisa de todas as possiveis
pendéncias e caréncias de manutengdo. Teve-se como critério de selegdo a propria matriz GUT,
cujos 5 primeiros elementos demandam a escolha da primazia nas providéncias para execugdes

e contratagdes. Como critério foi considerado grau de importancia relativa aos demais.
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Figura 3: Escolha nas providéncias

Descrigdo de caréncias e pendéncias Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

Elevadores, modernizagdo, TODOS tém gatilhos e muito risco de problemas recorrentes 555 -
Restauracgdes nos fundos das caixas de esgoto terminais, na lateral do viaduto (gramados e jardins) 555 125
Impermeabilizagdo caixas d’agua superiores do bloco 1 e cisternas 555 -
Troca de caixas d’agua 1000 litros de amianto nos terragos- duas ja vazando no B1 e durepoxino B2 55 5 125

Solugdo a sobrecarga das palmeiras e consequente trinca no chao em frente ao saldo no PUC 555 -

Fonte: proprio autor

Dada a importancia maior de 5 elementos, porém similarmente selecionados como prioritarios
por terem maxima gravidade, urgéncia e tendéncia a piorarem, faltou subsidiar decisdo pela
ordem de prioridade entre os mesmos, a demandar assim o uso da ferramenta de processo
decisorio, conhecido como método da anélise hierarquica, que resultou em um julgamento do
critério apos devida pontuagdo diferenciada entre os elementos, para a disposi¢ao das
alternativas em uma matriz de decisdo, formada com base em uma escala graduada em
importancia, uma vez que “ao aplicar tal sistema de pontuacdo, o decisor esta sujeito a uma
imperfeigdo matematica, a qual pode ser percebida no caso de ele ter uma grande preferéncia
entre distintas alternativas.” (CRUZ; BARRETO; E FONTANILLAS, 2014)

Formou-se a seguinte escala para conveniente composicao da matriz que subsidiara os calculos

dos percentuais para tomada de decisao.

Tabela 1: Escalas

Escala verbal Escala numeral
A ¢ tdo importante quanto B 1
A ¢é um pouco mais importante que B
A ¢é moderadamente mais importante que B
A ¢ fortemente mais importante que B
A ¢é absolutamente mais importante que B
Fonte: Adaptado de Fontanillas, Cruz e Barreto (2014)

O [ |n|Ww

Formou-se uma matriz, cujas células comparam as alternativas a corresponder a escala, com
escolhas proporcionais a importancia de cada item em relagdo ao outro, primeiramente
normatizou-se com o calculo dos percentuais, o que possibilitou calcular em seguida a média
do desempenho de cada alternativa, que resultou nas PMLs (Prioridade Média Local). Em
seguida passou-se a avaliagdo dos critérios a luz do foco principal, que possibilitou calcular em
seguida a média das PMGs (Prioridade Média Global).

Tabela 2: Calculo percentuais e inconsisténcias
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Calculos para decisdo de primazia na Matriz GUT
Calculo dos percentuais |
Elevadores | Fundos Cxs |Impermeab.| Troca Cxs Palmeiras
Elevadores 1 3 5 1/3 1/5
Fundos Cxs 1/3 1 3 5 1/7
Impermeab. 1/5 1/3 1 3 1/5
Troca Cxs 3 1/5 1/3 1 1/3
Palmeiras 5 7 5 3 1
Soma 9,53 11,53 14,33 12,33 1,87
Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs
Elevadores Fundos Cxs Impermeab. Troca Cxs Palmeiras PML
Elevadores| 1 = 953 =0,10| 3 = 1153 = 0,265 = 1433 = 0,35|1/3 = 12,33 = 0,03|1/5 = 187 = 0,11(0,17
FundosCxs [1/3 = 953 =003| 1 = 1153 =0093 = 1433 =0,21|5 = 12,33 = 0,41|1/7 = 187 = 0,07|0,16
Impermeab.|1/5 = 953 = 0,02|1/3 = 1153 = 003|1 = 1433 = 007|3 = 12,33 = 0,24|1/5 = 187 = 0,11(0,09
Troca Cxs 3 = 953 =031|1/5 = 1153 = 0,02(1/3 = 1433 = 0,02| 1 = 12,33 = 0,08|1/3 = 1,87 = 0,18(0,12
Palmeiras | 5 = 953 =052(7 <= 1153 =061|5 = 1433 =035(3 = 1233 =0,24| 1 = 187 = 053|045
Calculo da inconsisténcia
Elevadores Fundos Cxs Impermeab. Troca Cxs Palmeiras Soma
Elevadores | 1 x 0,17 = 0,17| 3 x 0,16 =049/ 5 x 0,09 = 047|1/3 x 0,12 = 0,04|1/5 x 0,45 = 0,09| 1,26
Fundos Cxs [1/3 x 0,17 = 006) 1 x 0,16 = 0,16 3 x 0,09 = 0,28/ 5 x 0,12 = 0,61[1/7 x 0,45 = 0,06| 1,18
Impermeab. [1/5 x 0,17 = 0,03|1/3 x 0,16 = 0,05/ 1 x 0,09 = 0,09| 3 x 0,12 = 0,37|1/5 x 0,45 = 0,09| 0,64
Troca Cxs 3 x 017 = 0,51|1/5 x 0,16 = 0,03(1/3 x 0,09 = 003 1 x 0,12 = 0,12|1/3 x 0,45 = 0,15| 0,84
Palmeiras |5 x 017 = 085| 7 x 016 =114| 5 x 009 =047 3 x 012 =037 1 x 045 = 045]| 3,27

Fonte: proprio autor

Obteve-se a indicagdo, € o processo decisorio foi aceito conforme os calculos acima. Tem-se a

ordem de prioridades alterada na matriz GUT para nova ordem conforme resultado do

julgamento de critérios, demonstrado na tabela a seguir.

Tabela 3: Prioridades

Pela Matriz GUT

Por Julgamento de Critérios

1 - Modernizagio Elevadores

2 - Restauragdes das caixas de esgoto
3 - Impermeabilizagdo caixas d'agua
4 - Troca de Caixas nos terracos

5 - Solug@o a sobrecarga das palmeiras

1 - Solugdo a sobrecarga das palmeiras
2 - Modernizagao Elevadores

3 - Restauragoes das caixas de esgoto
4 - Troca de Caixas nos terracos

5 — Impermeabilizacdo caixas d'agua

Fonte: proprio autor

3.2 Pesquisa e multicritérios para selecio de encarregado

Como metodologia na pesquisa, além de entrevistas individuais com os empregados e

prestadores de servigos, analise de atas das reunides de conselho e assembleias, foram utilizados

registros armazenados sobre ocorréncias, comportamentos € experiéncias anteriores, para

resumir fidedignamente as caracteristicas de cada um dos selecionados.

Contou-se com a participagdo de 5 porteiros, cujos critérios de escolha foram suas qualidades

relevantes, como resiliéncia, pontualidade/assiduidade, conhecimentos gerais e competéncias

6
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(assertividade, memorizagdo, agilidade nos atendimentos e lideranca/entrosamento), foram

estes os mais aptos entre 12 porteiros e outros 16 colaboradores em outras fungoes.

Fez-se a adogao do julgamento de multicritérios para decidir quem sera o encarregado geral,

4

cujo problema ¢

condominio, entre os mais antigos ou aptos a ascensao.

Desta forma pdde-se resumir em planilha as descri¢des pontuadas da seguinte forma

Figura 4: Julgamentos dos critérios

sua escolha; a partir de 5 porteiros selecionados entre os melhores do

Critérios | Porteiros —  |Marcos |Nota
Resiliéncia Média, por mais que se esforce ¢ limitado para tarefas mais complexas 4
Pontualidade/assiduidade Maxima, nunca faltou, chega antes da hora e se preciso fica até¢ mais tarde. |10
Conhecimentos gerais Apesar de 2° grau completo, erra em grafias ou contas menos simples 6
Competéncias * (subcritérios) ||

* Assertividade Regular: Acerta 80% de tarefas rotineiras 6
* Memorizacdo Excelente: Lembra de todos os moradores e instrugdes, minimos detalhes 10
* Agilidade atendimentos Razoavel, mas eventualmente desatento. 5
* Lideranga/entrosamento Baixa, submisso e apesar de gentil, ressente-se quando chamado atencdo. |4
Critérios |  Porteiros —  |Gilmar Nota
Resiliéncia Maxima, adapta-se bem as mais dificeis situagdes, esfor¢a-se sempre 9
Pontualidade/assiduidade Baixa, falta e atrasa-se regularmente 5
Conhecimentos gerais 2° grau completo, com erros de portugués na fala e escrita, mas contas ok |7
Competéncias * (subcritérios) ||

* Assertividade Quase perfeita, com raras excecdes acerta tudo e assume eventual deslize |8
* Memorizacao Muito boa, ainda atento aos demais colegas, auxilia sempre 9
* Agilidade atendimentos Excelente, resolve bem com parcimonia, conflitos e surpresas didrias 10
* Lideranga/entrosamento Excelente, tanto com moradores quanto com colegas de trabalho 10
Critérios |  Porteiros —  |Fabio Nota
Resiliéncia Otima, raramente desanima quando a situagdo é mais complexa 8
Pontualidade/assiduidade Excelente, nunca faltou e raramente se atrasa 7
Conhecimentos gerais 2° grau completo, cursos de seguranga e 1° socorros, raro erro de portugués |8
Competéncias * (subcritérios) ||

* Assertividade Boa, com eventual erro nas tarefas mais complexas 7
* Memorizacdo Razoavel, quando sob maior demanda ¢ frequente esquecer

* Agilidade atendimentos Boa, prestativo e atento em dias normais, sujeito a estresse sob pressao 8
* Lideranga/entrosamento Razoavel, desentende-se com quem ndo obedece ou ndo concorde 7
Critérios |  Porteiros —  |Adir Nota
Resiliéncia Baixa, faz muito bem tarefas rotineiras, mas precisa orientagdo constante 5
Pontualidade/assiduidade Excelente, nunca falta nem atrasa 9
Conhecimentos gerais Mediana, 1° grau. 5
Competéncias * (subcritérios) ||

* Assertividade Razoavel, raramente erra nas tarefas simples e complexas ja explicadas 6
* Memorizacdo Boa, conhece todos e lembra bem do treinamento 9
* Agilidade atendimentos Boa, coordenado e atento 9
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* Lideranga/entrosamento Fraca, coercitivo e cismado |3
Critérios |  Porteiros —  |Thiago |Nota
Resiliéncia Excelente, esfor¢ado e atento a0 maximo 9
Pontualidade/assiduidade Excelente, nunca faltou nem atrasou 9
Conhecimentos gerais Universitario, dedicado e boa dic¢ao, escrita etc. 9

Competéncias * (subcritérios) ||

* Assertividade

Quase perfeita, eventual deslize em casos de muita demanda

* Memorizacao

Boa, conhece todos e guarda bem instrugdes

* Agilidade atendimentos

Boa, prestativo e educado.

* Lideranga/entrosamento

Razoavel, bem entrosado, mas muito sensivel e gentil.

AN| 0 |O | O

Fonte: proprio autor

Com as informagdes individuais, foi possivel montar os quadros abaixo e considerar as

pontuacgoes.

Figura 5: Julgamentos compilados

Critérios | Porteiros — Marcos | Gilmar Fabio Adir Thiago
Resiliéncia 4 9 8 5 9
Pontualidade/assiduidade 10 5 7 9 9
Conhecimentos gerais 6 7 8 5 9
Competéncias * (subcritérios) 5(3,62) | 9(8,80) | 3(2,09) | 4(2,35) | 6(5,36)
* Competéncias | Porteiros — Marcos | Gilmar Fabio Adir Thiago
Assertividade 6 8 7 6 9
Memorizagdo 10 9 6 9 9
Agilidade atendimentos 5 10 8 9 8
Lideranga/entrosamento 4 10 7 3 8

Fonte: proprio autor

Formou-se matrizes para cada critério e subcritério em questdo, cujas células compararam as

alternativas correspondentes a escala, passou-se ao tratamento matematico da matriz,

primeiramente normatizou-se com o calculo dos percentuais, o que possibilitou calcular em

seguida a média do desempenho de cada alternativa, resultando nas PMLs (Prioridade Média

Local), em seguida passou-se a avaliacdo dos critérios a luz do foco principal, que possibilitou

calcular em seguida a média das PMGs (Prioridade Média Global). Pode-se ainda ser obtido os

ICs (Indices de Consisténcia), calculou-se o Amax a partir da divisdo do vetor auxiliar pelo

vetor das PMLs, somou-se os valores resultantes e dividiu-se por N (numero de elementos da

matriz), que resultou no IC de cada critério/subcritério.

Tabela 4: Resiliéncia

Julgamento Completo

Marcos Gilmar

Fabio Adir Thiago

Marcos 1 1/9

1/7 1/3 1/9
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Gilmar 9 1 3 9 1
Fabio 7 1/3 1 7 1/3
Adir 3 1/9 1/7 1 1/9

Thiago 9 1 3 9 1

Cilculo dos percentuais I (RESILIENCIA)
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago

Marcos 1 0,11 0,14 0,33 0,11

Gilmar 9 1 3 9 1
Fabio 7 0,33 1 7 0,33
Adir 3 0,11 0,14 1 0,11

Thiago 9 1 3 9 1
Soma 29 2,55 7,28 26,33 2,55

Fonte: proprio autor

Tabela 5: Prioridade média local

Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs (RESILIENCIA)

Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos [ 1 = 29 = 0,03|1/9 = 2,55 = 0,04|1/7 = 7,28 = 0,02(1/3 = 26,33 = 0,01{1/9 = 2,55 = 0,04(0,03
Gilmar |9 =+ 29 =031|1 =255=039|3 = 728 =041|9 =2633 =034|1 = 255 = 0,39/037
Fabio |7 = 29 =024[1/3 =255=013|1 = 728 =0,14| 7 = 2633 =0.27|1/3 = 255 = 0,13]|0,18
Adir 3 £ 29 =010(1/9 = 255 =004|1/7 = 728 =002| 1 = 2633 = 0,04|1/9 =+ 255 = 0,04]/0,05
Thiago | 9 = 29 =031[1 =255=039|3 = 728 =041|9 =2633=034(1 = 255 =0,39(037

Fonte: proprio autor

Tabela 6: IC
Calculo da inconsisténcia (RESILIENCIA)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma |Amex| IC
Marcos| 1 x 0,03 = 0,03[1/9 x 0,37 = 0,04/1/7 x 0,18 = 0,03 1/3 x 0,05 = 0,02|1/9 x 0,37 = 0,04] 0,15 | 5,03| 26,31
Gilmar| 9 x003=027[1 x037 =037/ 3 x018 =054 9 x 005 =044| 1 x 0,37 = 0,37| 2,00 |541| 526
Fabio | 7 x 0,03 = 0,21]1/3 x 037 =012[ 1 x 0,18 = 0,18] 7 x 0,05 = 0,35(1/3 x 0,37 = 0,12] 0,98 [545| 0,26
Adir | 3 x 003 = 0,09(1/9 x 0,37 = 0,04/1/7 x 0,18 = 0,03] 1 x 0,05 = 0,05/1/9 x 0,37 = 0,04| 0,25 |5,01| 0,07
Thiago|[ 9 x 003 =027|1 x037=037[3 x018 =054 9 x005=044|1 x 037 =037| 200 |541

Fonte: proprio autor

Tabela 7: Pontualidade/assiduidade

Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 9 7 5 5
Gilmar 1/9 1 1/5 1/9 1/9
Fébio 1/7 5 1 1/5 1/5
Adir 1/5 9 5 1 1
Thiago 1/5 9 5 1 1
Calculo dos percentuais I
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 9 7 5 5
Gilmar 1/9 1 0,20 1/9 1/9
Fébio 0,14 5 1 0,20 0,20
Adir 0,20 9 5 1 1
Thiago 0,20 9 5 1 1
Soma 1,65 33 18,20 7,31 7,31

Fonte: proprio autor

Tabela 8: Prioridade média local
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Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs (PONTUALIDADE/ASSIDUIDADE)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos [ 1 = 165 =061[9 = 33 =027| 7 =1820=1038[5 = 731 =068[5 = 731 = 068|053
Gilmar [1/9 = 165 =007 1 = 33 =003]|1/5 = 1820 = 0,01{1/9 = 7,31 = 0,02[1/9 = 7,31 = 0,02/0,03
Fabio [1/7 = 165 =008/ 5 = 33 =015[1 = 1820 = 0,05[1/5 = 731 = 0,03|1/5 = 7,31 = 0,03]0,07
Adir [1/5 = 165 =012|9 = 33 =027|5 =1820=027]1 = 731 =014|1 = 731 = 0,14[0,19
Thiago |1/5 = 165 =012| 9 = 33 =027|5 = 1820 =027|1 = 731 =024[1 = 731 = 014]0,19
Fonte: proprio autor
Tabela 9: IC
Calculo da inconsisténcia (PONTUALIDADE/ASSIDUIDADE)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma |Amex| IC
Marcos| 1 x 053 = 053/ 9 x 003 =0257 x007 =048 5 x0,19 =094]5 x 019 = 094 3,14 5972765
Gilmar|1/9 x 0,53 = 0,06] 1 x 0,03 = 0,03]1/5 x 0,07 = 0,01]1/9 x 0,19 = 0,02]1/9 x 0,19 = 0,02] 0,14 |5,10( 553
Fabio [1/7 x 0,53 = 0,07| 5 x 0,03 =0,14| 1 x 0,07 = 0,07[1/5 x 0,19 = 0,04[1/5 x 0,19 = 0,04[ 0,36 |5,15| 0,53
Adir |1/5 x 0,53 = 0,11] 8 x 003 =025 5 x 007 =035 1 x019 =019[ 1 x 019 = 0,18 1,08 |571] 0,13
Thiago|1/5 x 0,53 = 0,11[ 9 x 003 =025/ 5 x 007 =035/ 1 x 019 = 0,13/ 1 x 0,19 = 0,19] 1,08 571
Fonte: proprio autor
Tabela 10: Conhecimentos gerais
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 1/3 1/5 3 1/7
Gilmar 3 1 1/3 5 1/5
Fabio 5 3 1 7 1/3
Adir 1/3 1/5 1/7 1 1/9
Thiago 7 5 3 9 1
Fonte: proprio autor.
Tabela 11: Percentuais
Calculo dos percentuais | (CONHECIMENTOS GERAIS)
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 0,33 0,20 3 0,14
Gilmar 3 1 0,33 5 0,20
Fabio 5 3 1 7 0,33
Adir 0,33 0,20 0,14 1 0,11
Thiago 7 5 3 9 1
Soma 16,33 9,53 4,67 25 1,78
Fonte: proprio autor
Tabela 12: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs (CONHECIMENTOS GERAIS)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos [ 1 = 16,33 = 0,06|1/3 = 953 = 0,03|1/5 = 467 =004( 3 = 25 =012|1/7 =+ 178 = 0,08(0,07
Gilmar | 3 = 1633 =0,18[ 1 =953 =0,10(1/3 = 467 =007|5 = 25 =0,20(1/5+ 178 = 011|013
Fabio |5 = 1633 =031|3 =953 =031|1 = 467 =021|7 = 25 =0,28|1/3 = 178 = 0,19(0,26
Adir |1/3 = 16,33 = 0,02|1/5 = 9,53 = 0,02|1/7 = 467 =003| 1 = 25 =0,04(1/9 = 178 = 0,06/0,03
Thiago [ 7 = 1633 =043| 5 =953 =052|3 = 467 =064(9 = 25 =036|1 = 178 = 056/050

Fonte: proprio autor

Tabela 13: IC
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Calculo da inconsisténcia (CONHECIMENTOS GERAIS)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma [Amex| IC
Marcos| 1 x 0,07 = 0,07(1/3 x 0,13 = 0,04[1/5 x 0,26 = 0,05 3 x 0,03 = 0,10|1/7 x 0,50 = 0,07| 0,34 |5,01| 26,12
Gilmar| 3 x 007 =020| 1 x 0,13 =0,13|1/3 x 0,26 = 0,08| 5 x 0,03 = 0,17{1/5 x 0,50 = 0,10{ 0,70 |5,18| 5,22
Fabio [ 5 x 007 =034[3 x 013 =040[ 1 x 026 =026 7 x 003 =024|1/3 x 050 = 0,17 1,41 |542| 0,22
Adir [1/3 x 0,07 = 0,02(1/5 x 0,13 = 0,03|1/7 x 0,26 = 0,04 1 x 0,03 = 0,03|1/% x 0,50 = 0,06/ 0,18 | 5,07| 0,06
Thiago| 7 x 007 = 047|5 x013=067[3 x 02 =078 9 x003=031[1 x 050 =050 2,74 |544
Fonte: proprio autor
Tabela 14: Assertividade
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 1/5 1/3 1 1/7
Gilmar 5 1 3 5 1/3
Fabio 3 1/3 1 3 1/5
Adir 1 1/5 1/3 1 1/7
Thiago 7 3 5 7 1
Calculo dos percentuais 1
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 0,20 0,33 1 0,14
Gilmar 5 1 3 5 0,33
Fabio 3 0,33 1 3 0,20
Adir 1 0,20 0,33 1 0,14
Thiago 7 3 5 7 1
Soma 17 4,73 9,66 17 1,81
Fonte: proprio autor
Tabela 15: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs (ASSERTIVIDADE)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos | 1 = 17 = 0,06(1/5 = 473 = 0,04|1/3 = 966 =003| 1 = 17,00 = 0,06(1/7 = 181 = 0,08|/0,05
Gilmar [ 5 = 17 =029 1 =473 =021|3 = 966 =0,31|5 = 17,00 = 0,29|1/3 = 1,81 = 0,18|0,26
Fabio 3 = 17 =0,18|1/3 = 473 =007 1 = 966 = 0,103 = 17,00 = 0,18(1/5 = 181 = 0,11(0,13
Adir 1 = 17 =0,06|1/5 = 473 = 004|1/3 = 966 = 003| 1 = 1700 = 0,06|1/7 = 181 = 0,08/0,05
Thiago | 7 = 17 =041 3 =473 =063|5 = 866 =052(7 = 1700 =041|1 = 181 = 055|051
Fonte: proprio autor
Tabela 16: IC
Calculo da inconsisténcia (ASSERTIVIDADE)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma [Amex| IC
Marcos| 1 x 0,05 = 0,05{1/5 x 0,26 = 0,05/1/3 x 0,13 = 0,04] 1 x 0,05 = 0,05/1/7 x 0,51 = 0,07| 0,27 |5,03( 25,60
Gilmar[ 5 x 0,05 =027/ 1 x 026 =026/ 3 x 0,13 =038/ 5 x 005 =0,27[1/3 x 0,51 = 0,17 1,35 | 5,22| 5,12
Fabio [ 3 x 0,05 = 0,16[/1/3 x 0,26 = 0,08/ 1 x 0,13 = 0,13 3 x 0,05 = 0,16{/1/5 x 0,51 = 0,10{ 0,64 |5,02[ 0,12
Adir | 1 x 0,05 = 0,05[1/5 x 0,26 = 0,05/1/3 x 0,13 = 0,04] 1 x 0,05 = 0,05/1/7 x 0,51 = 0,07| 0,27 |5,03[ 0,03
Thiago| 7 x 0,05 = 038/ 3 x 026 =078/ 5 x 0,13 =064 7 x 005 =038[ 1 x 051 = 0,51| 2,68 |5,30
Fonte: proprio autor
Tabela 17: Memorizagao
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 5 9 5 5
Gilmar 1/5 1 7 1 1
Fabio 1/9 1/7 1 1/7 1/7
Adir 1/5 1 7 1 1
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Thiago | 15 | 1 | 7 | 1 | 1
Calculo dos percentuais 1
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 5 9 5 5
Gilmar 0,20 1 7 1 1
Fabio 0,11 0,14 1 0,14 0,14
Adir 0,20 1 7 1 1
Thiago 0,20 1 7 1 1
Soma 1,71 8,14 31 8,14 8,14
Fonte: proprio autor
Tabela 18: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 11l e das PMLs (MEMORIZACAO)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos [ 1 = 171 =058/ 5 =814 =061|9 |= 31 =029|5 | 814 =061[5 = 814 = 061]/054
Gilmar [1/5 = 171 =0,12| 1 =814 =012| 7|+ 31 =023|1 | 814 =012[1 = 814 = 012[014
Fabio [1/9 = 1,71 = 0,06]1/7 = 814 = 0,02[ 1 [+ 31 = 003]|1/7]= 814 = 0,02|1/7 = 814 = 0,02[0,03
Adir |1/5 = 1,71 =0,12[ 1 =814 =012| 7 |+ 31 =023[1 [ 814 =012]1 = 814 = 012|014
Thiago [1/5 = 1,71 =012|1 =814 =012[7 [+ 31 =023]1 ]| 814 =0,12]1 = 814 = 0,12[0,14
Fonte: proprio autor
Tabela 19: IC
Calculo da inconsisténcia (MEMORIZACAO)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma [Amex| IC
Marcos| 1 x 054 = 054[ 5 x 014 =071/ 9 x 003 = 027 5 x 014 = 0,71[ 5 x 0,14 = 0,71] 2,94 [5,42[ 26,12
Gilmar[1/5 x 054 = 0,11] 1 x 014 =0,14[ 7 x 003 =021] 1 x 014 = 014] 1 x 0,14 = 0,14| 0,74 |5,22| 5,22
Fabio |1/9 x 0,54 = 0,06/1/7 x 0,14 = 0,02| 1 x 0,03 = 003|1/7 x 0,14 = 0,02]1/7 x 0,24 = 0,02] 0,15 |5,03| 0,22
Adir [1/5 x 054 = 0,11[ 1 x 014 =014 7 x 003 =021 1 x 014 = 0,14 1 x 014 = 0,12] 0,74 |5,22[ 0,06
Thiago[1/5 x 054 = 0,11[ 1 x 0,14 = 0,14 7 x 003 = 021] 1 x 014 = 0,14 1 x 014 = 0,14] 0,74 522
Fonte: proprio autor
Tabela 20: Agilidade/atendimentos
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 1/9 1/7 1/9 1/7
Gilmar 9 1 7 5 7
Fabio 7 1/7 1 1/3 1
Adir 9 1/5 3 1 3
Thiago 7 1/7 1 1/3 1
Calculo dos percentuais I
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 0,11 0,14 0,11 0,14
Gilmar 9 1 7 5 7
Fabio 7 0,14 1 0,33 1
Adir 9 0,20 3 1 3
Thiago 7 0,14 1 0,33 1
Soma 33 1,59 12,14 6,77 12,14
Fonte: proprio autor
Tabela 21: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 11l e das PMLs (AGILIDADE ATENDIMENTOS)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos | 1 = 33 = 003|1/9 = 159 = 007|1/7 = 12,14 = 0,01[1/9 = 677 = 002[1/7 = 12,12 = 0,01[0,03
Gilmar [ 9 = 33 =027[1 =159 =063]7 = 1214 =058]5 = 677 = 074 7 = 12,14 = 0,58[0,56
Fabio | 7 = 33 =o021[1/7 = 159 = 009] 1 = 1214 = 0,08[1/3 = 677 = 005| 1 = 12,14 = 0,08/0,10
Adir |9 = 33 =027[1/5 = 159 = 013]| 3 = 1214 =025/ 1 = 677 =0,15[ 3 = 1214 = 0,25[0,21
Thiaso | 7 = 33 =o021[1/7 = 1,59 = 009] 1 = 1214 = 0,08|1/3 = 677 = 005] 1 = 12,14 = 0,08/0,10
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Fonte: préprio autor
Tabela 22: IC
Calculo da inconsisténcia (AGILIDADE ATENDIMENTOS)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma [Amex| IC
Marcos| 1 x 0,03 = 0,03[1/9 x 0,56 = 0,06/1/7 x 0,10 = 0,01]1/2 x 0,21 = 0,02[1/7 x 0,10 = 0,01] 0,14 [5,07[ 27,30
Gilmar[ 9 x 003 = 0251 x 056 =056 7 x 010 =072] 5 x 021 =104 7 x 0,10 = 0,72] 3,29 |5,88| 546
Fabio | 7 x 0,03 = 0,12(1/7 x 0,56 = 0,08 1 x 0,10 = 0,20[1/3 x 0,21 = 0,07 1 x 0,10 = 0,10] 0,55 |5,32| 046
Adir [ 9 x 003 = 0,25[1/5 x 056 = 0,11 3 x 010 = 031] 1 x 021 = 0,21] 3 x 0,0 = 0,31] 1,19 |5,70[ 0,12
Thiago| 7 x 0,03 = 0,19]1/7 x 0,56 = 0,08] 1 x 0,10 = 0,10[1/3 x 0,21 = 0,07 1 x 0,10 = 0,10] 0,55 | 5,32
Fonte: proprio autor
Tabela 23: Lideranca/entrosamento
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 1/9 1/5 3 1/7
Gilmar 9 1 7 9 5
Fabio 5 1/7 1 7 1/3
Adir 1/3 1/9 1/7 1 1/9
Thiago 7 1/5 3 9 1
Calculo dos percentuais I
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 0,11 0,20 3 0,14
Gilmar 9 1 7 9 5
Fabio 5 0,14 1 7 0,33
Adir 0,33 0,11 0,14 1 0,11
Thiago 7 0,20 3 9 1
Soma 22,33 1,56 11,34 29 6,58
Fonte: proprio autor
Tabela 24: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 11l e das PMLs (LIDERANCA / ENTROSAMENTO)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos | 1 = 22,33 = 0,04[1/9 = 1,56 = 0,07]1/5 = 11,384 = 0,02] 3 = 29 =010[1/7 = 658 = 0,02[0,05
Gilmar [ 9 = 2233 =040l1 =156 =064|7 =1134=062[{9 = 29 =031]5 = 658 = 0,76[055
Fabio | 5 = 2233 = 0,22[1/7 = 156 = 0,09| 1 = 1134 =008 7 = 29 =0,24[1/3 =+ 658 = 0,05(0,14
Adir  |1/3 = 2233 = 0,01]1/9 = 1,56 = 0,07[1/7 = 11,34 = 001] 1 = 29 = 003[1/9 = 658 = 0,02(0,03
Thiago | 7 = 2233 = 031]1/5 = 1,56 = 0,13| 3 = 1134 =026/ 9 = 29 =031[1 = 658 = 0,15/0,23
Fonte: proprio autor
Tabela 25: IC
Calculo da inconsisténcia (LIDERANCA / ENTROSAMENTO)
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma | Amex| IC
Marcos| 1 x 0,05 = 0,05/1/9 x 0,55 = 0,06/1/5 x 0,14 = 0,03] 3 x 0,03 = 0,09(1/7 x 0,23 = 0,03| 0,26 |5,0727,84
Gilmar| 9 x 0,05 = 046/ 1 x 055 =055 7 x 014 =097 9 x003=027|5 x 023 =117| 3,42 |6,26( 557
Fabio [ 5 x 0,05 = 0,26(1/7 x 0,55 = 008| 1 x 0,14 = 0,14 7 x 0,03 = 0,21|1/3 x 0,23 = 0,08| 0,76 | 5,47 0,57
Adir |1/3 x 0,05 = 0,02|1/9 x 0,55 = 0,06|1/7 x 0,14 = 002|] 1 x 0,03 = 0,03(1/9 x 0,23 = 0,03| 0,15 |5,11| 0,14
Thiago| 7 x 0,05 = 0,36(1/5 x 0,55 = 0,11] 3 x 0,14 = 042| ¢ x 003 = 027[ 1 x 0,23 = 0,23| 1,39 |54

Fonte: proprio autor
Finalmente, baseou-se nos subcritérios anteriores, para finalizar o quadro de Competéncias para
formular a soma dos resultados por melhores qualidades, possibilitou-se assim a indicagdo de
melhor escolha por multicritérios para o processo decisorio.

Tabela 26: Melhores escolhas

(COMPETENCIAS) - soma dos subcritérios
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Assertividade | Memorizacdo | Agilidade | Lideranca | SOMA
Marcos 0,27 2,94 0,14 0,26 3,62
Gilmar 1,35 0,74 3,29 3,42 8,80
Fabio 0,64 0,15 0,55 0,76 2,09
Adir 0,27 0,74 1,19 0,15 2,35
Thiago 2,68 0,74 0,55 1,39 5,36
Julgamento Completo
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 1/7 5 3 1/3
Gilmar 7 1 9 9 5
Fabio 1/5 1/9 1 1/3 1/5
Adir 1/3 1/9 3 1 1/7
Thiago 3 1/5 5 7 1
Calculo dos percentuais I
Marcos Gilmar Fébio Adir Thiago
Marcos 1 0,14 5 3 0,33
Gilmar 7 1 9 9 5
Fabio 0,20 0,11 1 0,33 0,20
Adir 0,33 0,11 3 1 0,14
Thiago 3 0,20 5 7 1
Soma 11,83 1,56 23 20,33 6,67
Fonte: proprio autor
Tabela 27: Prioridade média local
Calculo dos percentuais 11, 111 e das PMLs (COMPETENCIAS) - subcritérios
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago PML
Marcos | 1 = 1183 = 0,08|1/7 = 156 = 0095 = 23 =022| 3 = 20,33 = 0,15|1/3 = 6,67 = 0,05(/0,12
Gilmar | 7 = 1183 =059| 1 =156 =064|9 = 23 = 0,39 = 20,33 = 044| 5 = 6,67 = 0,75(0,56
Fabio [1/5 = 1183 = 0,02|1/9 = 156 = 0,07| 1 = 23 = 004(1/3 = 20,33 = 0,02|1/5 = 6,67 = 0,03|0,04
Adir [1/3 = 1183 = 0,03|(1/9 = 156 = 007| 3 = 23 =0,13|1 = 20,33 = 0,05(1/7 = 6,67 = 0,02]|0,06
Thiago | 3 = 1183 = 0,25(1/5 = 156 =013 5 = 23 =022|7 =< 2033 =0,34|1 = 667 = 0,15/(0,22
Fonte: proprio autor
Tabela 28: IC
Calculo da inconsisténcia (COMPETENCIAS) - subcritérios
Marcos Gilmar Fabio Adir Thiago Soma |Amex| IC
Marcos| 1 x 0,12 = 0,12]|1/7 x 0,56 = 0,08) 5 x 0,04 = 0,8 3 x 0,06 = 0,18|1/3 x 0,22 = 0,07 0,63 |5,31] 27,27
Gilmar| 7 x 0,12 = 082| 1 x 056 =056/ 9 x 004 =032[ 9 x 006 =054 5 x 0,22 = 1,09[ 3,34 |593| 545
Fabio |1/5 x 0,12 = 0,02[1/9 x 0,56 = 0,06| 1 x 0,04 = 0,04[1/3 x 0,06 = 0,02[1/5 x 0,22 = 0,04[ 0,18 |5,21| 045
Adir_[1/3 x 0,12 = 0,04[1/9 x 0,56 = 0,06] 3 x 0,04 = 0,11 1 x 0,06 = 0,06/1/7 x 0,22 = 0,03| 0,30 |4,97| 0,11
Thiago[ 3 x 0,12 = 0,35[1/5 x 0,56 = 0,11] 5 x 0,04 = 0,18] 7 x 0,06 = 0,42] 1 x 0,22 = 0,22] 1,28 [585
Fonte: proprio autor
Tabela 29: Tabela final
MELHOR PARA ENCARREGADO - soma de todas as qualidades
Resiliéncia | Pontualidade Conhecimentos Competéncias | SOMA
Marcos 0,15 3,14 0,34 0,63 4,26
Gilmar 2,00 0,14 0,70 3,34 6,18
Fabio 0,98 0,36 1,41 0,18 2,93
Adir 0,25 1,08 0,18 0,30 1,80
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| Thiago | 2,00 | 1,08 | 2,74 | 1,28 7,10
Fonte: proprio autor

Apesar de varias qualidades em destaque dos demais porteiros, bem como primazia em certos
critérios fundamentais, os célculos baseados na metodologia classica a envolver multicritérios
de acordo com as tabelas finais de IC de cada encarregado, chegou-se a conclusdo de que o
porteiro Thiago € o mais indicado para assumir o cargo de encarregado geral, nao sé devido ao
resultado numeral, porém principalmente porque a decisao baseia-se em qualidades mais
adequadas a fun¢do, que superam os demais inconvenientes, cujo resultado numeral reforgou
como evidéncia logica, uma vez que os outros colegas também tinham qualidades até melhores
em alguns aspectos, mas com inconvenientes mais relevantes, que no caso do Thiago superou
com inconvenientes irrelevantes.

Devido a precariedade das organizagdes como condominios, em que nao se visa lucro, mas
economia de seus proprietarios, muitos apresentam deficiéncia extrema tanto na administragao

direta de seus elementos, como no devido mapeamento de processos diarios.

4. Conclusao

Conforme supra descritos, as solu¢des foram alcangadas no periodo em que foram realizadas
as pesquisas e implementagdes, entretanto ha limitagdes quanto a integralizagdo de alguns
detalhes, bem como permanéncia em novas gestdes no que concerne a alguns condominos, cuja
ideologia possa divergir dos conceitos ora recomendados. Como exemplo a escolha do
encarregado geral, em que o MAH possibilitou melhor distin¢ao entre os envolvidos para que
se fizesse a promo¢do com mais consisténcia técnica e racional, assim como as melhorias
promovidas nos processos € maior clareza nas rotinas orientadas pelas arvores de decisdo
programadas, mesmo reconhecidas e aceitas por maioria, podem ser alteradas ou descartadas
por novas gestoes, cuja ideologia seja divergente das melhorias adotadas.

A utilidade das ferramentas de gestdo administrativa para condominios edilicios ¢
indispensavel, pois ndo basta contratar uma administradora externa cujas atribuigdes
restringem-se a contabilizacdo e procedimentos impostos pela legislacdo, a demandar dos
condominios edilicios a composi¢do de uma administra¢ao interna, voltada para sua préopria
organizagdo e gestdao pratica no local fisico onde € constituido, para se ter o mapeamento de
processos € modelagem, além formulagdo de fluxogramas, matriz GUT entre outras, porém
insuficientes quando o dilema ocorre entre critérios similares ou idénticos, a demandar outras
ferramentas de decisdo por multicritérios para viabilizar maior assertiva nas escolhas, tanto dos
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gestores quanto dos proprios condominos, que poderdo interagir com a administragdo para
atingir a exceléncia e maxima economia com qualidade de vida, e assim preservar seu
patrimonio de forma mais adequada e com menor custo possivel.

Os registros dos processos, com aprimoramento € composicdo de arvores de decisdo
programadas, planilhas de normas, tarefas e outras formas de organizagao possibilitardo maior
seguranca ¢ melhor custo beneficio para todos os envolvidos.

Como solugdo, o uso de matriz GUT e método da analise hierarquica (MAH) proporcionam
maior assertividade aos processos decisérios em condominios edilicios, portanto estas sdao

capazes de minimizar as incertezas de seus decisores.
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