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Além das competéncias adquiridas na graduacdo, o mercado de
trabalho exige diversas outras. Diante deste contexto, o projeto de
extensdo  universitaria  executa  atividades extracurriculares,
contribuindo para o desenvolvimento profissional e pessoal dos alunos.
Para o projeto atingir objetivos especificos, necessita-se de estabelecer
um plano de atividades. Para otimizar este processo, foram utilizados os
principios da gestdo da qualidade, bem como algumas de suas
ferramentas. O presente artigo realizou um estudo de caso em um
projeto de extensdo vinculado a uma universidade em Minas Gerais -
Brasil, com o objetivo de identificar os principais problemas e criar um
plano de agédo como proposta de melhoria. Para isso, 0s membros do
projeto foram consultados para pontuar os problemas, e o diagrama de
Pareto foi utilizado para verificar os mais recorrentes. Em seguida,
priorizou-se 0s problemas na matriz GUT e para estes foram elaboradas
propostas de melhoria, por meio da ferramenta 5W1H. Dessa forma,
constatou-se que as ferramentas auxiliaram para o alcance do objetivo.
Além disso, evidencia-se que as ferramentas da qualidade séo aplicaveis
nao somente em empresas, como também a projetos de extensdo. Em
virtude disso, apos a validacéo do modelo apresentado, recomenda-se a
replicacdo em outros projetos desta area.

Palavras-chave: Projeto de Extensdo, Gestdo da Qualidade, GUT,
5W1H, Proposta de melhoria
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1. Introducéo

O mercado de trabalho tem exigido diversas competéncias dos universitarios aléem daquelas
desenvolvidas durante a graduacgdo. O progresso da ciéncia e da tecnologia, fatores cruciais da
globalizacdo, tem elevado a complexidade das atividades e passou a exigir dos profissionais
habilidades para lidar com uma grande quantidade de questdes (GODIN, 2002).

Para sanar essas necessidades, surgiram os projetos de atividades extracurriculares. Neste
sentido, a extensdo universitaria contribui para o desenvolvimento de competéncias, por meio

de aprendizagem experiencial (LOPES, et al., 2020).

Segundo FORPROEX (2012, p. 28) o conceito de Extensdo Universitaria é definido como:

A Extensdo Universitaria, sob o principio constitucional da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisciplinar, educativo, cultural,
cientifico e politico que promove a interagdo transformadora entre Universidade e
outros setores da sociedade (FORPROEX, 2012, p. 28).

Dessa forma, a interacdo com a comunidade expande as oportunidades profissionais, visto que
0 conhecimento é aplicado nas necessidades reais da sociedade. As atividades de extensao
podem ser importantes para o desenvolvimento de competéncias durante a formacao dos alunos,
em virtude da capacidade de estimular de modo integrado conhecimentos, atitudes e
habilidades, mediante a determinados contextos (LOPES, et al., 2020).

O projeto de extensdo universitaria € composto por a¢fes continuas, desenvolvidas dentro de
um prazo pré-estabelecido para atingir objetivos especificos (UNESP, 2018). Dito isto, é
importante otimizar os processos e alinhar o plano de atividades com as metas definidas no
planejamento. Para isso, de acordo com Bianchini (2018), pode-se utilizar os principios da
qualidade, que sdo muito relevantes na aplicacéo de ferramentas para obter bons resultados.

Os principios da qualidade sdo bem disseminados atualmente, e o seu desenvolvimento pode
ser observado e analisado por meio de ferramentas que se adequam conforme as necessidades
de cada situacdo. Esse sistema é conhecido como gestdo da qualidade e presume a eliminagéo
e/ou a reducdo de processos que ndao somam ao produto ou servico (DOPKOSKI et al., 2018;
DE OLIVEIRA; CISLAGHI, 2020).

Deste modo, a gestdo da qualidade tem como objetivo auxiliar na melhoria da qualidade do

processo, além de promover o desenvolvimento e a padronizagdo por meio do aperfeicoamento,
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controle e planejamento (DE OLIVEIRA et al., 2011).

Neste contexto, o presente artigo apresenta um estudo de caso em um projeto de extenséo, em
uma universidade no Estado de Minas Gerais - Brasil, com o objetivo de identificar os principais
problemas e elaborar um plano de ag&do como proposta de melhoria. Para isso, foram adotadas

as ferramentas da qualidade brainstorming, diagrama de Pareto, matriz GUT e 5W2H.

Este estudo esta estruturado da seguinte forma: referencial tedrico, procedimentos
metodoldgicos, estudo de caso, resultados e discussdes, consideracdes finais e, por fim, as

referéncias utilizadas.
2. Referencial tedrico

2.1. Gestdo da qualidade

A gestdo da qualidade iniciou por volta da década de 1950, compreendendo que 0s
consumidores careciam de uma maior qualidade dos produtos. Atualmente, a fim de detectar,
estruturar e coordenar 0s processos, as organizagoes tém focado na instalacdo de um sistema de
gestdo da qualidade, com o enfoque na garantia da qualidade de seus produtos e/ou servicos
(GOULART et al., 2018).

A gestdo da qualidade conta com 7 ferramentas bésicas: fluxograma, cartas de controle,
diagrama de Ishikawa, folha de verificacdo, histograma, diagrama de disperséo e diagrama de
Pareto; e outras 3 ferramentas complementares: brainstorming, matriz GUT e 5W2H, que
possuem a finalidade de dar assisténcia e nortear as decisdes a serem tomadas em relacdo a
solucdo dos problemas (KIPPER et al., 2019).

2.2. Brainstorming

O brainstorming, chamado também de tempestade de ideias, € uma ferramenta na qual um
grupo de pessoas lanca ideias de forma espontanea sobre um determinado assunto, a fim de
buscar a diversidade de opinides. Pode ser definida também como uma técnica, podendo ser
realizada tanto em grupo quanto individualmente, buscando solugdes para determinada situacao

por intermédio de ideias listadas e geradas naturalmente (SANTOS et al., 2020).

Uma organizagdo pode usar esta ferramenta com todos os seus colaboradores, necessitando

apenas de um superior para coordenar 0 processo. Ademais, o brainstorming pode ser
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empregado em qualquer estagio de um processo de solucdo dos problemas especificos, sendo
uma técnica, que complementa outras ferramentas da gestdo da qualidade, com o objetivo de

identificar solucdes para tais problemas (SANTOS et al., 2020).

2.3. Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto ¢ uma ferramenta grafica, e surgiu no final do século XIX, por meio de
estudos realizados pelo economista italiano Vilfredo Pareto, ao identificar a variabilidade
quanto a distribuicdo da renda entre os cidaddos. Na analise, constatou-se que 80% da riqueza
do pais estava centralizada nas méos de 20% da populacdo. Posteriormente, Joseph Moses
Juran, renomado autor da gestdo da qualidade, adaptou esta tese para a area, no qual conclui
gue em sua maioria, 0s defeitos e seu custo ligado, se d& por um nimero pequeno de causas
(PEINADO; GRAEML, 2007).

O gréfico de Pareto é constituido por barras verticais, que apresenta de maneira visual o efeito
de cada evento em analise, em ordem decrescente. Além disso, serve para desmembrar 0s
problemas vitais dos muitos triviais. Sendo assim, 0s eventos com maior presenca nos
problemas, necessitam ser priorizados e resolvidos primeiramente (PEINADO; GRAEML,
2007).

A Figura 1 ilustra um exemplo de aplicacdo do grafico de Pareto.

Figura 1 - Grafico de Pareto
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Fonte: Goulart et al. (2018)
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Com base nos principios de Pareto, é possivel observar na Figura 1 que as ocorréncias NC1,
NC2 e NC3, somam 82% dos problemas e, portanto, devem ser priorizadas em um plano de

acao, com o intuito de eliminar estas causas (GOULART et al., 2018).

2.4. Matriz GUT

A matriz GUT foi desenvolvida por Kepner e Tregoe na década de 1980, com o objetivo de
resolver problemas complexos nas industrias japonesas e americanas. As organizagdes
apresentam entraves e nem sempre é provavel resolver todos de forma sincrona. Por isso, é

importante a utilizag&o desta ferramenta para priorizar os problemas (FAVERI; SILVA, 2016).

A matriz GUT ¢é uma ferramenta gerencial aplicada para auxiliar na tomada de decisbes, com
base nos conceitos definidos quanto a gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T), de acordo
com a Figura 2 (FAVERI; SILVA, 2016).

Figura 2 - Defini¢Oes das varidveis GUT

Variavel Conceito

Representa o impacto do problema caso ele venha a acontecer. E
analisado sobre alguns aspectos, como: tarefas, pessoas, resultados,
processos, organizacdes etc. Verifica-se sempre seus efeitos a médio e
longo prazo, caso o problema em questdo ndo seja resolvido.

Gravidade

Representa o prazo, o tempo disponivel ou necessario para resolver um
determinado problema analisado. Quanto maior a urgéncia, menor sera o
Urgéncia tempo disponivel para resolver esse problema. E recomendado que seja
feita a seguinte pergunta: “A resolucdo deste problema pode esperar ou

deve ser realizada imediatamente?”.

Representa o potencial de crescimento do problema, a probabilidade de o
problema se tornar maior com o passar do tempo. E a avaliacio da
tendéncia de crescimento, reducio ou desaparecimento do problema.
Recomenda-se fazer a seguinte pergunta: “Se eu ndo resolver esse
problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar
bruscamente?”.

Tendéncia

Fonte: Adaptado de Faveri; Silva (2016)

Apds analisar as caracteristicas de cada problema, com base nas defini¢des de cada variavel,
deve-se estabelecer a pontuacao para cada, em uma escala crescente de 1 a 5 acerca dos critérios
representados na Figura 3 (FAVERI; SILVA, 2016).
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Figura 3 - Classificacdo de Pontuacdo GUT

Nota Gravidade Urgéncia Tendéncia
5 Extremamente | Precisa de acdo Iré4 piorar
grave imediata rapidamente
. ' Tra oi
4 Muito grave E urgente ra plorar em
pouco tempo
O mais rapid .
3 Grave e 'rapl ° Ira piorar
possivel
Ira pi long
2 Pouco grave Pouco urgente ta piorar a fongo
prazo
1 Sem gravidade Pode esperar Nio ird mudar

Fonte: Adaptado de Faveri; Silva (2016)

Por fim, o valor de cada variavel deve ser multiplicado, resultando em uma pontuacdo para cada
problema. Além disso, € necessario realizar a classificacdo ordenada para saber quais sdo as
prioridades, e estabelecer um critério para definir quais serdo resolvidos, primeiramente
(FAVERI; SILVA, 2016).

2.5. 5W2H

O plano de agdo 5W2H é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisdo e, por ser tdo
evidente e aplicada, ndo ha um consenso em relacdo a quem desenvolveu. Entretanto, como
ferramenta, conquistou mais notoriedade com a divulgacdo das técnicas da qualidade
(NAKAGAWA, c2017).

Este método pode ser utilizado de maneira isolada, porém é mais eficaz quando atrelado a outras
ferramentas. Para a implementacdo deste plano de acdo, é necessario respostas de algumas

questdes que sdo pautadas com as defini¢bes, conforme Figura 4 (NAKAGAWA, c2017).

Figura 4 - 5SW2H

What Why Who Where When How How much
O que Por que Quem Onde Quando Como Quanto
Acdo, problema, Jll%tlf.icat{"a’ . Prazo. Procedimentos. Custo,
explicacio, Responsavel Local
desafio cronograma etapas desembolsos

motivo

Fonte: Adaptado de Nakagawa (c2017)

Em suma, 0o 5W2H é recomendado quando uma pessoa precisa colocar um plano em agéo, pois
concede varias técnicas, desde modelos mais simples e objetivos até os mais complexos
(NAKAGAWA, c2017).
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3. Metodologia

A caracterizacdo desta pesquisa, de acordo com Silveira e Cordova (2009), é dada quanto ao
tipo:

e Abordagem qualitativa, uma vez que a pesquisa tem o intuito de avaliar aspectos
subjetivos referentes ao gerenciamento do projeto de extensdo, no qual impacta na

qualidade das atividades.

e Natureza aplicada, pois busca analisar aspectos que prejudicam o desenvolvimento das
atividades e, desta forma, encontrar metodos para solucionar os problemas

identificados.

e Objetivo pesquisa exploratoria, visto que deseja compreender os problemas verificados,
por meio de pesquisa realizada com os membros participantes do projeto e propor um

plano de acdo para soluciona-los.

Para atingir o objetivo proposto, foi aplicada a metodologia do estudo de caso. Segundo Yin
(2001), o estudo de caso € uma investigacdo empirica que apura um fendmeno recente dentro
de um cenério da vida real, principalmente quando ndo ha clareza nas limitacfes entre o
fendmeno e o cenario. Além disso, € um método que abrange as diretrizes do planejamento

juntamente com enfoque especifico a coleta e analise de dados.

Esta metodologia foi escolhida porque o projeto estd em funcionamento na universidade, sendo,
portanto, caracterizado como um fendmeno contemporaneo. Além do mais, o estudo de caso

possui a oportunidade de replicacao.

Para a area de estudo deste artigo, identificou-se uma ampla necessidade de pesquisa, uma vez
que apds as buscas com as palavras-chave: “Extensdo & Universidade”, “Projeto de extensdo
& Gestao” e “Extensdo & Qualidade”, foram encontrados poucos trabalhos publicados com

aplicacdo em setor semelhante.

Neste artigo foram seguidas as etapas do método de pesquisa utilizado, conforme resume o

quadro 1.
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Quadro 1 - Etapas do estudo de caso
. Foram realizadas pesquisas nas bases de dados
Mapear a literatura : o
Scielo, Enegep e Google Académico
Definir uma Verificar se é possivel melhorar a gestdo de um
estrutura Delinear as proposicoes projeto de extensdo por meio da aplicacdo de

conceitual-tedrica

ferramentas da gestdo da qualidade

Delimitar as fronteiras e o grau
de evolugdo

As fronteiras deste trabalho se baseiam na gestéo de
projetos de extensdo, na melhoria de processo e nas
ferramentas da qualidade

Planejar o caso

Selecionar unidade de analise e
contatos

A unidade de analise é um projeto de extensdo
universitaria em Minas Gerais - Brasil

Escolher os meios para coleta e
andlise dos dados

Consulta aos membros do projeto e observacdo ndo
participante

Definir meios de controle da
pesquisa

O controle foi realizado por meio da conferéncia da
contagem de respostas, atrelado a quantidade de
membros do projeto

Coletar os dados

Contatar os dados

O contato inicial foi exercido com o diretor do
projeto para a aprovacao da pesquisa, e
posteriormente com 0s demais membros

Registrar os dados

Os dados foram registrados no formulario da base
de dados do projeto, em tabelas e gréaficos

Observagdo ndo participante

Os autores

Analisar os dados

Narrativa

Desempenhada com base na teoria e na experiéncia
dos autores em outros projetos

Reduzir os dados

Os dados foram reduzidos por meio do critério do
diagrama de Pareto, e em seguida, categorizados por
intermédio da matriz GUT, priorizando os
problemas extremamente graves e muito graves

Construir painel

Os dados foram distribuidos em um painel no
formato de tabela, com o intuito de melhorar o
entendimento e a visdo dos dados coletados

Identificar causalidade

Foi verificado que um problema tem relagcdo com o
outro

Plano de acdo

Apos pontuar os principais problemas, foi elaborado
um plano de acdo com a ferramenta 5SW1H
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O artigo contribui com a teoria sobre a aplica¢do das
Desenhar implicages tedricas ferramentas brainstorming, gréafico de Pareto, matriz

Gerar relatério GUT e 5W1H em projetos de extensdo

Prover estrutura para replicacdo | A pesquisa apresenta estrutura para a replicagéo

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Desse modo, com base na metodologia adotada e descrita, o detalhamento do procedimento da
coleta e analise de dados serdo apresentados nos topicos seguintes.
4. Estudo de caso

4.1. Caracterizacdo do projeto de extensao

O projeto é composto por 22 membros de diferentes cursos, alocados em algumas diretorias,
como projetos e marketing, entre outras. Neste projeto, sdo desenvolvidas as seguintes
habilidades, dispostas na Figura 5, conforme consulta aos membros, realizada no inicio de 2021.

Figura 5 - Resultados do questiondrio aplicado acerca das habilidades desenvolvidas

Quais habilidades vocé julga ter desenvolvido no projeto? Pode marcar mais de uma opcéo.

Pontuagdo das habilidades
5 ) I
. _
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o ?‘o (& w o8 0T ee® e N @ * o 900&
<@ «\\'@% e o P
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w® N
o))
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Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Tais habilidades sdo relevantes para a carreira profissional, e nota-se pelo resultado
demonstrado que este projeto esta contribuindo efetivamente com o desenvolvimento destas
habilidades. Apesar disso, segundo relatos dos membros, o projeto apresenta algumas

dificuldades, como a falta de organizacdo, bem como um planejamento adequado. Dito isto,
8
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foram coletadas informacdes sobre os problemas ja vivenciados na organizacdo, para valida-

los e propor melhorias.

4.2. Coleta de dados

Algumas perguntas foram discutidas pelos autores, por meio da técnica brainstorming, e foram
utilizadas para conduzir uma entrevista com os membros, que levantaram 0s possiveis
problemas que podem existir em projetos de extensdo. Os principais pontos estdo dispostos na

Tabela 1.

Tabela 1 - Possiveis problemas levantados

Quais problemas vocé ja presenciou no projeto

Falta de organizacdo
Falta de compromisso dos membros
Falta de reunides periddicas
Falta de interagdo com outros projetos
Falta de prazos definidos
Falta de planejamento
Falta de pontualidade
Falta de comunicacéo
Falta de Gestéo de Pessoas
Falta de autonomia
Excesso de burocracia
Falta de reconhecimento do projeto por parte da universidade
Falta de novidades
Falta de cobranca
Falta de informagéo
Falta de capacitacdo
Falta de divisdo de responsabilidades
Falta de harmonia
Falta de motivacéo
Falta de trabalho em equipe
Dificuldades quanto ao uso de recurso financeiro para custeio
de atividades
Falta de projetos

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Apbs a coleta de dados, os autores se reuniram para discutir os resultados, que serdo

apresentados na préxima secao.
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5. Resultados e discussao

Depois da contagem das respostas obtidas, em que os membros apontaram os problemas ja
vivenciados por eles em algum momento durante sua participacdo no projeto, foi elaborado o
diagrama de Pareto, conforme Figura 6, em que é possivel visualizar a curva de porcentagem

acumulada dos problemas.

Figura 6 - Diagrama de Pareto das respostas obtidas

9391%
90,36%
86,80%
8325%
79,19%
75,13%

65,99%

Pontuagio dos probiemas

o>
o &

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Ao analisar a Figura 6, observa-se que a falta de organizacdo é apontado como o principal
problema com 19 respostas. Outras questdes foram mencionadas como transtornos existentes
no projeto. Por outro lado, a falta de projetos foi escolhida como problema menos presente, em

que obteve somente 3 respostas.

Desse modo, seguindo o principio de Pareto, foram considerados os problemas cujas
porcentagens somam 83,25%. Como essa porcentagem engloba varios pontos, fez-se necessario
a utilizacdo da matriz de priorizagdo (GUT) para definir a gravidade dos problemas e enfatizar
o0s de maior intensidade.

5.1. Matriz de priorizagéo

A matriz GUT foi utilizada para priorizar os problemas de acordo com a sua gravidade, urgéncia

e tendéncia, representado no Quadro 2.
10
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Quadro 2 - Matriz de Priorizacdo (GUT)

Falta de prazos definidos 5 5 5 125
Falta de planejamento 5 5 5 125
Falta de pontualidade 5 5 5 125
Falta de informacéo 5 5 5 125
Falta de cobranca 5 5 5 125
Falta de compromisso dos membros 5 4 5 100
Falta de comunicagéo 4 5 5 100
Falta de divisdo de responsabilidades 5 5 4 100
Falta de organizacéo 4 5 4 80
Falta de reunides periddicas 4 4 5 80
Falta de Gestdo de Pessoas 3 3 3 27
Falta de capacitacdo 3 3 3 27
Falta de reconhecimento do projeto por parte da universidade 4 3 2 24
Falta de autonomia 3 3 2 18
Falta de interacdo com outros projetos 2 2 1

Excesso de burocracia 2 1 1

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Apos realizar a matriz de priorizacdo, notou-se que a pontuacdo obtida na coleta de dados é
diferente em relacdo a matriz GUT, visto que existem pesos e analises acerca do grau de
gravidade, urgéncia e tendéncia. Nas consultas com os membros, a falta de organizacgdo atingiu
maior pontuacdo, mas na matriz enquadra-se na terceira maior posi¢cdo com 80 pontos, pois
constatou-se que se trata de um problema muito grave, que exige uma acao imediata, e ird piorar

em curto prazo.

Todavia, mesmo ocorrendo essa divergéncia entre as analises, diversos problemas apresentaram
alto grau de priorizacdo. Dessa forma, com base na classificacdo da matriz GUT, foram

determinados alguns intervalos de acordo com a Tabela 2.

11



o\ XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
® “Contribuicées da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagoes Energéticas Sustentaveis”
enegep Foz do Iguacu, Parand, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.
2021

Tabela 2 - Classificacdo da gravidade

Intervalo Classificacdo

125 Extremamente grave
124 - 64 Muito grave
63 - 27 Grave
26 -8 Pouco grave
7-1 Sem gravidade

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

ApoOs isso, decidiu-se priorizar os problemas dispostos na Tabela 3, classificados como
extremamente graves e muito graves, conforme o Quadro 2, para elaboracao do plano de acéo

a fim de propor melhorias.

5.2. Plano de agdo com 5W1H

As propostas de melhoria foram geradas utilizando a ferramenta 5W2H, no qual pode ser
adequada de acordo com as necessidades do problema. Para o presente estudo, adaptou-se para
0 5W1H, em que foi retirado o how much (quanto), em razdo da maioria das solucfes serem de
cunho gerencial e sem custos financeiros. Desse modo, apresenta-se na Tabela 3 o plano de

acao desenvolvido.
Tabela 3 - Plano de a¢do 5W1H

Where? When?

What? (O que) Why? (Por qué) Who? (Quem) How? (Como)

(Onde) (Quando)

Porque a falta de
informacdo e
comunicagdo, ocorre

Realizacdo de
reunifes, com o
Mensalmente, a intuito dos projetos

Definir reunides  pela auséncia de Diretor do . . .
ericdicas reunies com a roieto Sala virtual partir de compartilharem
P equipe completa prol Maio/2021 entre si 0
quip . p andamento das
para discutir 0s ..
. atividades
projetos
A falta de nomeacéo Por meio do
) de lideres por coNnsenso, a equipe
Novo método rojetos, im IFiJca na res onsé\velq of
para nomear Projetos, Imp Membros do . No inicio de P > P
. cobranca . Sala virtual . cada projeto
lideres por . , projeto cada projeto \
rojeto inadequada, além de escolhera a pessoa
P prazos indefinidos e mais apta para
falta de pontualidade liderar

12
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Implantar
metodologia
Scrum

Estabelecer uma

nova estrutura
para

planejamento
anual

Redefinir
diretorias

E uma boa
metodologia que
auxilia na definicdo
de prazos,
cobrancas,
acompanhamento e
organizacdo dos
projetos

O modo como o
planejamento vem
sendo realizado ndo
€ 0 mais adequado,
pois ndo sdo
definidos os prazos
para cada etapa das
atividades a serem
desenvolvidas

Porque ndo tem
membros para todas
as diretorias, bem
como uma definicéo
de funcdo para cada
diretor e,
consequentemente a
falta de diviséo de
responsabilidade

XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operacoes Energéticas Sustentaveis”

Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Membro da
equipe e um
convidado que
seja especialista
em Scrum

Sala virtual

Todos da

. Sala virtual
equipe

Todos da

. Sala virtual
equipe

Ministrar um
treinamento de
apresentagdo sobre

De 10/06/2021
a15/06/2021 - O SCTum. para
de 19:00 &s conhelemento da
21:00 horas equilpe €, em
seguida, escolher
guem ira exercer
cada cargo
Anualmente -

no comego do  Brainstorming com

ano letivo (0 todos os integrantes
planejamento de e criagdo de uma
2021 sera planilha para
revisado em acompanhamento
Maio/2021 para de cada passo das
adequacdo da atividades
estrutura)
Realizar um

Brainstorming com
toda a equipe para
definir as diretorias
necessarias. Em
seguida, organizar
uma eleicdo, no
qual os membros
interessados em
assumir uma
diretoria, deverdo
apresentar uma
proposta a ser
julgada pela equipe

Para redefinir
17/05/2021 e
Eleicdo
07/06/2021 - de
19:00 as 21:00
horas

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No plano de acdo estabelecido, nota-se que as propostas abrangem mais de um problema, por

razdo destes estarem interligados entre si. Além do mais, constata-se que as solucdes séo

complementares, sendo assim, para maior eficiéncia deveréo ser aplicadas em conjunto.

Ademais, destaca-se que este plano foi elaborado em um cenario de pandemia da Covid-19, por

isso, foi considerada a sala virtual como local de aplicacdo das propostas. Em um contexto

habitual, os encontros seriam realizados em uma sala de reunido da universidade.

Por fim, o plano de agéo sera entregue ao diretor do projeto para andlise e, ap0s a aprovacao,
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faz-se necessario o apoio de toda a equipe para implementar as propostas.

6. Considerac0es finais

Apos a realizagdo deste estudo, constatou-se que as ferramentas aplicadas em conjunto foram
Uteis para a identificacdo dos problemas e elaboracdo das propostas de melhoria. Sendo assim,
0 objetivo do artigo foi atingido, visto que ao priorizar as causas de maior impacto, identificou-

se 0s principais problemas e, a partir disso, foi desenvolvido um plano com a¢6es de melhoria.

Além disso, evidencia-se que o projeto de extensdo é de grande relevancia, dado que contribui
ndo somente para o desenvolvimento de competéncias exigidas pelo mercado de trabalho, mas
também para a sociedade como um todo. Dessa forma, o bom planejamento € indispensavel

para que as atividades sejam executadas com exceléncia.

Nesta circunstancia, é notério que a gestdo da qualidade possui um papel fundamental para que
as atividades planejadas ocorram de maneira satisfatoria, podendo ser aplicadas em diversos
setores. Salienta-se que grande parte das pesquisas quanto ao uso das ferramentas sdo realizadas
em empresas, porém, este estudo comprova que a gestdo da qualidade é aplicavel na area de

extensdo, no qual auxilia no bom desenvolvimento dos projetos.

Em sintese, as propostas elaboradas serdo entregues ao diretor do projeto para iniciar a
implementacdo. Como proposta para trabalhos futuros, recomenda-se 0 acompanhamento deste
plano de a¢do em um prazo suficiente para comprovar a sua eficacia. Além disso, apds validar

este modelo, ele poderé ser replicado a outros projetos de extensao universitaria.
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