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O presente estudo tem o intuito de realizar uma Revisdo Sistematica da
Literatura sobre os principais métodos de gerenciamento de projetos. Tendo
como objetivo identificar as principais metodologias de Gerenciamento de
Projetos, aléem de caracteriza-las, apontar as vantagens, desvantagens e
diferenciagoes entre elas. Pra atingir esse objetivo foi realizada uma revisdo
sistematica da literatura em que foram encontrados 18 artigos que puderam
embasar a pesquisa. Como resultado do estudo pode-se concluir que as
metodologias PMBOK, ITIL e PRINCE? sdo identificadas como tradicional
e as Scrum, XP e Kanban sdo identificadas como dgeis. Também observou-
se que nao ha uma metodologia superior a outra e sim ha a metodologia que
mais se enquadra ao projeto que sera executado, com isso é de fundamental
importdncia para o projeto que a metodologia se adeque a ele e suas
necessidades.

Palavras-chave:  Gerenciamento de Projeto. Metodologias dageis.
Metodologias tradicionais. Revisdo Sistematica da Literatura.
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1. Introducao

O Gerenciamento de Projetos ¢ uma area que estd cada vez mais presente nas empresas. Para
que as empresas possam atender suas demandas de maneira mais produtiva, em um ambiente
que se comporta velozmente, ¢ indispensavel um modelo de gerenciamento que foca em
prioridades e objetivos (VARGAS, 2005).

Para Santella (2020) existem trés tipos de metodologias: tradicional, agil e hibrida. As
metodologias tradicionais sdo aplicadas de forma que todo o planejamento do projeto seja feito
antes de sua execug¢ao, todas as caracteristicas relevantes do projeto, como cronograma, escopo,
or¢amento e materiais sao definidos com antecedéncia. Isso acaba diminuindo a tolerancia a
mudancgas no projeto. Esse tipo de metodologia ¢ mais usado por empresas que ja possuem
experiéncia com projetos e conhecem as praticas que melhor se encaixa a seu modelo de
trabalho.

A metodologia agil, ao contrario das tradicionais, ¢ adaptavel ao rumo que o projeto toma
durante a execucdo. O planejamento ¢ definido de acordo com as entregas. Se uma etapa do
projeto acaba levando mais tempo para ser finalizada, por exemplo, o cronograma se adapta a
esse imprevisto. Por isso, a tolerancia a mudangas ¢ muito maior. J4 a metodologia hibrida ¢
composta por conceitos tradicionais e ageis. Assim, a empresa pode escolher quais praticas sao
mais adequadas para atingir seus objetivos € metas atuais, criando uma gestao de projetos Unica
a necessidade (SANTELLA, 2020).

Rovai (2013) afirma que as metodologias tradicionais ja nao atendem projetos em que alguns
fatores como complexidade, riscos, restricdes de recursos, prioridade de prazo, geracao de valor
para o negocio e alinhamento estratégico, tornam-se uma necessidade imprescindivel. Cada
projeto em especifico demanda uma analise de qual método de gerenciamento naquele caso se
aplicaria de forma mais assertiva.

Considerando este contexto, o presente trabalho tem como objetivo identificar as principais
metodologias de Gerenciamento de Projetos. Além disso, pretende-se caracteriza-las, apontar
as vantagens, desvantagens e diferenciag¢des entre elas. Para se atingir este objetivo, pretende-

se realizar uma Revisdo Sistematica da Literatura.

2. Referencial Teorico
2.1 Gerenciamento de Projetos
O Gerenciamento de Projeto da forma em que se conhece hoje s6 comecou a evoluir ha algumas

décadas. No comego dos anos 60, as empresas comecaram a notar os beneficios que elas tinham,
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organizando o trabalho e seus projetos. Na atualidade, os principios basicos do Gerenciamento
de Projetos consistem na triade: dinheiro, escopo e tempo, que devem funcionar
simultanecamente. Desde de os anos 60, essa triade ganhou variagdes e aperfeicoamento
(MICROSOFT, 2020).

Segundo Vargas (2005), o Gerenciamento de Projetos ¢ um conjunto de ferramentas gerenciais
que possibilita que a empresa desenvolva um conjunto de habilidades como conhecimento e
capacidades individuais, destinados ao controle de eventos que ndo se repetem, Unico €
complexos, dentro de um espago tempo, custo e qualidade predeterminados.

Ja para Sankhya (2020), o Gerenciamento de Projetos ¢ a aplicacdo de conhecimentos, técnicas
e habilidades na elaboragdo de atividades para atingir objetivos desejados. E uma metodologia
que permite transformar estratégias em resultados, principalmente no ambito empresarial. Na
historia, a geréncia de projetos como disciplina foi criada nos campos da constru¢do e da
engenharia mecanica e evoluiu dentro da administracdo cientifica. Hoje, a maioria das
atividades de uma empresa podem ser vistas como projetos, o que faz dessa gestdo uma base

altamente relevante para os negdcios.

2.2 Tipos de gerenciamento de projetos

A metodologia tradicional surgiu no inicio dos anos 60 e foi aprimorada com o passar dos anos.
Na década de 90 surgiu o PMBOK, principal metodologia tradicional de gerenciamento de
projetos, com a publicagdo do Guia Project Management Body of Knowledge publicado pela
Project Management Institute (PMI). O PMBOK tem como principais caracteristicas os
planejamentos de custo, prazo e entrega final, sendo assim, acabou se tornando uma abordagem
mais engessada e com um longo planejamento pré implantacao (BRASILEIRO, 2020).

A abordagem agil surgiu inicialmente direcionada ao desenvolvimento de softwares, em
resposta a metodologia tradicional que nao atendia as necessidades desse tipo de projeto, com
as metodologias Scrum, XP e outras. No inicio dos anos 2000, dezessete profissionais decidiram
publicar o Manifesto Agil, no qual diversas metodologias direcionadas & abordagem agil eram
descritas e ensinadas (BRASILEIRO, 2020).

Com a popularizagdo, os métodos passaram a ser utilizados também em outras areas de negocio,
como criacdo de empresas e produtos. As principais caracteristicas do método agil sdo:

capacidade de fragmentar todo o projeto, divisdo das responsabilidades entre os participantes,
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menor tempo de pré implantagdo e a capacidade de mudancas no projeto durante a sua aplicagao
(BRASILEIRO, 2020).

Hoje ¢ muito comum observar gerenciamentos de projetos que possuem uma jungdo da
abordagem tradicional e da 4gil em seu planejamento, possibilitando uma abordagem que se
adeque melhor as ferramentas, pessoas e objetivo, alinhados ao custo beneficio do projeto,

obtendo assim melhores resultados. O Quadro 1 apresenta um comparativo entre os tipos de

metodologias.
Quadro 1 - Comparagao entre metodologias
TRADICIONAL AGIL HIBRIDA
Escopo detalhado Escopo iterativo Escopo detathado
Cronograma completo Time-box Time-box
Orgamento definido Equipes auto gerenciaveis Orgamento indefinido
Poucas mudangas permitidas Flexivel com mudangas Personalizavel
Fonte: Sousa (2018)
3. Metodologia

Para a conducgdo desta pesquisa sera utilizada uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL). A
RSL consiste na analise da literatura em um determinado assunto, organizando os dados e ideias
apresentados. A RSL tem como principal utilidade organizar um conjunto de informacgdes
dando auxilio e direcionamento para pesquisas futuras (DALLASEGA; MARENGO;
REVOLTI, 2020). Para isso, serd utilizada a proposta de Dallasega, Marengo e Revolti (2020)
que demonstra as etapas a serem seguidas por uma revisao sistematica da literatura, sendo 1.

Planejamento da revisdo; 2. Condugdo da revisdo; e 3. Documentagdo da revisao.

4. Aplicacdo da metodologia
4.1 Planejamento da revisiao
Considerando todo o contexto apresentado neste trabalho e a relevancia de seu tema, foi
estabelecida a seguinte questdo de pesquisa para este artigo: “Quais sdo as principais
metodologias de Gerenciamento de Projetos e quais sdo suas principais caracteristicas e

diferenciagoes?”.

4.2 Conducio da pesquisa
O trabalho utilizou como base de pesquisa: Scielo. Foram aplicados os filtros de anos (2015-

2020), lingua (inglesa e portuguesa), tipos (artigos livres e gratuitos) e palavras-chave como

3
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gerenciamento, metodologia, projetos. Foram selecionados os artigos que possuiam maior
relevancia e apoOs analise de titulo, resumos e palavras-chave, foram selecionados 18 artigos.

Feita a selecao dos artigos, passou-se para a etapa de leitura completa dos artigos, buscando
inicialmente responder a questdo de pesquisa estabelecida, assim como suas principais
caracteristicas, diferencas, vantagens e desvantagens. O Apéndice A apresenta um quadro com

os 18 artigos selecionados na anélise.

5. Documentacao da revisao

Apos a leitura, pode-se respondee a principal questao de pesquisa estabelecida: “Quais sdo as
principais metodologias de Gerenciamento de Projetos e quais sd3o suas principais
caracteristicas e diferenciagdes?”. Como resposta tem-se PMBOK, Kanban, Scrum, XP
(Extreme Programming), ITIL e PRINCE2. A seguir, as metodologias serdo apresentadas e

analisadas.

5.1 Metodologias tradicionais

a. PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

De acordo com o PMBOK (2017), o Gerenciamento de Projetos ¢ divididos em processos,
divididos em cinco grupos de processos, que sdo: iniciagdo, planejamento, execugdo,
monitoramento/controle e encerramento, com interfaces bem definidas que permitem o
relacionamento organizado e documentado conforme as regras do guia. Todos os processos se
agrupam em dez areas de conhecimento que sdo: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos
humanos, comunicagdes, risco, aquisigoes, stakeholders e integracdo. A Figura 1 apresenta as

10 areas do conhecimento.

Figura 1 - Areas do Conhecimento PMBOK

STAKEHOLDERS

Fonte: Xavier et al. (2005)



@ XLI ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Y N ® “Contribuicdes da Engenharia de Producao para a Gestao de Operagoes Energéticas Sustentaveis”
2e0nze19ep Foz do Iguacu, Parana, Brasil, 18 a 21 de outubro de 2021.

Segundo Coutinho (2020), entre as vantagens do PMBOK tem-se a padroniza¢ao do trabalho,
i1sso evita o surgimento de imprevistos € determina um tipo de procedimento Unico a ser
utilizado pela equipe, o que possibilita também um melhor fluxo de comunicagdo entre os
integrantes do projeto. Assim, € possivel afirmar que o PMBOK ¢ facilmente aplicado a projetos
diferentes, como a implementacdo de um novo software, o desenvolvimento de um site, a
constru¢do de um prédio, obra publica ou uma residéncia, bem como a criagdo e a conducao de
uma campanha publicitaria.

Como desvantagens, tem-se que o0 PMBOK ¢ comumente tido como uma metodologia para
gerenciamento, levando a consideracdes erroneas de que o PMBOK nao ¢ eficaz, pois nao
denota agilidade, flexibilidade ou potencial de adaptabilidade (VIEIRA, 2016). Outra
desvantagem segundo Martins (2017), consiste na necessaria associacdo com métodos
complementares, assim o PMBOK sozinho ndo atende as premissas do projeto devido suas
caracteristicas, sendo necessario um guia que possa complementar suas informagdes, tornando-
o0, de certa forma, complexa sua aplicabilidade. O Quadro 2 mostra as vantagens e desvantagens

do PMBOK.
Quadro 2 - Vantagens e desvantagens PMBOK

VANTAGENS DESVANTAGENS
o Complexo para projetos pequenos.
¢ O guia PMBOK ¢ um padrdo do framework. e Tém que ser adaptados a indlstria da drea de
e Aplicavel a diferentes tipos de projetos. aplicagdo, o tamanho e o espago do projeto. o
o Define para cada processo a entrada, as tempo e o orgamento e a qualidade.
ferramentas, as técnicas e a saida necessarias. e Em alguns casos ha a necessidade de métodos
complementares.

Fonte: Autores

b. ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

A metodologia ITIL estd diretamente ligada ao conceito de gerenciamento de TI (Tecnologia
da Informacgao), determinando hierarquias de acesso, de decisdo e de responsabilidades, com a
maior satisfacdo possivel de usuarios e clientes, para se alcangar os objetivos da organizagao
(ROVAL 2013).

O ITIL descreve um modelo operacional para a entrega de produtos e servigos habilitados por
tecnologia. O ITIL faz questdo de ser “uma estrutura para gerenciamento de servigos” (em
oposi¢ao ao “gerenciamento de servigos de TI”), refletindo a tendéncia crescente de aplicar as
melhores praticas de gerenciamento de servigos no dominio de servicos empresariais € de

negocios (ROVAL 2013).
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O ITIL consiste em dois componentes chave: o modelo de quatro dimensdes € o Sistema de
Valor de Servico (SVS). O modelo de quatro dimensdes € composto por: organizagdes €
pessoas, informagdo e tecnologia, parceiros/fornecedores e fluxos de valor/processos. O SVS
que representa ¢ composto por: principios orientadores, governanga, cadeia de valor de servigo,

melhoria continua e pratica. A Figura 2 apresenta a estrutura do ITIL.

Figura 2 - Estrutura da biblioteca ITIL

Fonte: GAEA (2019)

Segundo Fernandes e Abreu (2008), o ITIL traz os seguintes beneficios, reducao gradativa dos
custos de treinamento, principalmente se o padrdo ITIL se estender por toda a organizagao,
melhoria da disponibilidade dos sistemas e aplicagdes, redugdo dos custos relacionados aos
incidentes e problemas, devido a detec¢do e eliminagdo proativa, reducdo dos custos indiretos
que influenciam o custo total da propriedade (como exemplo: manutengdo e suporte), melhor
utilizagao dos recursos de TI, maior clareza no custeio dos servigos, aumento na satisfacao dos
colaboradores e reducao da rotatividade de colaboradores. Embora, o ITIL possa ser
implementado em qualquer empresa que seja suportada por provedores o seu principal ponto
negativo ¢ a limitagdo da area de atuacgdo pois, tal metodologia somente ¢ aplicada na area de

TI. No Quadro 3 observa-se as vantagens e desvantagens da metodologia ITIL.

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens ITIL

’ VANTAGENS DESVANTAGENS
¢ Maior alinhamento entre a T e 0 negdcio.
e DMelhor gestio de risco do negdcio e o Apesar de ser aplicivel a qualquer
interrupgdo do servigo ou falha empresa’organizagdo seu uso € limitado para
¢ Redugdo de custos através de uma melhor area de TL

utilizagdo dos recursos.

Fonte: Autores
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c. PRINCE?2 (Projects In Controlled Environments)

O Projects In Controlled Environments (Projetos em Ambiente Controlado) ¢ um método de
gestdao de projetos open source concebido para se adaptar a diferentes tipos de projeto, afirma
Fernandez et al. (2015). Isso se d4 devido a caracteristica open source que esté relacionada a
possibilidade de desenvolvimento colaborativo e incremental de softwares de cddigo aberto,
sendo uma alternativa a industria de tecnologia.

Segundo Ribeiro (2011), o PRINCE2 é composto de principios, temas, processos € ambiente
do projeto que, tratados de forma integrada, propiciam um ambiente controlado. A Figura 3

ilustra os processos do PRINCE2.

Figura 3 - Processos PRINCE2

Project environment

Progress Organization

PRINCE2 principles

Fonte: Ribeiro (2011)

Segundo Emanoele (2020), ao implementar essa metodologia, varias organizagdes observaram
muitas melhorias, por isso algum dos seus beneficios sdo: controle e organizacao, tomadas de
decisoes efetivas, gerenciamento efetivo, interacdo da geréncia com os stakeholders durante
todo o projeto, canal de comunicagdo com toda a organizacdo. No Quadro 4, tem-se as

vantagens e desvantagens da metodologia PRINCE?2.

Quadro 4 - Vantagens e desvantagens PRINCE2

VANTAGENS DESVANTAGENS
o Controle de uso de recursos.
o Capacidade de gerenciar riscos. e Nio abrange todas as areas, como exemplo:
e Abordagem que distingue o gerenciamento gestdo de contratos e gestdo de pessoas.

do projeto do desenvolvimento do produto.

Fonte: Autores
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5.2 Metodologias ageis

a. Scrum

O Manifesto Agil foi concebido em 2001, por dezessete desenvolvedores de softwares que se
propuseram a descobrir melhores praticas de gerenciar e desenvolver sistemas. Os principais
valores do movimento seriam: os individuos e a interacdo entre eles valorizados mais que
processos e ferramentas, softwares em funcionamento mais que documentagao abrangente,
colaboragdo com o cliente mais que negociagao de contratos, e responder a mudangas mais que
seguir um plano. O objetivo do manifesto estd focado em satisfazer o cliente, com constantes
interacdes entre equipe do projeto e cliente de forma pessoal, garantir a funcionalidade do
produto e realizar entregas periddicas, manter equipes motivadas e trabalhar com simplicidade
(BECK et al., 2001).

Ainda segundo Beck et al. (2001), os valores, os principios e as praticas do manifesto agil
devem ser internalizadas em conjunto com o framework por todos componentes da equipe. O
manifesto agil deve guiar e ser natural ao comportamento da equipe. Nesse sentido, o Scrum
apresenta-se como método essencialmente agil de Gerenciamento de Projetos, tendo em sua
origem a busca constante pelo melhoramento das praticas estruturais e pelo encorajamento da
adaptacdo constante dos componentes desde que ndo prejudique a esséncia do método
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2013).

O Scrum tem por sua esséncia trabalhar com pequenas equipes de pessoas, sendo altamente
flexiveis e adaptativas. Estas equipes sdo conhecidas como 7Times Scrum, onde tem por sua
composi¢do trés papéis: Scrum Master, Product Owner e Time (SCHWABER e
SUTHERLAND, 2013). Apresenta-se a estrutura do Scrum na Figura 4.

Figura 4 - Framework SCRUM

S
Mur::tlv-

Fonte: Schwaber e Sutherland (2013)
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Os pontos positivos dessa metodologia se dao pela alta adaptabilidade do Scrum, possibilitando
uma maior interacao entre as partes envolvidas, a transparéncia quanto ao repasse de demandas,
a diminui¢do do tempo e pelo framework permitir que outras ferramentas contemplem e se
adaptem a realidade de cada projeto e equipe. No entanto, a aplicagdo do Scrum deve se adequar
ao fluxo de trabalho da empresa e de cada um de seus integrantes, estabelecendo
responsabilidades de forma clara a equipe que participard de um projeto, evitando que que haja
sobrecarga e atrasos em sua execu¢cdo (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013). O Quadro 5

apresenta as vantagens e desvantagens do Scrum.

Quadro 5 - Vantagens e desvantagens Scrum

VANTAGENS DESVANTAGENS

o Transparéncia.

e Redugdo das falhas.

e Reordenagdo que € a possibilidade de
mverter prioridades, de acordo com o
andamento de cada etapa, e concentrando
esforcos para finalizar etapas que ainda ndo
foram terminadas.

Problemas com prazos.

Falhas de documentagao.

Fonte: Autores

b. Extreme Programming (XP)

O Extreme Programming (XP) ¢ composto por praticas que se mostraram eficientes nos
processos de desenvolvimento de software nas tltimas décadas (FRANCO, 2007). Quando
analisadas individualmente, as praticas que compdem o XP ndo sao novas. No XP estas praticas
foram reunidas e alinhadas de tal forma a criar uma interdependéncia entre elas, e assim, deu
origem a uma nova metodologia de desenvolvimento de software.

Segundo Teles (2006), o XP conta com quatro valores fundamentais, o feedback, quando o
cliente aprende com o sistema que utiliza e reavalia as suas necessidades, gerando um feedback
para a equipe de desenvolvimento. A comunicagdo entre o cliente e a equipe permitindo
que todos os detalhes do projeto sejam tratados com a devida atencdo e a agilidade. A
simplicidade que visa aprender a implementar apenas aquilo que ¢ suficiente para atender a
cada necessidade do cliente. E a coragem, todos envolvidos no projeto precisam acreditar que,
utilizando as praticas e valores do XP, sera capaz de fazer o software evoluir com seguranga e
agilidade.

Teles (2006) mostra treze importantes praticas que compdem o XP: Cliente Presente; Jogo do

Planejamento; Stand Up Meeting; Programacao em Par; Desenvolvimento guiado por testes;

9
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Refactoring; Codigo Coletivo; Codigo Padronizado; Design Simples; Metafora; Ritmo
Sustentavel; Integracao Continua; Releases Curtos.

Segundo Medeiros (2020), Extreme Programming ¢ dindmico e flexivel, porém ¢ necessario
muita disciplina para usa-lo em um projeto. E de extrema importancia que se entenda bem a
esséncia de XP e principalmente que se tenha disciplina e criatividade, duas qualidades basicas
em quem pretende usd-la em projetos. O Quadro 6 apresenta as principais vantagens e

desvantagens do XP.

Quadro 6 - Vantagens e desvantagens XP (Extreme Programming)
VANTAGENS DESVANTAGENS

o Codigos simples, permitindo a sua melhoria
a qualquer momento.

o O desenvolvimento de software mais agil . . .
. o O registo de possiveis erros nem sempre é

devido aos testes constantes. . . .
realizado, o que pode levar a ocorréncia de

o Todo o processo e ciclo de desenvolvimento
erros semelhantes no futuro.

XP é wisivel, criando metas para os
programadores e mostrando resultados de
forma relativamente rapida.

Fonte: Autores

c. KANBAN

Segundo Ohno (1997), em 1953 a Toyota dava inicio a implantacdo de um método baseado no
modelo de reposi¢do de supermercados, através de experiéncias de tentativa e erro. Este método
seria chamado mais tarde de Kanban, e sua implantacao, na totalidade, somente seria atingida
em 1962, pela Toyota. Apds um esforco de quase dez anos, para implantar esse método interno,
Ohno e suas equipes de trabalho levariam mais vinte anos para desenvolver o método em seus
fornecedores na busca por entregas Just-in-time.

Embora o Kanban seja uma ferramenta, ele ndo € prescritivo ou impde regras para que o
trabalho seja feito da forma correta, apenas possibilita que o time de trabalho execute suas
tarefas com mais clareza e sincronia. Quando aliada por exemplo a metodologia Scrum podem
alcancar 6timos resultados (ESPINHA, 2019). Segundo Silva e Anastacio (2019) ao usar o
termo método kanban refere-se ao método de administragdo da producdao que utiliza
sucessivamente cartdes nos métodos de controle.

O Kanban também pode ser chamado de pedido de substitui¢do. Esta ferramenta foi inspirada
no método de supermercados onde sé € reposto um item quando o mesmo ¢ retirado, reduzindo

desta forma o estoque, pois € o cliente que dita a produ¢do, fornecendo informacdes do tipo,
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quando serd produzido, o que serd produzido e a quantidade que sera produzida (SILVA;
ANASTACIO, 2019). Segundo Espinha (2019), as trés partes principais que compdem o

kanban sdo cartdes, coluna e quadro. A Figura 5 exemplifica o quadro Kanban.

Figura 5 - Quadro Kanban

Fonte: Adaptado de Cavalheiro et al. (2018)

O Quadro 7 mostra algumas das vantagens e desvantagens no uso do kanban.

Quadro 7 - Vantagens e desvantagens Kanban
‘ VANTAGENS DESVANTAGENS

o Capacidade de visualizagdo sobre todas as
tarefas de um projeto.
o Possibilidade de limitar o nimero de tarefas

e Existe a possibilidade de os membros de uma
equipa poderem interpretar mal a informagdo
mostrada no quadro KANBAN.

e Podem acontecer problemas de falta de
tempo ou de atrasos, associados a cada uma
das fases.

em andamento assim € possivel controlar a
quantidade de trabalho, tendo em conta a
capacidade de resolugdo ou entrega.

e Permite entregas continuas.

Fonte: Autores

6. Comparacao e analises

Apos realizada as andlises das metodologias de Gerenciamento de Projetos, PMBOK, ITIL,
PRINCE2, Scrum, XP e Kanban, elaborou-se algumas andlises e comparagdes. A comparagao
focou em pontos importantes na sele¢ao da utilizacdo das metodologias para um dado projeto,
em uma analise qualitativa. Os pontos de comparagdo (Quadro 8) escolhidos foram custo,
complexidade, area de atuacdo, personalizacao, agilidade no planejamento, divisao de trabalho
e documentacao de falha.

Para melhor entendimento de todos os pontos de comparagdo, estes estao detalhados a seguir.
Tais pontos serdo classificados com as cores verde, amarelo e vermelho. Vale ressaltar que tal
classificagdo ndo indica que uma metodologia € superior a outra e sim busca de forma objetiva
analisar os pontos citados com o intuito de auxiliar na escolha do melhor método para um

determinado projeto.
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Quadro 8 — Pontos de comparag@o
Custo: observa o valor agregado a dada metodologia, por exemplo, se
ha a necessidade de certificacdo, se hd a necessidade do uso de outras

Agilidade no planejamento: visa identificar o tempo e

< complexidade gastos para planejar o projeto com a dada
ferramentas que também envolvam custos, entre outros gastos que

possam ocorrer para o uso da metodologia. metodologia.
X Baixo Custo X Agil;
Meédio custo Demanda tempo e complexidade moderados.
X Alto custo X Necessita de tempo e complexidade.
Complexidade: refere-se ao conhecimento intelectual necessdrio para [DiVisdo de trabalho: mostra se a divisio de responsabilidades e
o uso da metodologia em questdo. tarefas s3o bem delimitas.

X Metodologia é de fécil aprendizado, ndo necessitando de
certificacdes ou de um conhecimento prévio.
Ha a necessidade de um conhecimento anteriormente adquirido. Funcdes parcialmente delimitadas.

Divisdo livre.

X Necessita de certificacdo e conhecimento anteriormente adquirido. - Funcgdes bem definidas.

R = . L. Documentaciao de falhas: identifica se a metodologia possui
Area de atuacio: mostra se a metodologia pode ser utilizada em

. P - . documentacio e protocolos que as permitem ter o registro de falhas,
diversas édreas ou se sua atuacio € restrita.

com o intuito que tais erros nao acontegam novamente.

X Ampla atuagdo. X Documentagdo rigorosa de falhas.
Atuagdo restrita. Documentagdo parcial ou livre.
X Atuagio restrita a uma Unica drea. X Auséncia de documentagéo.

Personalizavel: identifica se é possivel que a metodologia se adapte a
diferentes tipos de projetos, sendo modular e configurdvel.
X Personalizdvel.

Parcialmente personalizdvel.

X Néo personalizavel.
Fonte: Autores

Sendo assim, tendo em mente as defini¢des dos pontos a serem comparados, apresenta-se por
fim, o Quadro 9, em que se faz a comparagdao com base nesses pontos de todas as metodologias

que foram apresentadas neste estudo.

Quadro 9 - Comparacdo entre as metodologias de Gerenciamento de Projetos

Metodologias/Pontos de . Area de . . Agilidade no |Divisao de [Documentaciao
- Custo | Complexidade _ | Personalizavel .
comparaciao atuacao planejamento | trabalho de falhas
PMBOK X X X X X
Metodologias |[ITIL X X X X
tradicionais |PRINCE2| x X X X X
Scrum X X X
Metodologias | XP X
ageis Kanban X X X X X X

Fonte: Autores

Pode-se observar no Quadro 9, que o Kanban foi a metodologia que mais se destacou nos
quesitos custos, complexidade, area de atuacdo, personalizavel e agilidade no planejamento.
Adicionalmente, apesar de o PMBOK ser considerado uma metodologia pouco adaptativa, os
resultados da comparagdo mostraram bons resultados para os pontos area de atuagdo,
personalizavel, divisao de trabalho e documentacao de falhas, ficando na segunda posicao, apos
o Kanban e ficando empatado com o Scrum. O Scrum teve seu destaque nos pontos custo, area

de atuagdo, agilidade no planejamento e divisao do trabalho.
12
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Ja a metodologia ITIL se destacou menos nos pontos custo, complexidade a area de atuagdo.
Seguida pelo PRINCE2 e PMBOK nos pontos custo e complexidade. O XP foi a metodologia
que apresentou a maioria dos pontos na posi¢ao intermedidria.

Para este trabalho, por meio das analises e comparacdes pode-se perceber que Kanban, Scrum
e PMBOK se destacam entre as metodologias, seguidas por ITIL e PRINCE2 e por fim
apresenta-se o XP.

Como resultado final deste trabalho, ressalta-se que nao existe uma metodologia melhor que a
outra, € necessario observar o contexto do projeto em que se pretende aplicar essas
metodologias. Para cada contexto, caracteristicas e dimensdes do projeto em questdo, serad

necessario um tipo de metodologia que melhor se enquadre.

7. Conclusoes

O estudo acima teve como principal objetivo identificar as principais metodologias de
Gerenciamento de Projetos, além de analisar, comparar e indicar os tipos de Gerenciamento de
Projetos mais utilizados e de maior relevancia na literatura. Para se cumprir este objetivo, foi
realizada uma Revisao Sistematica da Literatura e foram considerados 18 artigos relacionados
ao tema de investigacao.

Respondendo a questdo de pesquisa obteve-se como s principais metodologias PMBOK,
Kanban, Scrum, XP (Extreme Programming), ITIL e PRINCE2. Em seguidas, as mesmas foram
comparadas.

Pode-se concluir que existem diversas metodologias de Gerenciamento de Projetos. Além disso,
a escolha de qual metodologia seguir deve ser feita antes de iniciar um novo desenvolvimento
¢ de suma importancia. Cada método possui seus pontos positivos e negativos, que vao desde
ao tempo de planejamento para iniciar a execugdo, até a capacidade que cada um tem de se
adaptar e se transformar antes e durante o desenvolvimento do projeto. Algumas metodologias
também possuem limites quanto a area de aplicacdo da mesma, como ¢ o caso de ITIL, que
pode ser aplicada apenas a projetos de TI, e por outro lado temos o PMBOK e Kanban que
podem ser aplicados a qualquer area de conhecimento.

Por fim, conclui-se que ndo existe uma metodologia melhor que a outra, na verdade para cada
tipo de projeto deve-se avaliar qual metodologia se enquadra melhor no contexto de aplicagdo.
Como trabalhos futuros, sugere-se que esta pesquisa seja ampliada, com o foco de quais

metodologias teriam melhor desempenho em cada area.
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