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A Construcdo Civil é um setor econémico que abrange tradicionais
estruturas sociais, culturais e politicas com condi¢des de trabalho
precarias. Buscando analisar as acGes de seguranca do trabalho na
construcdo civil, este trabalho tem como objetivo verificar as
condiges de trabalho instaladas em trés construtoras diferentes. Nesta
pesquisa sdo descritos os fatores primordiais que ocasionam 0s
acidentes de trabalho e os seus custos, apresentando a relevancia e 0s
proveitos de se estabelecer um parametro de uma estrutura de controle
da Seguranca e Saude no Trabalho - SST. Para a realizacdo da
pesquisa foi realizado um estudo de trés casos, dois em obras distintas
na cidade de Franca - SP e um na cidade de Ribeirdo Preto - SP.
Foram coletadas informacGes que apresentaram a realidade da
seguranca de trabalho nessas obras e os resultados foram obtidos por
meio de uma analise sistémica. A partir dessa analise, verificou-se que
a empresa responsavel pela obra 01 apresentou varias irregularidades,
fazendo com que seus funcionarios acabassem realizando atos
inseguros. A empresa responsavel pela obra 02 se apresentou como a
mais estruturada e apreensiva em relacédo a seguranca, prevenindo 0s
acidentes de trabalho. Por ultimo, a empresa responsavel pela obra 03
apresentou falta de interesse dos trabalhadores e da empresa perante a
seguranca do trabalho, ndo possuindo um responsavel técnico e, sendo
assim, permitindo que seus funcionarios adotassem medidas inseguras
na execucao de seus trabalhos.

Palavras-chave: Seguranca e Saude no Trabalho, Construcgéo Civil,
Acidentes de Trabalho
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1. Introducéo

O setor da construcdo civil apresenta alguns aspectos que demandam por melhorias das
condicOes de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) que podem ser facilmente identificados,
dentre eles pode-se elencar a: transitoriedade de processos e instalacdes, execucdes de tarefas
sob constrangimentos, trabalho intenso, precariedade na contratagéo de trabalhadores,
terceirizacdo, excesso de jornada de trabalho, reducdo da qualidade de vida nos canteiros de
obras, pouco investimento em SST e formacéo profissional (NASCIMENTO, 2002).

Muitos acidentes podem ser frequentemente relacionados com a auséncia de um sistema de
seguranca na empresa, patrdes negligentes, realizacGes de tarefas inseguras e atitudes
inseguras dos funcionarios. Porém, nao somente esses fatores sao os causadores dos acidentes
de trabalho, mas também as condi¢fes ambientais (intempéries) que estdo sujeito 0s
trabalhadores, a carga cognitiva na execucao das tarefas, auséncia de projeto do posto de
trabalho e a omisséo de acidentes por parte das empresas (intuito de minimizarem suas
penalidades) aumentam essas caracteristicas do setor.

Diante desse contexto, essa pesquisa tem por objetivo identificar quais os itens na norma NR
18, associados as caracteristicas das obras estudadas, foram adotados pelas construtoras. Para
cumprir com o objetivo que se propde essa pesquisa foi realizada uma revisao bibliogréfica,
em livros, teses, dissertacdes e artigos cientificos que apresentam como tema principal, a SST,
é realizado um estudo de caso multiplo, executado em duas obras da cidade de Franca - SP e
em uma obra da cidade de Ribeirdo Preto — SP. Para a etapa da coleta de dados foram
realizadas observacdes in loco auxiliadas por um check list adaptado da NR 18, inerente as
caracteristicas das empresas e entrevistas com os responsaveis pelas mesmas. Ao final, com
base na fundamentacéo teorica, foram discutidos os resultados obtidos e elaborada uma
concluséo sobre o tema.

Partindo destas informagdes, buscou-se contribuir para o entendimento do sistema de gestdo
de seguranca e salde no trabalho e seus impactos na Industria da Construcdo Civil, além de
pontuar as diferencas entre as construtoras analisadas perante SST.

2. Seguranca do trabalho

A seguranca do trabalho é uma unido de normas técnicas, educacionais, médicas e
psicoldgicas usadas para minimizar acidentes, e eliminar as situacdes inseguras dos
ambientes, demonstrando as pessoas a maneira correta de praticas preventivas e atos seguros.
O processo de planejamento da seguranca do trabalho deve cumprir com algumas etapas,
dentre elas pode-se citar: o estabelecimento de um sistema de indicadores e estatisticas de
acidentes, o desenvolvimento de sistemas de relatdrios de providéncias, o desenvolvimento de
regras de procedimentos de seguranca e as recompensas aos gerentes e supervisores pela
administraco eficaz da funcdo de seguranca (FORMICA, 2000).

Peixoto (2010) relata que a seguranca do trabalho pode ser compreendida como uma soma de
modelos adotados, pretendendo com isso diminuir os acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais, do mesmo modo que possa proteger a plenitude e a capacidade de trabalho dos
funcionarios. O autor ainda cita que a seguranca do trabalho é aplicada para se ter a
conscientizacdo dos funcionarios sobre o0s seus direitos e deveres, e que esse método deve ser
praticado em todos os lugares e em qualquer hora: no trabalho, na rua e em casa.

Lago (2006) discute que a defini¢do de seguranga do trabalho, foi uma expresséo de sentindo
semelhante de prevencdo de acidentes e que gera um nimero cada vez maior de motivos e
atividades, incluindo as primeiras a¢cdes de compensacao de dados, e também varios conceitos
que ampliam o assunto, em que se pode obter ndo somente a prevengao de todas as situagoes
geradoras dos efeitos ou fato indesejavel.
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Cicco et. al. (2003) definem seguranca como uma exoneracao de perigo, porém é quase
improvavel a exclusdo de todos os riscos. Por isso, define-se a seguran¢a como um
compromisso a respeito de uma protecdo demonstrando 0s perigos, ou seja, um anténimo do
grau de perigo.

No Brasil as Normas Regulamentadoras (NRs) estabelecem e proporcionam orientacdo a
respeito dos procedimentos obrigatdrios referente a seguranca e medicina do trabalho. Todas
as NRs que se referem a seguranca e saude do trabalho sdo de uso obrigatério por todas as
empresas privadas e publicas e pelos érgdos publicos da administracdo direta e indireta e
também pelos 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, que tenham empregados
administrado pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Também consiste nas
obrigac@es, nos direitos e deveres a torna-se cumpridos pelos trabalhadores com o intuito de
assegurar a garantia de um trabalho seguro e saudavel, precavendo de qualquer acontecimento
de doencas e acidentes de trabalho.

2.1. Acidentes de trabalho

Acidente de trabalho é definido como algum evento ndo desejavel que suspende, de forma
inesperada ou progressiva, o transcorrer normal de alguma atividade. Lago (2006) explica que
ndo se deve entender o acidente apenas em funcao de fatos que geram ferimentos, ou
ocorréncia fatal, mas sim um conjunto de quase acidente, acidentes leves e acidentes graves.
Para Benite (2004), mesmo com a melhoria da qualificacdo da legislacdo com a aprovacdo das
Normas Regulamentadoras (NRs), a diminuicdo de acidentes do trabalho é um caso de dificil
solucdo, historicamente, os acidentes de trabalho intensificaram-se com o desenvolvimento
tecnoldgico. Dentro do setor de construcao civil, o acidente de trabalho é muito comum. A
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2003) indica que em 2003 houveram cerca de
355.000 acidentes de trabalho, dentre este valor um nimero bem expressivo foi relacionado
ao setor da construcao civil, obtendo 17% do total, devido aos grandes riscos envolvidos.

De acordo com Scaldelai et al. (2012), ha pelo menos trés formas de risco que causam 0s
acidentes de trabalho: risco genérico, que ocorre quando todas as pessoas estdo expostas, risco
especifico do trabalho e o risco genérico agravado que é aquele que se intensifica pelas
condicdes de trabalho.

Para Chiavenato (2010), a causa de todo acidente de trabalho esta vinculada com duas causas
fundamentais, as condi¢des inseguras e 0s atos inseguros. As condi¢des inseguras sdo
circunstancias fisicas ou mecénicas efetivas nas maquinas, nos locais, nos equipamentos ou
nas instalacdes elétricas e consistem nas principais motivacdes dos acidentes do trabalho.
Seus acidentes estdo relacionados a equipamentos sem prote¢do, equipamentos defeituosos,
procedimentos arriscados em maquinas ou equipamentos, armazenamento inseguro,
congestionado ou sobrecarregado. O atos inseguros estéo relacionados aos comportamentos
dos trabalhadores, carregando materiais pesados de maneira inadequada, burlando esquemas
de seguranca e assumindo posigdes inseguras.

2.2. Custo dos acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalho sdo causas de varias perdas significativas, este fator provoca perdas
financeiras para o empregado que se acidenta, para sua familia, para a organizagdo e também
para a sociedade. Esses custos séo de dificeis mensuragdes porém alguns dos principais custos
estdo elencados no quadro 1.

Quadro 1 — Custos da ndo seguranca

CUSTOS DA NAO SEGURANCA

e Custos do transporte e atendimento médico do acidentado.
e Prejuizos resultantes dos danos materiais a ferramentas, maquinas, materiais e ao produto.
e Pagamento de beneficios e indenizagdes aos acidentados e suas familias.
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e Pagamento de multas e penalizagGes.

Tratamento de pendéncias juridicas, tais como processos criminais por lesdes corporais,

indenizatdrias e previdenciarias.

Tempo néo trabalhado pelo acidentado durante o atendimento e no periodo em que fica afastado.

Tempo despendido pelos supervisores, equipes de SST e médica durante o atendimento.

Baixa moral dos trabalhadores, perda de motivacdo e consequente queda de produtividade.

Tempo de paralisacdo das atividades pelo poder plblico e consequente prejuizo a produgéo.

Tempo para a limpeza e recuperacdo da area e reinicio das atividades.

Tempo necessario para o replanejamento das atividades.

Tempo dos supervisores para investigar os acidentes, preparar relatérios e prestar esclarecimentos as

partes interessadas: clientes, sindicatos, MTE, imprensa etc.

e Tempo de recrutamento e capacitacdo de um novo funcionario na fun¢éo do acidentado, durante o
seu afastamento.

e Perda da produtividade do trabalhador acidentado apés seu retorno.

e Aumento dos custos dos seguros pagos pelas organizacdes (voluntarios e obrigat6rios).
Aumento dos custos para a sociedade, resultante da maior necessidade de recursos financeiros
(tributacdes) para que o governo efetue o pagamento de beneficios previdenciérios (auxilio doenca,
pensdes por invalidez etc.), bem como para manter toda a estrutura existente de fiscalizag&o.

e Custos econdmicos relativos ao prejuizo da imagem da empresa frente a sociedade e clientes.
Fonte: Benite (2004)

3. Construcéo Civil

Para Felix (2005), a construcéo civil ¢ uma area de muito valor para o desenvolvimento do
pais. Quando se refere a parte econémica, podemos observar a grande quantidade de
atividades que compdem a sua produgéo, gerando um grande consumo de bens e servigos de
outros ramos de atividades além de contribuir com a sociedade por ter a necessidade de uma
grande quantia de méo de obra. A industria da construcéo civil se diferencia das demais em
muitos aspectos e especialidades que refletem na sua complexidade e estrutura dindmica.
Pode-se destacar entre suas particularidades a duracéo das obras, a rotatividade da méo de
obra e o porte das empresas.

Segundo Gongalves (2006) a construcao civil € quem lidera a forca do emprego do
trabalhador com baixo nivel de escolaridade em comparativo com outros ramos de atividade
econdmica, pois 0 que mais interessa € o empregado que tenha forca fisica e aprendizagem
adquirida em outras obras. Assim, os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
(SGSSTs) em empresas construtoras sdo de grande importancia, pois estabelecem ferramentas
que auxiliam as organizac6es na reavaliacdo dos seus modelos de gestdo da SST e na criacdo
de novos modelos adequados, que apresentam caracteristicas que buscam a melhoria continua
do nivel de desempenho em SST e a reducdo dos impactos negativos do trabalho sobre os
funcionarios.

A implantacdo deste sistema deve ser vista como ferramenta que contribui para um melhor
desempenho de SST nas empresas construtoras. Entretanto, grande parte dessas empresas
construtoras desconhecem o SGSSTs, seus elementos e quais beneficios resultam a sua
implantacdo (BENITE, 2004). De acordo com Lima et al. (2005), do ponto de vista macro
setorial, a Industria da Construcéo Civil engloba trés areas diferentes: construgdo pesada,
edificacGes e montagem industrial, sendo elas constituidas por execucdo desigual e
diferenciadas de si.

Segundo Sales (2012) a Norma Regulamentadora que determina as condigdes de trabalho na
construcao civil € a NR 18, que cria diretrizes de ordem administrativa, elaboracéo e de
organizacéo, e que tem como objetivo adotar medidas de controle e sistema prventivo para a
seguranca dos trabalhadores na construcao civil.

4. Metddo de pesquisa
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Para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se o estudo de caso multiplo, sendo esse o método
escolhido pelas possibilidades de se estudar sistemas de informagdes no ambiente natural,
aprender sobre o estado-da-arte e pela possibilidade de se gerar teorias a partir da préatica.
Além disso, o estudo de caso busca responder perguntas do tipo como, onde e porque, visando
a compreensao da natureza e a complexidade do processo em estudo (Yin, 2010).
Foram realizas visitas e entrevistas com 0s responsaveis por trés canteiros de obras de
pequeno porte, nas cidades de Franca — SP e Ribeirdo Preto — SP e, a partir da analise de suas
caracteristicas e particularidades, elaborou-se um check list baseado na NR 18 (Quadro 2). As
obras objetos de estudo estdo descritas abaixo e seus resultados e discussdes apresentados na
sequéncia.

Quadro 2 — Check list

Obra 01 Obra 02 Obra 03
Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao

Variaveis

Areas de vivéncia

Escadas, Rampas e Passarelas

Prot. Coletivas contra quedas de alturas
Andaimes

Equip. Prot. Ind. (EPI's)

Armazenagem e Estocagem de Materiais

4.1. Sinalizacdo de Seguranca

Treinamento

Ordem e limpeza
Caracterizacéo da Obra 01

A empresa responsével pela Obra 01 atua em Franca - SP desde 2007 na area de construgdo
civil. Emprega quinze funcionarios registrados, quatro estagiarios e dois engenheiros. A
equipe de trabalhadores que atua na obra trabalha na empresa ha mais de dois anos, ndo ha
registro histdrico de acidentes graves de trabalho na empresa, que conta com um técnico de
seguranca e tem como prioridade a seguranca do trabalho, pois a julgam muito importante e
realizam treinamentos com os funcionarios. E uma empresa qualificada com um Sistema de
Gestdo de Qualidade NBR 1S09001:2008 e PBQP-h Nivel A do SIAC (Sistema de Avaliagdo
da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil).

A obra em questdo é uma edificacao residencial de quatro pavimentos, com aproximadamente
1100 m2 executados em alvenaria estrutural, cada pavimento possui quatro apartamentos,
estes com uma média de 57 m2 cada. Foram realizadas duas visitas técnicas a obra, porém
nessas duas visitas ndo foi possivel encontrar o técnico de seguranca para realizacdo da
entrevista semiestruturada. Mesmo com a preocupacao da empresa com relagéo a seguranca
de seus funcionarios durante suas atividades, varias irregularidades puderam ser observadas e
relatadas.

4.2. Caracterizagdo da Obra 02

A empresa responsavel pela obra 02 foi fundada em 23 de dezembro de 1976, sendo a
pioneira no ramo de fundac@es na regido de Franca-SP. O numero de funcionarios varia de
acordo com o andamento de cada obra, possuindo entre 4 a 12 (doze) funcionarios entre
pedreiros, serventes, pintores, faxineiro, encanadores e eletricistas. Nao ha registros de
histdrico de acidentes de trabalho na empresa, que conta com um técnico de seguranga que
visita as obras diariamente e um engenheiro de seguranca do trabalho que realiza visitas uma
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Vvez na semana, e tem como prioridade atender a legislacdo e proporcionar o bem estar e
seguranca de seus colaboradores.

A obra em estudo é uma edificacdo com seis pavimentos, sendo térreo mais 5 pavimentos,
executada em alvenaria estrutural, com quatro apartamentos por andar e um total de 3318 m?
de area construida. Foram realizadas quatro visitas técnicas a obra e em entrevista realizada
com o técnico de seguranca da empresa, foram discutidos assuntos referentes aos
procedimentos adotados na empresa em relacéo a seguranca do trabalho, fornecimentos de
EPI’s e EPC’s, cobranga da empresa quanto a seguranga do trabalho e a conscientizacdo dos
funcionarios, além de terem sido colhidos dados da empresa quanto ao numero de
funcionarios, servicos prestados, area de atuacédo, entre outros.

4.3. Caracterizagdo da Obra 03

A empresa responsavel pela obra 03 tem como origem a cidade de Botucatu (SP), e presta
servigos na regido. A obra em questdo foi analisada na cidade de Ribeirdo Preto (SP), atraveés
de quatro visitas técnicas e onde esta sendo reformado um estabelecimento comercial. A
empresa foi criada em 2010 a partir de uma rigorosa analise do mercado da construcao civil e
suas especialidades sdo construcfes de zonas comerciais e residenciais, complexos esportivos,
paisagismo e principalmente na aplicacdo de revestimentos de pisos industriais. A obra em
questdo, conta com uma equipe técnica preparada para a execucdo de servigcos em curto prazo,
com um total de nove trabalhadores, sendo quatro pedreiros, quatro serventes e um auxiliar
técnico. Dentre esses nove operarios, um técnico de seguranca, trabalhando como servente e
ndo exercendo a sua funcéo, o responsavel pela obra era o auxiliar do engenheiro civil, onde
mostrou e relatou dados da empresa e da obra.

5. Estudo de caso — resultados e discussédo

Durante o periodo de visitas as obras, algumas irregularidades puderam ser notadas, apesar de
haver uma preocupacdo por parte de todas as construtoras com relacdo a seguranca do
trabalhador, todas elas apresentam pontos falhos na prevencao de acidentes.

5.1. Obra 01

A empresa construtora responsavel pela obra 01 apresentou somente duas varidveis atendidas
em relacdo ao check list aplicado. Seguia corretamente as recomenda¢fes da norma quanto as
areas de vivéncia e fornecia treinamento a todos os funcionérios, as demais varidveis nao
eram atendidas.
Como principais problemas verificados in loco, podem-se destacar:

— Protecdo de periferia instalada sem nenhuma serventia (Figura 01);

— Montagens de cavaletes sobre cavaletes para acesso ao trabalho em altura (Figura 02);

— Acumulo de entulho e falta de organizacdo da obra (Figura 03);

— Pregos exposto, causando risco aos trabalhadores (Figura 04);

— Auséncia de corriméo e guarda corpo nas escadas (Figura 05);

— Funcionarios trabalhando sem os devidos EPI’s (Figura 06).
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Figura 01 — Protegdo de periferia Figura 02 —Montagem dos cavaletes

Figura 03 — Entulhos Figura 04 — Pregos expostos

5.2. Obra 02

A empresa construtora responsavel pela obra 02, ao contrario do que ocorre na primeira
empresa, busca cumprir com todas as exigéncias de norma para execucao de suas obras.
Cumpre com quase todos os itens do check list, deixando a desejar quanto & organizacéo da
obra.

A empresa possui placas de sinaliza¢es ao longo de toda a obra (Figura 07), instala
corretamente os guarda corpos referentes as protecdes de periferia (Figura 08), todas as
escadas estdo devidamente protegidas (Figura 09) e todos os funcionarios utilizam

adequadamente todos os EPT’s.
Figura 07 — Placas de sinalizagéo Figura 08 — Protecdo de periferia
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Figura 09 — Escadas protegiaas

5.3. Obra 03

A empresa construtora responsavel pela obra 03 apresentou somente trés variaveis atendidas
em relacdo ao check list aplicado. Seguia corretamente as instrucdes com relacdo as escadas,
rampas e passarelas, correta utilizacdo dos andaimes e sinalizagdo de seguranca. As demais
variaveis ndo eram atendidas, dentre elas destacam-se:

Funcionarios sem EPI’s (Figura 11);

Entulhos espalhados por toda a obra, dificultando a locomocéao dos operéarios (Figura
12)

Problemas no manuseio e transporte dos materiais devido a sua localizacéo e
disposicgéo (Figura 13);

Placa de sinalizagdo mostrando todos os EPI’s necessarios para execugao da tarefa
(Figura 14) sem a devida fiscalizacao do trabalhador (verificado na Figura 11).

Figura 11 — Funcionarios sem EPI’s Figura 12 — Entulhos
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Figura 13 — Localizacéo e disposi¢éo dos materiais Figura 14 — Placas de sinalizacéo

5.4. Resultados e discussao

Por meio dos trés estudos de caso foi possivel verificar que as trés obras visitadas nao
cumpriam todas as exigéncias estabelecidas pelas normas.

A empresa responsavel pela obra 1 se apresenta preocupada com a SST, fornece todos 0s
EPI’s necessarios a execu¢do, fornece treinamentos a seus funciondarios, porém deixa a desejar
na fiscalizacdo. Sem a fiscalizacéo, os funcionarios acabam realizando atos inseguros,
colocando sua integridade fisica em risco. Nessa obra, pode-se identificar claramente a
presenca de riscos genéricos e riscos especificos do trabalho. A empresa responsavel pela
obra 2 se apresenta como a obra mais estruturada e preocupada com relacdo a prevencao de
acidentes, possui um engenheiro de seguranca do trabalho e um técnico de seguranca
fiscalizando a obra todos os dias. Seu Unico ponto desfavoravel é a pouca organizacdo do
canteiro de obra. A empresa responsavel pela obra 3 fornece os EPI’s, coloca avisos visuais
sobre sua utilizacdo, mas ndo cobra de seus trabalhadores a utilizagdo. Esta ndo possui um
responsavel técnico na obra permitindo que seus trabalhadores adotem medidas inseguras na
execucéo das tarefas.

Considerando os resultados analisados e obtidos em campo, pode-se dizer que todas as obras
necessitam de um planejamento da seguranca do trabalho, estabelecendo um sistema de
indicadores e estatisticas de acidentes, um sistema de desenvolvimento de relatérios de
providéncias e, principalmente, o desenvolvimento de regras e procedimentos de seguranca.
Todas essas medidas tém por objetivo a reducdo do risco de acidente na industria da
construcgdo civil e a diminuicdo dos custos do acidente de trabalho, tanto para o operario,
empresa e sociedade.

6. Concluséo

A Seguranca do Trabalho é uma area em desenvolvimento na construcdo civil, sua
conscientizagéo para com os trabalhadores, deve ser diariamente renovada, verificada e
cobrada constantemente. A responsabilidade pelo sucesso da seguranca na construcdo civil
depende de cada pessoa dentro da empresa, desde 0s colaboradores até a diretoria da empresa.
Dessa forma, conclui-se que as normas sao compostas por um conjunto de informacdes e
passos complexos, sendo possivel avaliar que todas as obras visitadas ndo cumprem em
totalidade com as normas regulamentadoras e a principal explica¢do para essa ocorréncia é a
falta de uma vistoria mais frequente da empresa, e 0 ndo conhecimento de alguns dos
trabalhadores perante as normas de seguranca.

A utilizacdo incorreta e a ndo utilizagdo dos EPI’s, 0 mau uso e qualidade dos EPC’s, a falta
de organizacdo e ma disposicdo de materiais e ferramentas, sdo um dos fatores avaliados no
estudo que contribuem para a elevacao do risco de acidente no trabalho e por fim, pode-se
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considerar que os objetivos estabelecidos para a realizacdo do trabalho e os métodos adotados
foram satisfatdrios para obtencédo das situacdes globais envolvidas nos canteiros.

Os custos envolvidos com os acidentes de trabalho sé&o elevados e se caso todos 0s
colaboradores e contribuintes ndo tiverem a consciéncia da real importancia da seguranca do
trabalho nos canteiros de obras, muitos funcionarios correréo riscos ao cumprir suas
atividades, devido aos seus atos e condicfes inseguras encontrados na industria da construgéo
civil,
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