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O planejamento das atividades € uma necessidade que as empresas
possuem nos dias atuais para manterem-se competitivas no mercado.
Neste cenario a previsdo de demanda se faz imensamente importante,
seja na sua forma quantitativa ou qualitativa, podendo assim auxiliar
0s gestores em suas tomadas de decisdes. Dessa forma este estudo tem
por objetivo principal implementar uma previsdo de demanda numa
empresa de laticinios na Zona da Mata Mineira, e de forma especifica
levantar e analisar os dados, escolher o método que corresponde ao
comportamento da demanda e realizar a previsdo. Os métodos
utilizados para a realizagdo deste foram um levantamento
bibliogréafico, objetivando dar embasamento tedrico, a fim de realizar
um estudo de caso buscando conhecer os modelos quantitativos de
previsdo de demanda que tenha maior eficiéncia e menor erro de
estimativa. Os resultados mostraram que o0 comportamento da
demanda tem tendéncia ao crescimento por meio do método de
correlacdo de Spearman, com isso 0 modelo mais adequado para o
célculo da previsdo de demanda foi o dos Minimos Quadrados
(Regressdo Linear). Por fim, conclui-se que o método dos minimos
quadrados teve uma grande eficiéncia segundo a demanda em estudo,
dando suporte seguro para a tomada de decisdo gerencial para o0s
setores de estoque, processos produtivos e vendas.
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1. Introducéo

O Brasil tem-se desenvolvido e crescido em producéo de leite em todo &mbito nacional. Esse
crescimento na producdo de leite nos ultimos 7 anos, dilatou-se como consequéncia a
producdo em 16% dos produtos lacteos, tendo um crescimento de 117% na importagdo desses
produtos e reducdo de 5% de exportagédo. (ZOCCAL, 2017)

Com efeito, segundo Zoccal (2017), o mercado esta cada vez mais competitivo gracas a
globalizacdo, sendo assim cria-se uma instabilidade econémica e atinge o poder de compra da
populacdo, e isso tem refletido diretamente no consumo de derivados lacteos, colocando os
produtores de leites e as empresas em situacdo de alerta, com isso as indUstrias em sua

maioria tem realizado estratégias com o objetivo de minimizar custos e continuar crescendo.

Para entdo reduzir custos, o planejamento estratégico da empresa deve contemplar de modo
minucioso a gestdo da demanda, tema esse que esta inserida no campo da gestdo de cadeia de
suprimentos. Ter uma boa gestdo de demanda é de suma importancia para as empresas nos
dias atuais, pois os resultados agregam muito nas necessidades do mercado em relacdo aos
fornecedores, de modo a encontrar um equilibrio estratégico entre a demanda obtida e a

capacidade operacional por toda a extensdo da cadeia de suprimentos.

Os objetivos da empresa ndo deve ser uma vertente contraditria com as suas capacidades
como: estoque, mdo de obra, recursos tecnologicos, sistemas, vendas, fornecedores, mercado,
entre outros. E necessario prever as atividades de venda de produtos e/ou servico, pois assim a
empresa tem uma real visao de quanto ela conseguird vender, além de acompanhar a insercéo
de seus produtos e/ou servicos no mercado. Para realizar essa estimativa de previséo,
levantamentos de dados precisam ser feito de modo muito minucioso, como: histérico de
vendas, mercado, politica, economia, entre tantos outros que ajudam a mapear o cenario onde
0 produto e/ou servicgo esta inserido. Desse modo, a importancia da previsdo para Slack (1999,
p. 257) “é, no entanto, um insumo (input) principal para a decisdo do planejamento e controle
de capacidade, que € normalmente responsabilidade da geréncia de producdo. Afinal, sem
uma estimativa de demanda futura ndo é possivel planejar efetivamente para futuros eventos,

somente reagir a eles”.

Com efeito, a falta de uma previsdo de vendas na empresa, tem causado dificuldades para

dimensionar os seus estoques, tanto de matérias-primas, quanto de produtos acabados, com
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isso acarreta problemas como falta ou excesso de matéria-prima, aumentando as despesas de
estoques, além de produzir acima do necessario, deixando-0s por mais tempo nos estoques de

produtos acabados, diminuindo sua vida util.

A atual pesquisa justifica-se devido a necessidade de programar a producdo, dimensionar 0s
estoques e nortear a equipe de vendas, pois 0s produtos lacteos produzidos pela mesma, sao
produtos pereciveis tendo em sua maioria validade de até 50 dias. Ou seja, quanto mais tempo
se leva produzindo ou entdo esperando uma matéria-prima chegar para produzir, 0s produtos

perdem dias em estoque causando grandes perdas para empresa.

Dessa forma, o artigo tem como objetivo principal desenvolver uma previsdao de demanda
visando eliminar estoques desnecessarios de suprimentos e produtos acabados. De forma
especifica este estudo busca:

— Levantamento de dados: realizou-se pelo programa x onde foi pesquisado os dados de
venda do produto x do ano de setembro de 2013 a agosto de 2017, assim com 4 anos
de dados historicos de venda obteve-se uma maior facilidade de analisar o
comportamento da demanda;

— Anaélise dos dados historicos de vendas: para analisar a variacdo e comportamento da
demanda, utilizou-se o método de correlacdo de Spearman, onde de acordo com o
resultado obtido pode-se analisar se estd havendo um crescimento ou decréscimo;

— Escolher os métodos de previsao de acordo com a variacdo da demanda;

— Realizar o plano de previsao de vendas.

2. Metodologia

Para realizacdo desse artigo, foi feito um levantamento bibliografico, tendo em vista um
aporte tedrico, com o intuito de dar embasamento ao tema proposto. Fora também realizada
uma analise quantitativa, para entdo elaborar uma previsdo de demanda correspondente ao
método mais adequado de acordo com os historicos de vendas e seus comportamentos. Com
efeito, o estudo de caso foi desenvolvido para conhecer e implementar a previsdo de demanda
do produto de maior faturamento da empresa, dessa forma foram realizadas as seguintes

etapas:

— Levantamento de dados: Através de uma observagdo verificou-se a necessidade de
uma previsdo de demanda para o produto com maior volume de vendas da empresa,

devido 0 mesmo representar aproximadamente 35% do seu faturamento, para assim
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auxiliar a geréncia em sua tomada de decisdo. Foi feito o levantamento de dados

através de relatérios dos historicos de vendas do produto estudado.

— Anélise dos dados: Os dados foram agrupados més a més durante o periodo de
setembro de 2013 até agosto de 2017. Com os dados organizados utilizou-se 0 método
de correlagcdo de Spearman para verificar se o produto tem tendéncia ao crescimento

ou declinio.

— Escolha do método: Foi escolhido o modelo dos Minimos Quadrados ou Regressao
Linear para a elaboracdo da previsdo de demanda, devido esse método ser utilizado em

séries temporais que indicam tendéncia, mas ndo sazonalidade.

— Desenvolvimento do estudo: os dados coletados foram tabulados e analisados através
do gréfico de linhas para entender seu comportamento. Depois de realizado os calculos
de previsdo no método dos minimos quadrados em cada més, os resultados foram

tabelados e demonstrados em uma Unica tabela.

3. Desenvolvimento

3.1. Demanda de venda e seu comportamento

A demanda, segundo Lustosa (2008, p. 50), ¢ a “disposicao dos clientes ao consumo de bens e
servigos ofertados por uma organizacao”. Para Vasconcellos (2006, p. 31) a demanda “¢ a
quantidade de determinado bem ou servico que os consumidores desejam adquirir, num dado
periodo, dada sua renda, seus gastos € o preco de mercado.” Ou seja, a demanda esta
relacionada diretamente em quando e como o cliente procura os produtos e servi¢os segundo
suas necessidades de consumo. Para Portaluppi et. al. (2006) existem pelo menos oito tipos de

demandas:

Negativa: quando o bem em questdo ndo agrada os possiveis consumidores,
que podem mesmo rejeitar 0 bem ou produto. Isto muitas vezes acontece
guando uma marca ou produto é envolvido em algum escandalo; Inexistente:
acontece quando o bem é desconhecido para o consumidor ou entdo ndo vé a
utilidade em adquirir o bem; Latente: ocorre no caso de se verificar uma
determinada necessidade, mas apesar de existir uma demanda, ndo existe um
bem capaz de satisfazé-la; Declinante: é o caso de um produto que ja teve
uma alta demanda, mas que por algum motivo, ela esta decrescendo;
Irregular: verifica-se quando um produto é sazonal, ou seja, é direcionado
para uma ocasido especifica do ano, e por isso a procura aumenta nessa
altura; Plena: é a demanda considerada ideal pela organizagdo que vende um
bem, significando que os objetivos de venda previstos foram alcangados;
Excessiva: quando a procura por um determinado bem ou produto excede a
capacidade de resposta da empresa, ndo conseguindo satisfazer a todos;
Indesejada: “produtos prejudiciais a satide atrairam esforgos organizados
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para desestimular seu consumo”, ou seja, fumo, alcool e demais produtos

que, se vendem muito, é porque ainda falta consciéncia nas pessoas.
Assim, a demanda pode se comportar de acordo com a necessidade do cliente, isto devido ao
espaco temporal em que ela estad submetida, com isso é importante ressaltar que nem sempre a
demanda € estavel no decorrer do tempo, ela pode ser estacionaria que quer dizer que ndo ira
sofrer mudanca no decorrer do tempo, diferente das demandas com tendéncia em que ao
longo do tempo apresenta crescimento ou declinio. A demanda também pode ser classificada
em estrutura sazonal onde a demanda varia, mantendo um padrao e repetindo-se no tempo, ou

linear onde a demanda se mantém constante com baixissimas alteragdes ao longo do tempo.

Figura 1 — Quatro hipétese de comportamento das vendas

Permanéncia Sazonal com permanéncia
A
[
s e o o0
o..o.o. } % ey
[ ad
> —— —>
Trajetéria Sazonal com trajetéria
e 3
% .. ‘i
. ¢« "0, e
e o o i' [ ]
s ®
ak ’ >

Fonte: Correa (2010)

3.2. Previsdo de demanda

Previsdo é a acdo de interpretar sinais ou dados no presente, para entdo antecipar os efeitos
futuros. Para Heizer & Render (2001, p. 103) “prever ¢ a arte e a ciéncia de predizer eventos
futuros. Isso pode envolver a utilizacdo de dados histéricos e a sua proje¢do no futuro com
algum tipo de modelo matematico”, ou seja, para prever uma reagao futura devem-se levar em
conta todas as variaveis até o momento previsto, com efeito, atraves da previsdo podemos
alcancar estimativas em um determinado tempo futuro, mesmo com situacdes de incertezas

previamente antecipadas ou néo.

A previsdo de demanda, também conhecido por previsdo de vendas, é a acdo de prever a
busca e a procura dos clientes aos produtos produzidos e/ou servigos prestados pela empresa,

€ uma antecipacdo do comportamento do produto sobre as necessidades do cliente. Assim, as
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previsdes norteiam todo o planejamento de marketing, processos e recursos. Para Slack (1999,
p. 329) “a gestdo da demanda engloba um conjunto de processos que fazem a interface da
empresa com o seu mercado consumidor”. E assim, “a previsao de vendas funciona como
uma espécie de bussola ou elemento orientador para a producao”, salienta Chiavenato (2008,
p. 54). Com efeito, para a realizacdo da previsdo de vendas é necessario a integracdo da

empresa com o seu mercado consumidor, fornecedores e logistica de distribuicao.

3.3. Elaboracéo da previséo de demanda

Para construcdo da previsdo de demanda é primeiramente necessario definir com clareza o
objetivo em que estd relacionado todo o projeto, pois 0 mesmo tem como uma de suas
finalidades ajustar e orientar os recursos utilizados no processo produtivo: estoque e
capacidade produtiva. O objetivo pode apresentar alguns outros aspectos importantes a serem
ressaltados como: nivel de precisdo, estruturacdo da equipe para elaborar os procedimentos de

previsdo, defini¢do de prazos e recursos fundamentais e etc. (LUSTOSA, 2008, p. 54)

A previsdo de demanda é dividida em muitos métodos, sendo eles classificados basicamente
em analises qualitativas ou quantitativas. A figura 2 ilustra melhor essa divisdo com alguns

métodos mais utilizados.

Figura 2 — Classificagdo e métodos de previsdo de demanda
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Fonte: Lustosa (2008)

Regressao I

3.3.1. Métodos qualitativos
As previsdes qualitativas “incorporam fatores como a intuigdo, as emogdes, as experiéncias

pessoais ¢ o sistema de valores do tomador de decisdes para alcangar uma previsao”.
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(HEIZER & RENDER, 2001, p. 105). Para a “os métodos baseados em opinides e

julgamentos pessoais, sdo denominados métodos qualitativos ou consenso de opinides”.

3.3.2. Métodos qualitativos

Os métodos “quantitativos caracterizam-se pelo emprego de técnicas estatisticas para
obtengdo das previsdes” (LUSTOSA, 2008, p. 57), parafraseando, as técnicas de previsao
guantitativa “utilizam uma variedade de modelos matematicos que se baseiam em dados
historicos e/ou variaveis causais para prever a demanda”. (HEIZER & RENDER, 2001, p.
105)

Com efeito, a andlise quantitativa € um modelo que utiliza dados passados para prever o
futuro, como j& dito existem varios métodos estatisticos para realizar essas projecdes, porém o
estudo ira abordar apenas alguns deles, esses sdo: Média Mdvel Simples, Média Movel

Ponderada, Modelo dos Minimos Quadrados ou Regressdo e Ajustamento Sazonal.

3.3.2.1 Média Modvel Simples

Segundo Farias et al (2006), Média Moével Simples ¢ “um tipo de modelo de previsdo com
série temporal de curto prazo, que prevé vendas para o periodo seguinte”. Segundo Peinado &
Graeml (2007), esse método € direcionado para demandas que ndo tenha tendéncia e

sazonalidade.

3.3.2.2 Média Mdvel Ponderavel

De acordo com Peinado & Graeml (2007), o que diferencia a Média Md6vel Ponderada do
modelo da Média Mdvel Simples é que nele é dado um peso maior para 0s periodos mais
recentes, ou seja, 0s dados mais recentes tém uma maior importancia que os mais antigos.
Normalmente a soma dos pesos utilizados é igual a um, isso ocorre para ndo precisar dividir a
solucdo pelo somatdrio dos pesos. Assim como a simples apenas pode ser aplicado em

demandas que ndo tenha tendéncia e sazonalidade.

3.3.2.3 Suavizamento Exponencial

O método de suavizamento exponencial adota-se um peso de ponderacdo que de modo
exponencial se projeta, ndo € uma técnica sugerida para demanda que apresenta tendéncia.
Esse método utiliza-se uma constante de suavizagdo chamada alfa (o) que pode variar de zero
a um, assim quanto maior o valor dado a variavel menos influéncia tera do ultimo periodo real
analisado. (PEINADO & GRAEML, 2007)
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3.3.2.4 Minimos Quadrados ou Regressao Linear

Segundo Peinado & Graeml (2007), o modelo dos minimos quadrados ou regressdo linear é
um meétodo mais robusto e pode ser aplicado em séries temporais que tém uma -tendéncia,
mas que ndo sejam sazonais. Ele é normalmente utilizado em produtos em fase de
crescimento ou declinio. Para o calculo da previsdo de demanda é necessario determinar uma
equacdo da reta através de uma regressdao linear onde deve ser considerado o nivel e a
tendéncia das vendas anteriores, essa equacdo € promovida pela teoria dos minimos

quadrados.

Di=ﬂ+b><P'i (1)

Onde: Di =demanda no periodo i;
a =coeficiente de nivel da demanda;
b =coeficiente de tendéncia da demanda;

Pi =periodo .
_ (ELsD; x P;)-nxDxi
a=D—bxP (3)

Onde: a = coeficiente de nivel da demanda;
D = demanda média dos n periodos;
b = coeficiente da tendéncia da demanda;
Di = demanda do periodo i;
Pi = periodo i;
n = ndmero de periodos considerados;
P = média dos periodos considerados.

3.4. Método de correlacdo de Spearman

O coeficiente de correlacdo de Spearman analisa 0s dados quando 0s mesmos se distanciam
uns dos outros, dando a impressdo de crescimento ou decréscimo num formato de curva.
Quando o coeficiente € menor que zero os dados séo estacionarios, ou seja, ndo tem tendéncia

crescimento, nem ao decréscimo, mas se o coeficiente for maior que zero, significa que ela
ndo é estacionaria. (SHIMAKURA, 2005)

2
poqo Sld @

nin®-1)

Onde: di = rg(X;, —rg(¥; € adiferenca entre os dois postos de cada observacao;
n =€ 0 numero de observacdes.
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3.5. Coeficiente de correlacéo de Pearson

O coeficiente de Pearson é utilizado para medir o quanto duas variaveis se correlacionam. O
resultado pode variar de -1 a 1, quanto mais proximo a esses dois valores maior sera o grau de
correlacdo entre as duas variaveis comparadas, e a medida que esse coeficiente se aproxima
de zero menor sera essa associa¢dao. Quando esse resultado atinge -1 é denominada correlagéo
negativa perfeita, ou seja, conforme uma variavel aumenta a outra diminui, mas caso esse
produto seja igual a 1 a correlacdo é chamada de positiva perfeita, isto €, na intensidade que
um crescer 0 outro também crescera. Ja na condicdo do coeficiente se aproximar a zero essas
relacdes ndo existem. (OLIVEIRA, 2017)

_ Ei¥-X)x(Y-Y) 5
' VEIX;- X)? x Xi(Y;-¥)° ©)

3.5.1. R-Quadrado

O R? (R-quadrado), para Shimakura (2015), “representa a propor¢do da variabilidade na
varidvel resposta explicada pela variavel preditora ou variavel explanatéria. Ele nos da uma
ideia de qudo bem podemos predizer a variavel resposta a partir da(s) variavel(eis)

preditora(s)”, ou seja, for¢a de influéncia da correlagdo dos dados.

R — quadrado = r? (6)
3.6. Erro das estimativas
O erro da estimativa tem como base o0 quanto as amostras variam-se, dai o erro padrdo da
estimativa ou erro padrdo da amostra de regressao, traca uma margem de erro para o periodo
estimado, desse modo a previsdo real estard dentro dos limites dessa margem, onde
representada pelo limite minimo que é igual ao valor do erro menos a previsao e ponto
méaximo, que é igual valor do erro acrescido ao da previsdo, para estimar o erro padrdo da
estimativa utiliza-se a forma abaixo:

5= JE _ [o-m 0
n—2 n—2
Onde: ¥ = demanda real;
¥ = demanda prevista;

n = quantidade de amostra.

4. Estudo de caso
4.1. Aempresa
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O estudo foi realizado em uma Industria de Laticinios situada na regido da zona da mata
mineira, que devido a sua localizagéo atende os mercados dos estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Espirito Santos. Sendo a sua principal area de atuacdo o estado do Rio de
Janeiro onde obtém-se mais de 90% de seu faturamento. A empresa tem um portfolio de
produtos, em que produz diversas variedades como queijos, bebidas lacteas e leite

fermentado.

4.2. Discussoes e resultados

Foi disponibilizado pela empresa 0 acesso aos bancos de dados historicos de venda de janeiro
de 2013 a agosto de 2017, no intuito de analisar o comportamento da demanda e assim fazer a
projecdo desta para o ano de 2018. Os dados foram entdo analisados e tabulados de modo
sequencial e por data crescente, para entdo ser calculado o método de correlacdo de
Spearman, a fim de identificar se a demanda é estacionaria, caso r<0, ou se a demanda nédo
seja estaciondria, caso r>0. Por conseguinte, a demanda do produto em analise apresentou
tendéncia ao crescimento, ja que seu r=0,91, mostrando que os métodos a serem utilizado para
realizacdo da previsdo da demanda serdo 0s métodos para séries ndo estacionarias com

tendéncia ao crescimento de modo linear.

Gréfico 1 — Dispersao de dados

. : /”’"’ : * ‘ Linear(undefined)

Més

Fonte: AUTOR (2017)

Tabela 1 — Coeficiente de Spearman

10
©)(@ ABEPRO

AR O LT RS



XXXVIII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgao e suas contribui¢des para o desenvolvimento do Brasil”

enegep Maceio, Alagoas, Brasil, 16 a 19 de outubro de 2018.
Més tempo t Vendas Crescente RT A T=48A2
JAN - 2013 1 127846 96729 7 -6 36
FEV -2013 2 110451 103158 3 -1 1
MAR - 2013 3 204805 110451 24 -21 441
ABR -2013 4 134534 117723 9 -5 25
MAI-2013 5 128241 118441 8 -3 9
JUN -2013 6 118551 118551 6 0 0
JUL -2013 7 150315 127846 15 -8 64
AGO -2013 8 159845 128241 18 -10 100
SET -2013 9 134929 134534 10 -1 1
OUT -2013 10 117723 134929 4 6 36
NOV -2013 11 103158 138997 2 9 81
DEZ -2013 12 96729 139776 1 11 121
JAN - 2014 13 118441 143115 5 8 64
FEV -2014 14 138997 150310 11 3 9
MAR - 2014 15 183717 150315 17 -2 4
ABR - 2014 16 139776 151107 12 4 16
MAI -2014 17 150310 183717 14 3 9
JUN - 2014 18 143115 159845 13 S 25
JUL -2014 13 169689 163187 20 -1 1
AGO -2014 20 163187 169689 19 1 1
SET -2014 23 186671 186671 21 0 0
OUT -2014 22 201145 193273 23 -1 1
NOV -2014 23 151107 201145 16 7 49
DEZ - 2014 24 193273 204808 22 2 4
JAN - 2015 25 237628 237628 25 0 0
FEV - 2015 26 268272 238370 31 -5 25
MAR - 2015 g/ 300918 243109 38 -11 121
ABR - 2015 28 331979 256830 43 -15 225
MAI -2015 29 238370 266624 26 3 9
JUN - 2015 30 281459 268268 33 -3 9
JUL -2015 31 295652 268272 37 -6 36
AGO -2015 32 268268 269059 30 2 4
SET - 2015 33 256830 281459 28 5 25
OUT -2015 34 304704 284518 39 -5 25
NOV - 2015 35 269059 288818 32 3 9
DEZ - 2015 36 284518 289676 34 2 4
JAN - 2016 37 288818 295652 35 2 4
FEV - 2016 38 243109 300918 27 11 121
MAR - 2016 39 289676 304704 36 3 9
ABR - 2016 40 309486 307567 41 -1 1
MAI -2016 41 360019 309486 47 -6 36
JUN - 2016 42 361763 328951 48 -6 36
JUL -2016 43 343976 331979 44 -1 1
AGO -2016 44 426895 343976 54 -10 100
SET -2016 45 391267 347089 53 -8 64
OUT -2016 46 328951 357436 42 4 16
NOV -2016 47 307567 360019 40 F/ 49
DEZ -2016 48 266624 361763 29 19 361
JAN - 2017 49 385981 362635 52 -3 9
FEV -2017 S0 378653 378139 51 -1 1
MAR - 2017 S1 482093 378653 56 -5 25
ABR - 2017 52 357436 385981 46 6 36
MAI -2017 53 378139 391267 50 3 9
JUN - 2017 S4 362635 426895 49 S 25
JUL -2017 SS 347089 463334 45 10 100
AGO -2017 56 463334 482093 55 1 1
Total 12773135 2594

Fonte: AUTOR (2017)
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O metodo escolhido para entdo fazer a previsdo de demanda apds a analise do coeficiente de
Spearman (r), foi o dos Minimos quadrados (Regressao Linear) e para isso os dados foram
agrupados por més, de modo que os anos estejam todos de forma crescente. Sendo assim o
método analisa de modo eficiente 0 comportamento da demanda numa mesma parcela de
tempo, ou seja, no periodo de um ano, para que assim possa levar em conta 0s acontecimentos

decorrentes de cada més ao longo dos anos, como feriados e outros.

Tabela 2 — Dados de vendas agrupados

DADOS

MES\ANO 2013 2014 2015 2016 2017 | TOTAL
JANEIRO 127846 | 118441 | 237628 | 288818 | 385981 | 1158714
FEVEREIRO | 110451 | 138997 | 268272 | 243109 | 378653 | 1139482
MARCO 204905 | 153717 | 300918 | 289676 | 482093 | 1431309
ABRIL 134534 | 139776 | 331979 | 309486 | 357436 | 1273211
MAIO 128241 | 150310 | 238370 | 360019 | 378139 | 1255079
JUNHO 118551 | 143115 | 281459 | 361763 | 362635 | 1267523
JULHO 150315 | 169689 | 295652 | 343976 | 347089 | 1306721
AGOSTO 159845 | 163187 | 268268 | 426895 | 463334 | 1481529
SETEMBRO | 134929 | 186671 | 256830 | 391267 969697
OUTUBRO 117723 | 201145 | 304704 | 328951 952523
NOVEMBRO | 103158 | 151107 | 269059 | 307567 830891
DEZEMBRO | 96729 | 193273 | 284518 | 266624 841144
TOTAL 1587227| 1909428| 3337657| 3918151( 3155360

e ————

Fonte: AUTOR (2017)

O método dos minimos quadrados foi aplicado més a més, e com isso foi entdo fornecido para
cada um destes, uma equacdo da reta que é composta pelo coeficiente linear + o coeficiente
angular x periodo em que deseja realizar a projecdo (a + b * X). Na tabela 3 mostra cada
coeficiente correspondente a cada més e na tabela 4 mostra a equacdo da reta para cada més

analisado.

Tabela 3 — Coeficiente de regressdo

Coeficientes| Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro | Marco Abril Maio Junho Julho | Agosto
oniel) | vst | s | o | eomss | oy | e | vmeis | e | o3 | awses | oy | 3w
Tendéncia (b 839173 | 73743 | 731179 60093 086647 | 040516 | 690335 | 615514 | 709505 | 7068160 | 567835 | 870686

Fonte: AUTOR (2017)

Para verificar os niveis de correlacdo, utilizamos o método de Pearson que verifica o quanto
uma variavel esta correlacionada (dependente) da outra, para isso é verificado o coeficiente de

Pearson e quanto mais esse coeficiente for proximo de 1 (100%) mais forte € essa correlacao.
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Com efeito, o menor coeficiente de Pearson foi do més de mar¢o com 0,8714, e o maior foi do
més de novembro com 0,9794, em média podemos dizer que 0,9453 ou 94,53% das vendas

realizadas estdo relacionadas com o tempo e as medidas estratégicas tomadas nesses periodos.

Tabela 4 — Equac6es

Més Equagdo da Reta
Setembro  |Y=32631 + 83917,0*X
Outubro V=53820 + 73724,3*X
Novembro  |V=24928 + 73117,9*X
Dezembro Y= 60053,5 + 60093*X

Janeiro ¥=25748,7 + 68664, 7*X
Fevereiro  |V=35741,6 + 64051,6*X
Marco ¥=79161,3 + 69033,5*X
Abril V= 69988 + 61551,4*X
Maio ¥=38164,3 + 70950,5*X
Junho Y= 41459,8 + 70681,6*X
Julho Y=90993,7 + 56783,5*X
osto Y= 35100 + 87068,6*X

Fonte: AUTOR (2017)

Ja o R quadrado verifica o quanto essa correlacdo teve influéncia, ou seja, em média 0,8948
ou 89,48% do crescimento das vendas (Y) estdo relacionadas com o tempo e estratégicas(X),
assim podemos dizer que 10,52% dessa correlagdo provém de fontes desconhecidas. O erro
padrdo em média foi de 40043 unidades que desvia em torno da reta de regressdo. Quanto
menor o erro-padrdo da estimativa, melhor o modelo estimado. Para a analise dos residuos
foram feitos calculos utilizando as equacBes de cada més e o X igual ao ano do dado em
andlise. Desse modo foi realizado posteriormente o calculo do valor real — o valor previsto =
residuo. O residuo é a parte do erro da previsdo tanto para mais quanto para menos, ou seja,
sua ineficiéncia que resulta no quanto passou ou faltou na previsao. Esse calculo foi realizado
nos anos em que os dados foram coletados, no periodo de 2013 a 2017. A porcentagem € 0
quanto de acerto ha na projecéo e a média desses resultados demonstra o quanto eficiente foi a

previsdo para 0 més.

Tabela 5 — Resultados
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Resultado da Regressao
_ R quadrado | Erro padao outras

hds . B Quadcado ajustado | de estimativalinfluencias
Janeiro 0,964210426| 0,929701746| 0,906268995| 3447254485 7,03%
Fevereiro | 0,941470273| 0,886366275| 0,848488366| 41871,29245 11,36%
Margo 0,871378331| 0,759300196| 0,679066928| 70962,74033) 24,07%
Abril 0,896146812| 0,803079109| 0,737438812| 55647,29266] 19,69%
Maio 0,970766481| 0,942387561| 0,923183414| 32028.,61 748] 5,76%
Junho 0,954728726| 0,91150694| 0,882009254| 40208,73044 8,85%
Julho 0,945271538| 0,89353828| 0,85805104| 35785,05487 10,65%
Agosto 0,961041734| 0,923601215| 0,898134953| 45719,54641 7.64%
Setembro | 0,975184873| 0,950985537| 0,926478306| 3012289264 4,90%
Outubro 0,975710195| 0,952010385| 0,928015578| 26171,79146] 4,80%
Novembro| 0,979352728| 0,959131768| 0,938697648| 23864,23486] 4,09%
Dezembro 0,9086455| 0,825636645| 0,738454968| 43664, 35183 17,44%
Media 0,945325635| 0,894770471| 0,855357355| 40043,25752 10,52%

A tabela 6 demonstra que 0 método foi 85,06% eficiente para o més de janeiro até 2017.

Fonte: AUTOR (2017)

Tabela 6 — Residuos

RESIDUOS DE JANEIRO
Periodos Y Real Y Previsto | Residuos |Porcentagem
2013 127846 94413 33433 73,85%
2014 118441 163078 -44637 62,31%
2015 237628 231743 5885 97,52%
2016 288818 300408 -11590 95,99%
2017 385981 369072 16909 95,62%
Total 85,06%

Fonte: AUTOR (2017)

O gréfico 2 demonstra o comportamento da demanda real dos ultimos anos do més de janeiro

e compara ao que foi previsto, assim através da reta tracada pode ser visto o quanto a

demanda desviou da previsao.

Grafico 2 — Residuos
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Fonte: AUTOR (2017)

Apds ter sido calculado a eficiéncia do método para todos os meses, foi entdo calculado a

média das eficiéncias para todos os meses e anos analisados, dando um total de 87,45% de

eficiéncia total.

Tabela 7 — Residuos

Eficiéncia

Més (%)
Janeiro 85,06%
Fewvereiro 86,27 %
Marco 78,30%
Abril 85, 70%
Maio 89,.10%%
Junho 87.53%
Julho 90,13%
Agosto 85,21%
Setembro 90,60%
Outubro 93,96%
Novembro 92,34%
Dezembro 85,21%
Media 87.45%

Fonte: AUTOR (2017)

Por fim foi calculado a previsdo de demanda para os meses de setembro de 2017 a agosto de

2018 utilizando as equagdes da reta para os periodos correspondente aos anos da projecéo.
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Tabela 8 — Previsdo de demanda

Periodo (X) Més Previsdo
5 Setembro 452217,5
Outubro 422441,5
Novembro 390517,5
Dezembro 360518,5
Janeiro 437736,9
Fevereiro 420051,2
Marco 493362,3
Abril 439296,4
Maio 463867,3
Junho 465549,4
Julho 431694,7
0 557511,6

5
5
5
6
6
6
6
6
6
6
6

Fonte: AUTOR (2017)

5. Concluséo

Os usos de ferramentas que auxiliam os processos gerenciais tornam-se cada vez mais
importantes para 0s gestores ou pessoas que estejam a frente dos planejamentos estratégicos
das empresas, deixando de ser uma opcdo e se tornando essenciais para auxiliar nas decisdes a

serem tomadas.

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma avaliacdo dos dados coletados e
através do método de correlagdo de Spearman confirmou que a demanda tem tendéncia ao

crescimento, auxiliando na escolha do método mais adequado.

O uso do modelo dos Minimos Quadrados (Regressdo Linear) mostrou-se que a demanda tem
uma alta correlacdo em média de 94,53% com o tempo e com as estratégias tomadas pela
empresa, essa correlacdo sofre influéncia em média de 89,48% e 10,52% de outras influéncias
externas nao especificadas. Foi constatada uma eficiéncia do método em média 87,45%, e um
erro padrdo médio de 40044 unidades da previsdao realizada tanto para mais quanto para
menos. Analisado tais informacoes, foi realizado a projecdo da demanda para 0s meses de

setembro de 2017 a agosto de 2018 segundo a equacao da reta de cada més.

Espera-se que a pesquisa realizada auxilie a empresa em suas tomadas de decis6es, visando
uma melhor programacdo de sua producdo, e assim apoiando o0s setores de estoque
(almoxarifado e produtos acabados), processos produtivos desde o0s recursos produtores

necessarios a sua capacidade, e por fim auxiliar a area comercial, evitando que falte o produto
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no mercado e diminuindo o tempo de estocagem do produto, j& que 0 mesmo tem um alto

nivel de perecibilidade.

PropOe-se para um trabalho futuro a realizacdo da comparacdo da demanda prevista com a
demanda real obtida, a fim de verificar se 0 méetodo escolhido se mostrou adequado ao estudo

realizado.

Por fim, conclui-se que a implementagdo da previsdo de demanda do método dos minimos
quadrados (regressdo linear), trard& uma maior confiabilidade nos processos produtivos e

auxiliara aos gestores nas estratégias a serem tracadas.
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