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A pesquisa objetivou desenvolver uma metodologia para descoberta de
conhecimento em banco de dados dos servicos de atendimento de
emergéncia, com base nos relatos das ocorréncias policiais atendidas, com a
finalidade de gerar informagéo para subsidiar os drgdos encarregados de
cumprir a lei no planejamento das agbes de investigagdo e combate de agdes
criminais. O modelo desenvolvido utiliza metodologia de descoberta de
conhecimento com o uso de técnicas de mineracdo de texto, por meio da
utilizagdo da técnica Latent Dirichlet Allocation (LDA) para obtengdo de
tdpicos sobre a criminalidade. Como resultados pode-se relatar que o método
utilizado permitiu a identificacdo dos delitos mais comuns ocorridos no
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2016. A andlise dos tdpicos
identificados permitiu reafirmar que os crimes ndo ocorrem de forma linear
em uma determinada localidade, no presente estudo 40% dos delitos
identificados na Area Integrada de Seguranga Publica n2 5 (AISP 5 — Regidio
do Centro da Cidade do Rio de Janeiro), ndo possuiam correspondéncia com a
Area Integrada de Seguranca Publica n° 19 (AISP 19 - Bairro de
Copacabana), bem como, 33% dos delitos da AISP 19 ndio foram identificados
na AISP 5. Como limitagdo pode se registrar que os dados coletados
representam a dindmica social dos bairros do centro e da zona sul da cidade
do Rio de Janeiro no periodo especifico de janeiro de 2013 a dezembro de
2016. O que implica dizer que os resultados nGo podem ser generalizados
para dreas com caracteristicas diferentes. A metodologia desenvolvida
contribui de forma complementar na identificagdo de prdticas delituosas e
suas caracteristicas a partir dos relatos das ocorréncias policiais arquivadas
nos bancos de dados dos servicos de emergéncias. O conhecimento gerado
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permite aos especialistas dos drgdos encarregados de fazer cumprir a lei:
avaliar, reformular e construir estratégias diferenciadas para o combate de
crimes em determinada localidade. Como implicagbes sociais pode-se inferir
que com a escolha das estratégias adequadas ao combate da criminalidade
local, o modelo proposto proporcionard um aumento da sensagcdo de
seguran¢a por meio da reducgdo efetiva dos delitos. A originalidade da
pesquisa consiste na integragdo de técnicas de mineragdo de textos com a
utilizacGo de LDA, para descoberta de delitos em uma determinada
localidade, a partir dos relatos de ocorréncias criminais armazenadas nos
bancos de dados dos servigos de atendimento de emergéncia.

Palavras-chave: Modelo de Tdpicos, minerac@o de texto, Latent Dirichlet
Allocation, Crime, Policia
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1. Introducéo

Ao longo dos ultimos anos indmeras pesquisas foram desenvolvidas em torno do tema,
buscando compreender as causas relacionadas a incidéncia criminal e suas variagdes
(AGNEW, 2016; SHERMAN, GARTIN e BUERGER, 1989; WEISBURD e ECK, 2004,
HABERMAN, 2017), bem como, identificar praticas e estratégias de combate ao crime. Ha
uma discussdo sob a efetividade das estratégias preventivas e repressivas adotadas por
Estados, no controle da criminalidade (SHERMAN, MACKENZIE, et al., 1998; BRAGA,
2001). Sherman, et al. (1998) em seu relatorio de pesquisa avaliaram as estratégias que foram
utilizadas no contexto norte-americano sob a 6tica de sua eficacia em funcdo dos resultados
obtidos. Outros estudos trataram da analise criminal e argumentam gue 0s crimes nao ocorrem
de forma uniforme nas cidades e que existem agrupamentos significativos de delitos em
lugares que sdo denominadas de hot spot. Varios pesquisadores argumentam que 0s crimes
podem ser reduzidos de forma eficiente se as estratégias fossem direcionadas aos lugares de
maior concentracdo criminal (BRAGA, 2005; SHERMAN e WEISBURD, 1995).

De uma forma geral os estudos identificam quatro tipos de estratégias utilizadas pelas

agencias encarregadas de aplicar a lei, em diversos contextos, que sdo:

e Standard Model of Policing (BAYLEY, 1994);

e Community Policing (SKOLNICK e BAYLEY, 1986);
e Problem-Oriented Policing (GOLDSTEIN, 1990); e

e Hot Spots Policing (BRAGA, 2001).

Todavia, 0 enorme volume de dados, oriundos do registro do relato das circunstancias; local,
caracteristicas fisicas; dindmica do fato delituoso, que sdo armazenados diariamente pelos
servigos de emergéncias no mundo inteiro séo uma fonte de dados nédo estruturada que podem

fornecer informagdes que subsidiem o planejamento das atividades policiais, que contribuem
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para indicar a estratégia adequada em determinada localidade, e nas investigagdes criminais.
Desta forma, esta pesquisa procurou resposta para seguinte questdo: Como os relatos de
atendimento das ocorréncias policiais realizado pelos servicos de emergéncias, podem

contribuir para escolha da estratégia de combate ao crime em uma determinada localidade?

Neste sentido, a pesquisa teve como objetivo principal desenvolver um modelo de ordenacéo
das estratégias de policiamento em funcdo dos delitos recorrentes em uma determinada
localidade. A metodologia desenvolvida para resolu¢do do problema integrou técnicas de
mineracdo de texto, por meio da utilizacdo da técnica Latent Dirichlet Allocation (LDA)
(BLEI, NG e JORDAN, 2003) para obtencdo de tdpicos sobre a criminalidade, que com 0s
resultados do LDA criard um ranking das estratégias de combate ao crime nas localidades
estudadas. A aplicacdo deu-se na regido metropolitana da capital do Estado do Rio de Janeiro,
Brasil, em colaboracdo com a agéncia local encarregada pela aplicacéo da lei. Como resultado
do modelo desenvolvido, foram identificados dez topicos, que apds o processo de validacéo

por especialistas, foram rotulados como os delitos com maior insurgéncia nas areas estudada.

2. Revisdo teorica
2.1 Uma visdo sobre mineracao de textos

A mineracdo de texto € o processo de descobrir informacBes importantes e recursos de dados
textuais (CHEN, LIU e HO, 2013). Como relatado em (MORAIS e AMBROSIO, 2007) a
mineracao de textos tem sua origem relacionada a area de Knowledge Discovery from Text -
KDT, tendo seus processos sido descritos pela primeira vez em (FELDMAN e DAGAN,
1995), descrevendo uma forma de extrair informacdes a partir de colecGes de texto dos mais
variados tipos. Atualmente, mineracao de textos pode ser considerada sindbnimo de descoberta
de conhecimento em textos. As principais contribui¢fes desta area estdo relacionadas a busca
de informagdes especificas em documentos, a andlise qualitativa e quantitativa de grandes
volumes de textos, e a melhor compreensdo de textos disponiveis em documentos. Textos
estes que podem estar representados das mais diversas formas, dentre elas: e-mails; arquivos

em diferentes formatos (pdf, doc, txt, por exemplo); paginas Web; campos textuais em bancos
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de dados; textos eletrénicos digitalizados a partir de papéis. A mineragdo de textos
estruturados é encontrada em campos do conhecimento tais como: bibliometria, cientometria,

informetria, midiametria, museometria e webmetria (CAPUANO, 2009).

Recentemente, a mineracdo de texto tornou-se uma importante area de pesquisa. A mineracéo
de texto € um campo interdisciplinar de varias tecnologias, incluindo bancos de dados,
mineracao de dados, recuperacdo de informac@es, linguistica, estatistica dentre outros. Como
a maior parte do conhecimento e da histéria humana sdo armazenadas em documentos que
contém texto, os textos sdo um rico depdsito de informacdes preciosas. Dependendo do tipo
de documento, diferentes partes de informac6es valiosas sdo ocultadas (CHEN, LIU e HO,
2013). A importancia da utilizacdo da técnica de mineracdo de texto pode ser constatada por
meio das diversas aplicaces e métodos que foram desenvolvidos, conforme afirmam
(ALWIDIAN , BANI-SALAMEH e ALSLAITY, 2015). Por exemplo: news categorization;
patent retrieval; e-mail security; scientific document retrieval; theme detection; document

sentiment analysis; authorship identification; document summarization; e search engines

2.2 Modelos probabilisticos de topicos

A exploracdo de grandes volumes de dados é simplificada pelos modelos probabilisticos na
descoberta dos topicos. Os tdpicos sdo estruturas com valor semantico e que, no contexto de
mineracdo de texto, formam grupos de palavras que frequentemente ocorrem juntas. Esses
grupos de palavras quando analisados, ddo indicios a um tema ou assunto que ocorre em um
subconjunto de documentos. A expressado topico, conforme (FALEIROS e LOPES, 2016), €
usada levando-se em conta que o assunto tratado em uma colecdo de documentos € extraido
automaticamente, ou seja, topico €& definido como um conjunto de palavras que

frequentemente ocorrem em documentos semanticamente relacionados.

O Latent Dirichlet Allocation (LDA) é um modelo probabilistico generativo para colecdes de
dados discretos como um conjunto de documentos (corpus). Um modelo generativo € aquele
que aleatoriamente gera os dados a partir das variaveis latentes. Nesse modelo, as variaveis

observaveis sdo os termos de cada documento e as variaveis ndo observaveis sdo as
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distribuicbes de cada tépico (BLEI, NG e JORDAN, 2003). Os parametros das distribuices
de topicos, conhecidos como hiper-pardmetros, sdo dados a priori no modelo. A distribuigéo
utilizada para amostrar a distribuicdo de topicos € a distribuicdo de Dirichlet. No processo
generativo, o resultado da amostragem da Dirichlet é usado para alocar as palavras de
diferentes topicos e que preencherdo os documentos. Assim, pode-se perceber o significado
do nome Latent Dirichlet Allocation, que expressa a intengdo do modelo de alocar os tdpicos
latentes que sdo distribuidos obedecendo a distribuicdo de Dirichlet. O LDA é baseado na
intuicdo que cada documento contém palavras de multiplos topicos; a propor¢cdo de cada
topico em cada documento é diferente, mas 0os mesmos topicos sdo 0s mesmos para todos 0s

documentos.

4. Metodologia

A metodologia desenvolvida neste trabalho, ilustrada na Figura 1, se subdivide em cinco
estagios. O primeiro foi denominado de “Leitura e transformacgdo do texto”. Neste estagio
serdo identificados e extraidos os campos do banco de dados analisado. Em seguida serdo
carregados para o computador e individualizados na forma de arquivos textos. Estes arquivos
constituirdo o corpus. O segundo estagio denominado de “Extragdo e limpeza dos termos”,
sera responsavel pela decomposicdo do corpus em termos (tokenizacao), neste processo serao
eliminados os simbolos e caracteres de controle de arquivo ou de formatacdo, bem como os
sinais de pontuacdo, numeros, datas. Os multiplos espacos serdo reduzidos a espacos simples.
Em seguida inicia-se o processo de limpeza para a retirada das stops words, que sao
compostas por: preposicdes, artigos, advérbios, nimeros, pronomes, conjuncdes, interjeicdo e
pontuacdo. O terceiro estagio sera responsavel por categorizar os termos e associando-0s as
respectivas frequéncias de ocorréncia no corpus analisado, possibilitando inferéncia sobre
suas proximidades, distancias e termos relacionados. No quarto estagio, em funcdo da
constituicdo do Document Term Matrix (DTM), seré realizado o processo de identificacdo dos
topic model, com a utilizacdo do Latent Dirichlet Allocation (LDA) com Gibbs Sampling
Colapsado. Por fim, no quinto estagio denominado de “Validagdo dos Topic Model” serdo

criados questionarios com os resultados da lista de termos constituinte de cada tépico para
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serem submetidos a um grupo de especialistas da area, para a definicdo do rétulo de cada
topico.

Figura 1llustracéo dos estagios do processo de obten¢do do modelo de topicos
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4.1 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi os registros de atendimentos de chamadas de emergéncia,
realizados pelo servico de 190 da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, no periodo
compreendido entre 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2016. Ocorridos na regido
metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro. Neste periodo foram registrados pelo sistema
29.627.559 de chamadas.

4.2 Coleta e tratamento dos dados

7
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A coleta de dados referente ao servigo de atendimento 190, foi realizada, em colaboragdo com
a agéncia local encarregada de fazer cumprir a lei (Policia Militar do Estado do Rio de
Janeiro), a qual disponibilizou os arquivos relativos aos registros mensais dos atendimentos
efetuados no periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2016. O tratamento dos
dados seré feito com a utilizacdo do Software R.

5. Aplicacéo, analise e discussao dos resultados

Para fins de aplicacdo da metodologia, a pesquisa foi desenvolvida na Cidade do Rio de
Janeiro, no Estado do RJ no Brasil. O estudo foi desenvolvido com base no servico de
atendimento de emergéncia policial denominado “190”. Sendo assim, foi selecionado o
campo “Batalhdo” referente a base de dados “190”, e de forma aleatdria foram escolhidas
duas areas integradas de seguranca publica(AISP), sendo resultante deste processo as AISP 5
(5° BPM)e 19 (19° BPM), corresponde as areas do Centro da cidade e Copacabana

respectivamente.

Apos a selecdo das areas de policiamento que seriam analisadas, iniciou-se a aplicacdo da
metodologia ilustrada na Fig. 1. No primeiro estagio foi feita a identificacdo dos registros
correspondentes a categoria “ocorréncia” relacionadas ao 5° BPM e ao 19° BPM, referentes ao
ano de 2016. A extragdo resultou, no caso do 5° BPM em um total de 24.286 arquivos de

texto. Em relacéo ao 19° BPM foram extraidos 14.374 arquivos.

Em seguida, no segundo estagio foram constituido dois corpus: o primeiro, referente ao 5°
BPM, composto por 24.286 elementos. O segundo, em relagdo ao 19° BPM com 14374
elementos. Finalizada a criacdo dos corpus, utilizou-se o software R para eliminagdo dos
espaco em brancos, caracteres especiais, pontuacdo, nimeros, acentos e transformacdo das

vogais e consoantes maidsculos em minusculos.

Terminado o processo de tokenizagdo, foi realizado o processo de limpeza dos textos

constituintes dos corpus, removendo-se as stop words. Na presente pesquisa, foram removidas
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0s seguintes morfemas lexicais: preposicdes; artigos; advérbios; numeros; pronomes;
conjunc0es; interjeicdo e pontuacdes. A remogéo foi realizada com os morfemas lexicais em
inglés (183 itens) e em portugués (742 itens). Além destas classes de palavras, foram retirados
morfemas como siglas (1633 itens); fonemas sem sentidos; alfabeto militar; designacdo de
meses; nomenclatura dos postos e graduacdes utilizados pelas instituicbes policiais;
abreviaturas de unidades policiais.

Apds a remocdo dos morfemas lexicais, foram feitas as identificacGes e substituicbes de siglas
e morfemas por sinbnimos, que simplificam a analise do material. Ap6s a limpeza do corpus,
0 préximo processo seria a Stemming. Todavia, 0 presente corpus, possui caracteristicas em
que a reducdo dos morfemas a seus radicais traria prejuizo a analise e constituicdo dos
topicos, pois as desinéncias (morfemas flexionais), afixo (morfemas derivacionais) e a vogal
tematica, como assevera (CUNHA, 2001), sdo importantes para diferenciar o agente ativo do
agente ativo da acédo; ou se a acdo foi finalizada ou se ainda estava em andamento; se 0S
agentes das acOes sdo do género masculino ou feminino. Cabe ressaltar, que o corpus desta
pesquisa refere-se a acdes delituosas atendidas pelas instituicdes policiais, e a reducdo dos
morfemas a seus radicais traria perda de significado para a andlise. Neste sentido, decidiu-se
néo aplicar esta etapa a presente pesquisa.

No terceiro estagio, apds a execucdo das etapas de pré-processamento foi gerada a DTM.
Inicialmente o corpus do 19° BPM que foi reduzido de 14374 elementos para 10427. Isto
ocorre em funcdo da ndo alocacéo de todos os termos em todos 0s documentos analisados. O
resultado é a geracdo de uma matriz com inUmeros espacos vazios, 0 que os especialistas
denominam de matrizes esparsas (DAVIS e HU, 2011; DUFF, GRIMES e LEWIS, 1989).
Ap0s o procedimento de redugdo de espagos vazios na matriz, a uma taxa de 0.9999, chegou-
se aum DTM com 4918 elementos. Em relagdo ao corpus do 5° BPM, iniciou-se com 24286
elementos ap0s o pré-processamento chegou-se a 14786 elementos. Realizando-se o
procedimento de reducdo de espacos vazios na matriz, a uma taxa de 0.999, obteve-se um
DTM com 4918 elementos.
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No quarto estagio, iniciou-se o processamento dos dados aplicando o método Latent Dirichlet
Allocation (LDA) com Gibbs sampling, tendo sido utilizado o software R, para obtencdo dos
topicos. Desta forma, foram obtidos os topicos referentes ao 5° e 19° BPM, conforme
ilustrado nas Fig. 2 e 3. Como principais saidas do modelo LDA tem-se os vetores-tdpico, que
sdo as distribuicGes sobre os termos do vocabulério fixo que caracteriza cada topico, e 0s
vetores-documentos, que sdo as distribuicdes de frequéncia relativa da ocorréncia de cada
topico para um dado documento, conforme apresentado nas Tabelas 9 e 10. A partir destas
informagdes foram produzidas informacgdes sobre a participagdo de cada tépico na amostra
estudada. Na amostra referente ao 5° BPM, pode-se observar que os topicos 5, 8, 1, e 3
possuem as maiores frequéncias relativas de ocorréncia entre 0os documentos analisados,
conforme representado na Tabela 9 e ilustrado na Fig. 14. Em relacdo a amostra do 19° BPM,
destacam-se os topicos 9, 1, 2, 3, e 4, conforme representado na Tabela 10 e ilustrado na Fig.
15. Cabe ressaltar, que a disposicdo dos tdpicos nas figuras ndo possuem nenhum tipo de

ranking entre 0S mesmaos.

Figura 2 Lista dos topicos do 5° BPM em 2016

Tépico 1 + entorpecentes armados moradores usando vendendo uso ocorre

Tépico 2 + tentando prédio frente porta loja maiores ligacao

Tépico 3 + arma ameacando pessoas fogo faca homem maiores

Tépico 4 * loja estabelecimento desentendimento atrito porta funcionarios tentando
Tépico 5 * transeuntes menores roubando roubos mdividuos cerca roubo

Tépico 6 * moto vitima veiculo roubado carro colisao hospital

Tépico 7 + residencia mulher agredindo agredida agrediu marido vizinha

Tépico 8 + armado mdividuo celular magro mochila armados pertences

Tépico 9 + disparo alarme agencia banco imagens equipe brasil

Tépico 10 + som alto proveniente bar festa vizinho incomodando

Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 3 Lista dos tépicos do 19° BPM em 2016

Tépico 1 + armados comunidade disparo_arma_fogo radio telefone ocorre morador
Tépico 2 * som alto proveniente bar incomodando barulho festa

Tépico 3 + disparo alarme banco agencia porta imagens equipe

Tépico 4 « residencia vizinho agredida agrediu gritando marido mae

Tépico 5 loja atrito estabelecimento desentendimento cliente verbal pertences
Tépico 6 + entorpecentes moradores frente usando uso consumindo pessoas
Tépico 7 + ameacgando pessoas tentando faca armado agressao morador

Tépico 8 + onibus sentido bicicleta suspeita coletivo direcao atitude

Tépico 9 * transeuntes cerca menores grupo individuos roubos alertados

Tépico 10 + residencia mulher agredindo homem agredida agrediu residencial

Fonte: Elaborado pelos autores

No quinto estagio, apos a obtencdo dos topicos de cada area de policiamento por meio do
método LDA, buscou-se validar as informaces obtidas junto a especialistas que atuam
diretamente no atendimento e controle das ocorréncias policiais. Neste sentido, construiu-se
um questionario contendo vinte e cinco questdes. As cinco primeiras visavam construir um
perfil dos especialistas. Da sexta a vigésima quinta questdes foram dispostas, em colunas, as
sete palavras de cada topico, acrescida de mais uma palavra diferente do contexto. A inclusao,
desta palavra, objetivava testar a coeréncia do conjunto das sete palavras, buscando conhecer

se de fato representavam um topico real.

5.1 Identificacéo das palavras de controle

Ap0s caracterizacdo da amostra, passou a analisar a coeréncia do conjunto de palavras de cada
topico. Nesta etapa, a partir do calculo de frequéncia das respostas assinaladas por cada
respondente, observa-se que em 95% dos casos, as palavras inseridas no conjunto estudado

foram identificadas, indicando que o as palavras que compunham os topicos apresentavam
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coeréncia e os representava. Em média o percentual de identificacdo de cada palavra de
controle foi de 90,2%, com desvio padréo de 11,95% , sendo 0 minimo de 42 e 0 maximo de
97%. O caso em que houve uma discordancia, ocorreu no topico 6 referente a area do 5°
BPM, analisando este caso, observou-se que 46% indicaram a palavra “BRASIL” e 42%
assinalaram a palavra de controle. No caso especifico a palavra “BRASIL” corresponde ao
nome de uma instituicdo bancéria, e o topico em questdo apontava para ocorréncia do sistema

bancério.

5.2 ldentificacdo dos rotulos dos topicos

Nesta fase, foi utilizada estatistica descritiva para identificar os rétulos atribuidos pelos

respondentes da pesquisa ao conjunto de palavras de cada topico.

5.2.1 Rotulos dos topicos relativos a area do 19° BPM

Tabela 1 Validacio dos rotulos correspondentes aos topicos 1-10 do 19° BPM

Taopico Denominacio Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida
1 Roubo de rua 86 86 86
2 Roubo a estabelecimento financeiro 60 60 60
3 Violéncia doméstica 61 61 61
4 Roubo 51 51 51
5 Perturbacio do sossego 76 76 76
6 Ameaca 41 41 41
7 Roubo de veiculo 73 73 73
8 Violéncia doméstica 52 52 52
9 Disparo de arma de fogo 60 60 60
10 Uso de entorpecentes 87 87 87

Fonte: Elaborado pelos autores

Os topicos numerados de 1 a 10 do questionario correspondem ao levantamento realizado na
area de atuacdo do 19° BPM. A Tabela 1 apresenta as frequéncias identificadas dos rétulos
atribuidos a cada tdpico pelos respondentes. Cabe ressaltar que, em consequéncia da
variedade de rotulos, foi realizado categorizagdo dos rétulos similares ou que foram

estratificados, interessando para a pesquisa a tipificacdo dos delitos de forma geral.

5.2.2 Rotulos dos topicos relativos a area do 5° BPM
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Tabela 2 Validacdo dos rotulos correspondentes aos topicos 1-10 do 5° BPM
Topico Denominacio Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida

1 Perturbacdo do sossego 94 94 94
2 Trafico de drogas 68 68 68
3 Ameaca 45 45 45
4 Roubo 42 42 42
b Acidente de transito 78 78 78
6 Disparo de alarme bancario 43 43 43

Roubo a estabelecimento financeiro 48 48 48
7 Violéncia Domeéstica 73 73 73
8 Roubo a veiculo 36 36 36
9 Roubo de ma 89 89 89
10 Individuo armado 49 49 49

Fonte: Elaborado pelos autores

Os topicos numerados de 1 a 10 do questionario correspondem ao levantamento realizado na

area de atuacdo do 5° BPM. A Tabela 2 apresenta as frequéncias identificadas dos rétulos

atribuidos a cada tépico pelos respondentes. Cabe ressaltar que, em consequéncia da

variedade de rotulos, foi realizado categorizacdo dos rétulos similares ou que foram

estratificados, interessando para a pesquisa a tipificacdo dos delitos de forma geral.

5.3 Identificacdo final dos topic de cada area de policiamento

Apobs a validagdo dos tdépicos pelos especialistas, decidiu-se por nomear os topicos pelos

rotulos com maior frequéncia na amostra. Desta forma, a figura 4 ilustra os tdpicos validados

na Tabela 1 e 2, bem como, ilustra a intersecdo das demandas comuns entre as duas AIPSs.

Figura 4 Representagdo grafica da intersecdo das demandas das areas integradas de seguranga publica

pesquisadas
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Fonte: Elaborado pelos autores

Restaurando a ideia central do LDA, o qual assume que cada documento num corpus € gerado
por uma mistura de diferentes propor¢des de um nimero limitado de topicos, e cada tdpico
contribui com vérias palavras associadas a ele, pode-se inferir que as figuras 2 e 3 revelam a
estrutura latente dos tdpicos do corpus analisado, que é composto por documentos originados
a partir do campo inerente ao registro dos relatos das ocorréncias, feita pelo servico de
atendimento 190. Sendo K, o nimero fixo de topicos, na pesquisa K=10, como registrado no
Apéndice A, foram extraidos dez tdpicos para cada area de policiamento estudada. Os termos
associados a cada tépico permitem aos especialistas em seguranca publica inferirem, sobre os
elementos pertinentes aos delitos que foram cometidos em cada uma das areas pesquisadas,
como por exemplo, o topico 10 da area do 5° BPM, os termos associados sugerem que hd um
problema recorrente originado pelo desrespeito as normas de posturas municipais, no que
tangem ao nivel de ruido autorizado. Associado aos locais de emissdo de som alto pode-se
inferir também, que sdo locais propensos a ocorréncia de outros delitos associados como:
lesBes corporais, rixas, e até homicidios. Desta forma, as informagdes recuperadas por meio
da extracdo dos topicos podem de forma complementar auxiliar o planejamento operacional,
aplicacdo de recursos materiais € humanos na prevencdo dos delitos. Por outro lado, o
processo de validagdo dos topicos reforcou a ideia latente que os termos associados a cada
topico referiam-se a um delito especifico. Neste sentido, o processo de validacdo feitos por
meio dos especialistas em seguranca publica permitiu a rotulacdo dos topicos, sendo validado
dez tdpicos para a area analisada referente ao 5° BPM, e nove tOpicos inerente a area do 19°
BPM, conforme ilustrado na Figuras 4. A rotulacdo dos topicos permite a identificagdo das
demandas recorrentes em rela¢do as ocorréncias policiais. Analisando a figura 4 constata-se

que 40% dos delitos identificados por meio dos topicos na area do 5° BPM ndo foram
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observadas na &rea do 19° BPM. Da mesma forma, revela que 33% da demanda do 19° BPM
ndo foram observadas na area de atuagdo do 5° BPM. Estas observagdes nos levam a inferir
que as demandas sdo diferentes em cada area de policiamento, reforcando o argumento de que
o crime ndo se comporta de forma linear. Esta diferenca conduz ao raciocinio que para cada
area de policiamento deva ser aplicada um conjunto de estratégias especificas, bem como,
uma aplicacéo de recursos diferenciada. N&o obstante a isto, cabe relatar que existe uma area
comum de intersecdo entre as localidades, que na Figura 4 pode-se dizer que sdo: ameaca;

perturbacdo ao sossego; roubo; roubo de veiculo; roubo de rua; e violéncia doméstica.

6. Consideracao Final

O método desenvolvido na pesquisa, consistiu inicialmente na extracdo de relatos de
atendimento das ocorréncias policiais do banco de dados do servico de emergéncia, que apds
0 processo de mineracdo de texto, permitiu a utilizacdo do Latent Dirichlet Allocation com
Gibbs Sampling Colapsado culminando com a extracdo dos topic model das é&reas de
policiamento estudadas. Foram identificados dez topic model de cada area pesquisa. Este
resultado auxilia os especialistas na identificacdo os termos associados a cada tdpico. Tal
procedimento autoriza a inferéncia sobre caracteristicas de cada delito, o que contribui
subsidiariamente na compreensdo da dindmica de cada delito, permitindo os ajustes
necessarios no planejamento do combate ao crime, na escolha da estratégia mais adequada em
uma determinada area de policiamento. Outra contribuicdo foi o processo de validacdo dos
topic model com a utilizacdo de especialistas. A utilizacdo dos especialistas foi fundamental

para associacdo dos termos de cada tépico com uma tipificacdo criminal.

Com a rotulacdo dos topicos, identificaram-se os tipos latentes de demandas do servico de
emergéncia em cada uma das areas estudadas. Neste sentido, constatou-se que 40% das
demandas da AISP 5 nédo foram identificadas na AISP 19. Da mesma forma, 33% da demanda
ocorrida na AISP 19 n&o ocorriam na AISP 5. Sendo assim, este resultado corrobora com o
argumento de que o crime ndo ocorre de forma linear, necessitando, com isso, de estratégias

diferenciadas para o seu combate.
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