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As organizagfes utilizam em suas rotinas conceitos administrativos
como a cultura organizacional e a gestdo estratégica. Contudo, esse
tema ainda € pouco investigado a partir de um rigor metodologico e
em objetos de estudos do setor publicoo. O objetivo do

Palavras-chave: Cultura organizacional. Gestéo estratégica. Setor
Publico. Revisao sistematica. Protocolo de pesquisa.



XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
— “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep

1. Introducéo

O artigo tem o objetivo de verificar qualitativamente a utilizacdo da cultura organizacional e
sua relagdo com outros conceitos administrativos. Como objetivos especificos tém-se: analisar
a relacdo especifica entre cultura organizacional e gestao estratégica e observar a utilizagdo da
cultura organizacional no setor publico e na gestdo escolar. Paralelamente, o problema de
pesquisa foi definido por: Qual é a utilizacdo qualitativa da cultura organizacional e sua
relacdo com outros conceitos administrativos e objetos de estudo? A questdo de pesquisa na
revisdo sistematica é tida como bem formulada caso defina a populacdo, o que sera
comparado, qual sera a intervencao e qual sera o resultado (KITCHENHAM, 2004). A Figura

1 aborda a formulacdo da pergunta de pesquisa conforme o método enunciado.

Figura 1 — Método PICO para elaboracéo do problema de pesquisa

* Grupo populacional que sera observado

Pop u ] a(; a0 * Artigos recentes que utilizam a cultura organizacional

= ) que serd comparado no contexto da revisdo sistematica

C OlnparaQaO » Comparagio entre os artigos encontrados sobre o tema

* O que serd observado no contexto da revisao sistematica

Irl t erv erl (; 5 O = Utilizagdao da cultura organizacional

* Resultados esperados ao final da revisao sistematica

RCSL]ltadOS * Listado da arte sobre a utilizagio da cultura organizacional ¢

coneeitos relacionados e levantar possivel lacuna de pesquisa

Fonte: elaborado pelos autores

A cultura organizacional, dada sua subjetividade, pode chegar a varias interpretacdes e
conceituacbes, como: padrdo de pressupostos basicos inventados, descobertos ou
desenvolvido para se resolver problemas de integragdo interna e externa por um grupo
especifico (SCHEIN, 1990); programacdo coletiva que diferencia um grupo de outro
(HOFSTEDE, 2001) e; fator ndo tangivel, mas perceptivel nas organizacdes que as podem
levar ao éxito (CAMERON; QUINN, 2011).
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O conceito de cultura organizacional pode se relacionar com outros conceitos da Engenharia
de Producdo e Administracdo, tais como a relagdo com o desempenho organizacional, ao criar
ambiente propicio para o sucesso da organizacdo e para explicar eventuais diferencas das
atividades organizacionais desenvolvidas (NAYYAR; NAQVI, 2013); gestdo de
conhecimento e estratégia, para que a organizacdo funcione de forma adequada (CHU, 2016);
estrutura organizacional, de grande importancia e preponderancia para as praticas de trabalho
(OLLIER-MALATERRE; FOUCREAULT, 2017) e relacdo com a comunicacao e estratégia,
que a sua falta de percepcdo pode atrapalhar as atividades (SEBASTIAO; ZULATO;
TRINDADE, 2017).

No setor publico em especifico, a cultura organizacional é utilizada para se pensar em
alternativas para a mudanca organizacional e estabelecer culturas, estratégias e praticas para
enfrentar essa transformacdo (SMOLLAN, 2015). Logo, sdo estabelecidas certas medidas e
configuragBes existentes para diferentes culturas e contextos dentro do setor publico
(TAJEDDINI, 2016). Na gestdo escolar, a cultura organizacional € definida como a utilizagéo
de recursos, objetivos, estrutura e relagbes dos atores organizacionais (CHU,
2016;DESTLER, 2016; SEGAL, 2012).

O trabalho estd dividido em introducdo, com a apresentacdo do conceito cultura
organizacional, objetivo e problema de pesquisa; metodologia, em que se é explicado a
revisdo sistematica feita; resultados (apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados), com a
apresentacdo do tema a partir de conceitos e autores retornados e; consideracdes finais, sendo

apresentado a conclusao para o artigo.

2. Metodologia

Em um contexto geral pode ser utilizada varias formas para se levantar a bibliografia de um
tema em especifico. Dentre eles aponta-se a revisao sistematica. Neste caso especifico foi
utilizada a proposta elaborada por Kitchenham (2004). E definida como um método de
avaliacdo confiavel, com a utilizacdo de uma metodologia rigorosa. Utiliza-se um protocolo,
com a possibilidade de auditoria por outros académicos e pesquisadores. E adequado e
suficiente para interpretar e avaliar todo material disponivel relevante para uma questdo de
pesquisa, um topico importante ou um fendmeno de interesse. Contribui para um processo
sistematico de revisdo, com a producdo de um conhecimento notavel para as pesquisas
(KITCHENHAM, 2004; TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003).
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No protocolo de pesquisa foram definidos o objetivo e o problema de pesquisa, conforme
apontado na introducdo. Outros pontos incluidos foram a estratégia de busca, critérios de
inclusdo e exclusdo, construcdo das strings (caracteres de busca) e o desenvolvimento do
processo de selecdo de trabalhos. O protocolo teve como base a utilizada por Mian, Lamine e
Fayolle (2016), contando com 11 etapas (Figura 2). Por fim, o filtro temporal utilizado foi
entre 2011 e 2017, ou seja, os Ultimos sete anos, definido como estado da arte do
conhecimento e foram selecionadas duas bases de dados para a revisao sistematica: Web of
Science da editora Thomson Reuters e Scopus da editora Elsevier. Justifica-se a utilizacédo
dessas duas bases de dados por serem as mais utilizadas em nimero e em qualidade de artigos
para as pesquisas

Figura 2 — Processo do protocolo utilizado para sele¢do dos artigos

Revisdo

coautores Selegdo final

Critérios de
pesquisa: strings

e bases de dados

"
@ Aplicacdo filtros (ano, area, idioma)

Leitura e fichamento artigos

~
i 5 i 2% Selecdo 88 arti
309 artigos @ 1* Selegao 194 artigos @ § armigos L

Leitura resumos e categorizagao artigos

Tabulagao

Tabulagao qualitativa

quantitativa

Tabela strings

Exclusao artigos indisponiveis download

Fonte: elaborado pelos autores

As 11 fases para o0 processo do protocolo séo listadas a seguir:

e Fase 1: definicdo das strings de busca: escolha das palavras-chave utilizadas (cultura
organizacional, gestdo estratégica, setor publico e gestdo escolar), operadores
booleanos (“OR” e “AND”) e de truncamento asterisco (“*’) para melhor retorno das
buscas, sendo feitas varias montagens de stringsaté se chegar na utilizada no artigo;

e Fase 2: definicdo de filtros adicionais: &rea de conhecimento (administracdo), tipo de

documento (artigos) e idioma (inglés);
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e Fase 3: tabela retorno por string pesquisada: 309 artigos (130 artigos da Web of

Science e 209 artigos da Scopus) com a exclusdo de 115 artigos que ndo estavam

disponiveis para download (Tabela 1);

Tabelal — Strings, resultados iniciais e disponibilidade para download

Banco dz

Strings

Rezultados

Disponibilidads
dovinload

Webof

Sciencs

Web of Science: TS=((strateg® and culture®) and
(management OR administration OR planning OR
orzani*ational)) AND TS=(Public AND (sactor OR
orzani*ation OR entity OR management OR institution OR
school)) Refinado por: Anos da publicagio: ( 2016 OR
2011 OR 20150OR 2017 OR 2013 OR 2012 OR 2014)
AND Catzgorias do Web of Science: ( MANAGEMENT
OR BUSINESS OR PUBLIC ADMINISTRATION ) AND
Tipos d2 documento: { ARTICLE ) AND Idiomas: (
ENGLISH ) Tempo estipulado: Todos oz anos. Indices:
SCI-EXPANDED, SSCI. A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCI.

Scopus

TITLE-ABS-KEY ( stratzz* AND culturz* ) AND (
management OR administration OR planning OR orzan
i*ational ) AND TITLE-ABS-KEY ( public AND (
sactor OR orzani*ation OR entity OR management OR
institution OR school)) AND ( LIMIT-TO(
PUBYEAR. 2018) OR LIMIT-TO(PUBYEAR . 2017
) OR LIMIT-TO( PUBYEAR, 2016) OR LIMIT-TO(
PUBYEAR, 2015) OR LIMIT-TO({PUBYEAR . 2014
) OR LIMIT-TO({ PUBYEAR., 2013) OR LIMIT-TO(
PUBYEAR. 2012) OR LIMIT-TO(PUBYEAR . 2011
)) AND (LIMIT-TO{DOCTYPE, "ar")) AND (
LIMIT-TO{ SUBJAREA , "BUSI")) AND (LIMIT-TO
{ LANGUAGE . "Ensglizh"))

Total

L
L
el

1904
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Fonte: elaborado pelos autores

e Fase 4: download dos artigos disponiveis: totalizando 194 artigos (44 artigos da Web
of Science e 150 artigos da Scopus);

e Fase 5: leitura dos resumos dos artigos disponiveis: primeira categorizacdo e
mapeamento dos artigos mais condizentes sobre o tema em questéo;

e Fase 6: levantamento quantitativo: elaboracdo de algumas tabelas para suporte a parte
qualitativa da revisdo sistematica;

e Fase 7: recategorizacao dos artigos com base na leitura total dos manuscritos: selecédo
baseada na conveniéncia e subjetividade com o retorno de 83 artigos;

e Fase 8: tabulacdo qualitativa: anélise do material e aprofundamento da area e do tema
de estudo;

e Fase 9: controle da revisdo sistematica realizada: averiguar possiveis erros cometido
ao longo do processo;

e Fase 10: revisdo pelos coautores do trabalho: possibilidade de novas visdes pelas
andlises realizadas e;

e Fase 11: elaboracdo do artigo: formatacdo conforme as normas do evento.

Por fim, salienta-se que os artigos selecionados foram registrados no Mendeley, uma
plataforma para gerenciamento de referéncias bibliogréaficas e citacfes e na ferramenta
Microsoft Excel para a analise dos artigos.

3. Apresentacao, analise e discussdes dos dados

A andlise dos artigos retornados foi feita com base na leitura e categorizagdo. Conforme ja
evidenciado, passou-se de 194 artigos (170 sem duplicagdo nas bases de dados) para 83
artigos, ou seja, foram excluidos 87 artigos para a analise. Na filtragem foram utilizados
alguns parametros, tais como: leitura dos resumos, tema principal do artigo, aderéncia para a
pesquisa e conveniéncia. Salienta-se que esse processo € subjetivo, utilizando a experiéncia e
0 conhecimento dos pesquisadores para tal deciséo.

Uma revisdo de literatura exitosa informa de maneira construtiva o leitor aquilo que foi
apreendido. Em revisdes especificas podem ser utilizados padrdes para facilitar essa

assimilacdo do conteudo pesquisado. Algumas abordagens sdo a construcdo de quadros que
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podem ser feitos centrado nos autores ou em conceitos; relacionando artigos e varios
conceitos em uma matriz ou; uma matriz aumentada de conceitos com unidades de analise.
Nesta andlise qualitativa utilizou-se um quadro centrado em conceitos (Quadro 1) e um

quadro centrado em autores (Quadro 2) para apresentacao dos resultados.

Quadro 1 - Quadro centrado em conceitos

Conceito Autores
Aculturacao 1 artigo
Administracio 2 artigos
Aprendizagem organizacional 1 artigo
Carreira 1 artigo
Contabilidade 1 artigo
Cultura_organizacional 28 artigos
Diretor escolar 1 artigo
Gestiao de —
competéncias/desempenho/projetos/risco i
Gestio do conhecimento 6 artigos
Gestao estrategica 5 artigos
Governanca 2 artigo
Industria criativa 1 artigo
Informacio 1 artigo
Inovacao 3 artigos
Levantamento de fundos 1 anigo
Lideranca 2 artigos
Mudanga organizacional 2 artigos
Recursos humanos 1 artigo
Relacdes publicas 10 artigos
Setor publico 7 artigos
Turismo 2 artigos

Fonte: elaborado pelos autores

Para o quadro centrado no autor utilizou-se um recorte especifico, apenas os artigos que
tratavam sobre a categoria cultura organizacional. Deste modo, preencheu-se o quadro com o

assunto especifico de cada artigo, em uma espécie de resumo do que foi tratado em cada
trabalho.

Quadro 2 - Quadro centrado em autores

Autores Assunto do artigo

O desempenho da educagdo superior sempre chamou atengao, dado as
medidas especificas do setor. O objetivo do artigo € usar os componentes
ALACH, 2017.p.216 do modelo de maturidade de sete elementos para examinar o
desenvolvimento da maturidade da avaliacio de desempenho nas

universidades na Nova Zelandia




\ XXXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
» “Os desafios da engenharia de producao para uma gestao inovadora da Logistica e Operagdes”

8 Santos, Sao Paulo, Brasil, 15 a 18 de outubro de 2019.
enegep
20109
Pesquisa sobre a mudanga cultural em um banco piblico da India. Reflete
AWASTHY; que as mudangas quando sdo feitas de cima para baixo apenas mudam o

CHANDRASEKARAN: comportamento dos colaboradores, mas n3o seus valores. Afirma que
GUPTA, 2011, p. 43 cultura organizacional, comportamento da chefia e gestdo estratégica
estdo intimamente ligadas
BARRATT-PUGH; BAHN, | O artigo investiga a fusdo de dois orgdos publicos e a2 mudanga cultural
2015, p. 748 organizada pelo departamento de recursos humanos da organizacio

A partir de um inquérito participativo utiliza uma metodologia chama 4-D
CALABRESE; COHEN;

para implantagdo de uma cultura organizacional participativa entre uma
MILLER. 2013, p. 196

universidade e um centro de reabilitacdo
Aborda-se a mudanga cultural em organizagdes de saude do setor publico

do Reino Unido. Critica-se a utilizag3o da abordagem de cima para baixo
CARLISLE, 2011, p. 284 nessas organizagdoes complexas. Outro ponto discutido € a utilizagdo de
indicadores humanos e de uma gestdo estratégica democrdtica para a
disseminac3o da cultura organizacional de longo prazo

Investiga a transformac3o da economia sul coreana a partir das dimensdes

CHOetal, 2014, p. 9 ; o 2
culturais organizacionais
CORFIELD; PATON, 2016, | Relaciona a gestio do conhecimento com a cultura organizacional,

p. 88 matéria de interesse tanto dos académicos quanto dos praticantes

Pesquisa-se como o discurso pode ser utilizado como forma de poder e
SILVA: FADUL, 2011, p.

186

persuasdo para a mudanga de valores organizacionais em uma

organizagao publica brasileira

Investiga as mudangas em escolas americanas a partir da cultura

DESTLER. 2016, p. 201 organizacional em que o clima organizacional surte mais efeito do que os

incentivos organizacionais nas transformagdes ocorridas

Examina os diferentes efeitos de quatro dimensdes do processo de tomada
GALANOU: FARRAG, 2015,

p.73

de decisdo estratégico na inovagdo organizacional sob a otica dos valores

caracteristicos culturais dos executivos no Qatar

Afirma-se que a cultura organizacional afeta a gestdo de desempenho das

KAGAARI, 201L,p.36 | 1 iversidades piblicas de Uganda

O objetivo do trabalho é avaliar a cultura organizacional em cortes juridicas
no Estados Unidos dos Emirados Arabes e o tipo de cultura requerida para
se atingir a exceléncia. A pesquisa também objetiva o benchmarking entre
os critérios do Quadro Internacional de Exceléncia em Corte (IFCE) em
| corte e sugerir novas medidas que reflita melhor as prioridades e a cultura B

KASSEM etal. 2017,p. 341
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MARTINICH, 2015,p.15

Dar a oportunidade de os colaboradores participarem das escolhas que sdo
piblicas e a ajuda visivel sdo formas do lider para a criagdo da cultura do

engajamento

324

MCDERMOTT etal., 2015, p.

Como mudar um sistema nacional de saide nas perspectivas de cima para
baixo e de baixo para cima tanto em aspectos gerais como em aspectos
especificos da organizagio

MOLINEUX, 2013.p. 1588

Mostra como praticas de gestdo estratégicas de recursos humanos podem

apresentar efeitos em transformagdes culturais no setor publico da Australia

MOIJIBL. HOSSEINZADEH:
KHOJASTEH, 2015, p. 281

No artigo é estudado a relacdo entre a cultura organizacional e a gestdo

estratégica de conhecimento em uma organizagao publica iraniana

OLLIER-MALATERRE;
FOUCREAULT, 2016,p. 111

E cada vez maior a atengdo que é dado para o impacto do nivel cultural do
pais na interface da vida de trabalho. O artigo fornece um guia sobre a
cultura nacional da vida de trabalho a partir do impacto (valores, premissas,
valores compartilhados pelos individuos com experiéncia comum) e o
impacto estrutural (regras e limitagoes produzidas por lei, economia e
estruturas sociais) nas experiéncias dos individuos na vida de trabalho e no

suporte na vida pessoal

RAMACHANDRAN;
CHONG: ISMATL. 2011, p.
615

Existem diferencas nas culturas organizacionais de mstituigdes ptiblicas e
privadas de ensino superior na Malasia. S3o definidos tipos de organizagdes a
partir da revisdo bibliografica e aplicado um questionario para definr as

diferencas entre os tipos de organizagdo

RIIVARIet al, 2012, p. 310

O estudo aponta uma ligag3o positiva entre a cultura ética de uma organizag3o

com sua possibilidade de inovagdo

ROTTIG, 2017. p. 8

O objetivo do artigo € fornecer a partir de uma integra¢do quantitativa um
corpo teorico da literatura sobre cultura e aquisigdo de desempenho. Foi
encontrado uma consisténcia negativa entre as diferentes culturais
organizacionais e a aquisic3o de desempenho e um efeito dual entre 2 cultura

nacional (como por exemplo distancia cultural) e a aquisicdo de desempenho

SEBASTIAO; ZULATO;
TRINDADE, 2017, p. 863

O estudo visa contribuir para a extensido da area de comunicagdo mterna e a
sua relag3o pritica com a comunicagio em Portugal Objetiva entender a
comunicag3o e a cultura organizacional do ponto de vista dos profissionais de

comunicagdo. usualmente focando no publico nterno da organizagdo

Pl ot B o = == « N § ET.t . I e

O estudo investiga os antecedentes ¢ os resultados das relagdes publicas

internas de um hospital bem como a definicdo de estratégias para gerenciar
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SWANSON etal , 2011, p.
216

Uma pesquisa ¢ feita para se analisar o papel da cultura nacional e a oferta

de servi¢os empresariais

SHOHAM et al., 2012, p. 226

Desenvolver um modelo integrativo de inovagdo baseado nas

caracteristicas. antecedentss e resultados sendo testado em diferentes

culturas em organizacdes do setor piblico

YAO; BRUMMETTE; LUO,
2015.p.90

O objefivo do artigo é examinar a legitimacdo dos esforgos para as

organizacoes chinesas por meio do contetido da web

WALKER, 2011,p.113

A partir da opinido pessoal da autora discute-se os pontos para se
determinar e debater a cultura institucional de uma biblioteca de uma

universidade americana

WILLIAMS, 2011.p.315

Explica como as empresas podem compartilhar valores com os seus

colaboradores como forma de conseguirem praticas éficas e

responsabilidade social

WRONKA-POSPIECH;
FRACZKIEWICZ-
WRONKA. 2016.p.137-138

A identificacao da cultura é importante para o potencial de mudanga e
modificagdo para a diregao desejada. O objetivo do artigo & investigar a

orientacio estratégica e a cultura organizacional

Fonte: elaborado pelos autores

Elaborou-se um quadro (Quadro 3) sobre os artigos que traziam uma definicdo sobre o que €

cultura organizacional também. A importancia deste quadro é entender que existem muitas

defini¢Bes de cultura organizacional, sendo que cada uma dela ajuda na compreensao do todo

e de como ela sera utilizada nessa pesquisa

Quadro 2 - Definicao de cultura organizacional pelos autores do levantamento

Autores

Definigiao de cultura organizacional

ALKHURAII etal, 2016, p.
1538

A cultura organizacional lida com o nivel de transparéncia nas
organizacoes e também afeta as redes estruturadas de gestao do

conhecimento

KAGAARI, 2011.p. 46

Como que as coisas sao feitas. com referéncia para as normas
compartilhadas, crengas e expectativas de comportamento que levam o
proprio comportamento e a comunicacdao para o que é valorizado nas

organizacoes

KASSEM etal.. 2017.p. 346

A cultura organizacional é um importante elemento que influencia o

atingimento da exceléncia nas organizagcoes de servigos. Existem muitas

| definicGes para a cultura organizacional. incluindo um padrio de normas. |
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MARTINICH. 2015.p. 15

A cultura organizacional tem varios aspectos como: prestacdo de contas;
estilo de tomada de decisdo, nivel de responsabilidade para as atividades,

crengas compartilhadas e modo como as pessoas se comportam

MOIJIBL: HOSSEINZADEH:
KHOJASTEH, 2015,p.282

A cultura organizacional & definida como o comportamento, agdes, valores
que as pessoas na organizacdo esperam compartilhar e seguir. Ativo

organizacional intangivel.

MUQADAS etal., 2017,p. 11

A cultura organizacional ideal inclui efetiva comunicacgdo e participacdo
do colaborador,
compartilhados, suporte para compartilhar conhecimento. rede social e

normas subjetivas, confianga social, objetivos

introducdo a novas tecnologias

OLLIER-MALATERRE;
FOUCREAULT, 2016,p.112

Cultura é definida como crengas, valores e normas sobre o que € bom,
certo e desejavel na vida e que é compartilhada pelos individuos com uma

experiéncia historica em comum

RAGSDELL etal, 2014 p. 275

A cultura organizacional & vista pelos colaboradores como uma maneira

intelioente nara apreciar og recursos temnos informacdese conhecimento |

SEBASTIAO; ZULATO;
TRINDADE, 2017,p.864

A cultura organizacional & criada pela coalizio dominante, perpetuada
pela organizagdo a partir de suas fungdes e sistemas e afetada pelos

valores sociais e organizacionais no macroambiente

SELTZER etal., 2012,p. 130

Cultura organizacional & construida a partir dos significados

compartilhados entre os membros organizacionais

SMINIA, 2016, p. 114

A cultura organizacional se relaciona com o sistema de poder da

organizacao e esses dois fatores sio usados para um programa de mudanca

SUBRAMANIAM etal, 2013,

A cultura organizacional com a construgdo de bons relacionamentos é

p. 971-972 fator primordial para se estabelecer os principios da boa governanca
TSENG; FAN, 2011,p.326- | A cultura organizacional é entendida como a percep¢do individual da ética
327 empregada nos procedimentos. politicas e comportamentos na organizacao

WILLIAMS, 2011,p.923

Cultura organizacional reflete os valores éticos e morais de sua populagdo.

Ao se compartilhar os valores com a organizagao & possivel criar uma

sinergia de comunidade

Fonte: elaborado pelos autores
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Com relacdo a segunda questdo, percebe-se que a cultura organizacional esta relacionada com
Varios outros temas administrativos.

Com relacdo aos conceitos percebe-se que a cultura organizacional estd relacionada com
outras abordagens, temas e objetos de pesquisa. Nesta revisdo sistematica foram retornados os
seguintes relacionamentos: Aculturagcdo; Administracdo; Aprendizagem organizacional;
Carreira;  Contabilidade; Cultura organizacional; Diretor escolar; Gestdo de
competéncias/desempenho/projetos/risco; Gestdo do conhecimento; Gestdo estratégica;
Governanca; Industria criativa; Informacdo; Inovacdo; Levantamento de fundos; Lideranca;
Mudanca organizacional; Recursos humanos; Relag¢Ges publicas; Setor publico; Turismo.
Pode-se discutir que alguns artigos sdo “puramente” sobre cultura organizacional, isto ¢, ndo
utilizam nenhum relacionamento com outros tépicos; as relacdes mais observadas foram com
gestdo de competéncias, gestdo do conhecimento; gestao estratégica; setor publico e relacdes
publicas; esperava-se um maior retorno com a gestdo estratégica e; apari¢ao razoavel com o
setor publico e incipiente com a gestéo escolar.

Percebe-se que no quadro centrado nos autores que 0s artigos empiricamente colocavam a
cultura organizacional em relacdo a outros conceitos em determinadas organizacdes,
explicitando o pais do estudo. Ainda, constatou-se que hd uma heterogeneidade de artigos.
Logo, isso pode ser entendido como lacuna de pesquisa, pois h& poucos trabalhos em
especifico de determinado assunto, como no caso deste, ao se tratar da cultura organizacional
e gestdo estratégica no setor publico, em especifico nas escolas publicas municipais.

A revisdo sistematica e sua analise qualitativa ainda foi primordial em dois pontos
levantamento dos modelos mais utilizados a partir dos autores classicos citados e; para a
visualizagdo da heterogeneidade do tema de pesquisa. Logo, sobre a primeira questdo pode-se
observar os seguintes modelos e autores utilizados: Andrew Pettigrew; GeertHofstede; Daniel
Denison (Denison Consultoria); Kim Cameron e Robert Quinn; Edgar Schein e; Método
GLOBE (Global Leadership&OrganizationalBehaviorEffectiveness, sendo em portugués
Lideranca Global & Efetividade do Comportamento Organizacional). (CAMERON; QUINN,
2011; DENISON et al., 2006; HOFSTEDE, 2001; HOUSE et al., 2004; PETTIGREW, 1979;
SCHEIN, 2010).

Outras abordagens também existentes, mas ndo tratadas nessa pesquisa sdo: valores e
dimensdes culturais de Shalom H. Schwartz; modelos de cultura organizacional de Robert E.

Quinn e John Rohrbaugh; modelos de cultura organizacional associado ao controle de
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William G. Ouchi; modelo de congruéncia cultural de Terence Deal, Allan A. Kennedy e Guy
S. Saffold(SANTOS, 2015, 2018).

4. Consideracdes Finais

Este trabalho apresentou os resultados de uma revisdo sistemética qualitativa utilizando a
cultura organizacional e a gestdo estratégica no setor publico, em especifico na gestdo.
Atingiu-se 0 objetivo do artigo, na medida em que se verificou uma lacuna de pesquisa dos
conceitos pesquisados no setor publico e na gestdo escolar.

Desse modo, a andlise demonstra a heterogeneidade do tema em questdo, com a cultura
organizacional se relacionado com muitos outros conceitos. Entretanto, como afirmado o
relacionamento com a gestdo estratégica nos objetos de estudo setor publico e gestdo escolar
ainda sao incipientes. Outro fato constatado é que a cultura organizacional e a gestdo
estratégica quando se relacionam apresentam caracteristicas semelhantes, como uma
orientacdo a longo prazo, efetivacdo de mudanca e a atingir objetivos.

Conseguiu-se levantar o estado da arte do tema em questdo, ou seja, dos estudos mais
recentes. Além disso, este artigo podera fornecer subsidios para outras pesquisas que utilizem
a cultura organizacional como topico de pesquisa central. Também € importante a utilizacéo
da revisdo sistematica como forma de levantamento do conhecimento produzido, fornecendo
um protocolo rigoroso para 0s académicos.

As limitacBes do trabalho foram a utilizacdo de apenas duas bases de dados cientificas, o que
poderia ser majorado para algumas outras, como Google Scholar, Scielo e Science Direct e a
subjetividade para a analise de alguns pontos destacados.

Por fim, a contribuicdo do artigo é alertar para a ainda incipiente producdo do Brasil e da
América Latina sobre o tema cultura organizacional e gestdo estratégica no setor publico e em
escolas publicas. Considera-se o tema importante, que pode influenciar na melhoria do
desempenho das organizacdes e na melhoria das condi¢des para a sociedade como um todo.
Reforca também a utilizacdo da revisdo sistematica, o que pode fomentar sua utilizacdo em

outras pesquisas académicas.
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