XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006

e
-
A Engenharia de Producao no setor artesanal.
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Resumo

A producéo artesanal tem sido considerada como uma fonte de desenvol vimento econdémico e
socio-cultural e, por razao, vem passando por avaliacOes e reestruturacdes no tocante
a0 processo produtivo, ao produto e ao mercado. Esta movimentagéo vem gerando, para o
artesdo e para os profissionais que atuam no desenvolvimento de produto, a necessidade de
uma revisdo nos processos de trabalho e nas formas de aquisicdo de conhecimentos e
praticas técnicas e de gestao.

As caracteristicas proprias e exclusivas inerentes ao produto artesanal sdo formadas pelos
seus aspectos formais e funcionais, pela sua técnica produtiva, e por valores e fundamentos
provenientes das comunidades produtoras.

Palavras-chave: Produto, Producéo Artesanal.

1. Introducéo

O artesanato tem sido considerado como uma atividade produtiva que gera amplo
desenvolvimento. A Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura—
UNESCO (2005), tem uma visao global e integrada do papel cultural, social e econdmico do
artesanato na vida da comunidade, povos e paises. De acordo com o Relatdrio da Comissao
Mundial de Cultura e Desenvolvimento da UNESCO (CUELLAR, 1997), estima-se que 0
artesanato represente cerca de um gquarto das microempresas no mundo em desenvolvimento.

As pecas artesanais diferenciam-se pela matéria-prima, por uma técnica apurada e pelos
valores culturais, sejam eles religiosos, folcldricos ou tradicionais, apresentando aspectos
caracteristicos de cada regido. O artesanato, baseado no legado de tradi¢des passadas que se
renovam em cada geracéo, constitui um verdadeiro “ patrimonio vivo” (CUELLAR, 1997).
Cuelar (Op. cit.) coloca que o “fazer manua” estd valorizado, da mesma forma que o
Programa SEBRAE de Artesanato (2004): o artesanato € a contrapartida & massificacéo e
uniformizacao de produtos globalizados... Os consumidores tém buscado pegas diferenciadas
e originais em todos 0s segmentos.

O processo de capacitacdo que vem sendo realizado no setor, principalmente através de
projetos institucionais, trata de preparar 0s artesaos para a abertura do mercado, ou sgja, para
a organizacdo destes profissionais através da formagdo de associagdes ou cooperativas, para o
conhecimento da sua cadeia produtiva, para o processo de inser¢do dos produtos no mercado
naciona e internacional, enfim, para os aspectos que integram a qualidade final do produto
além de atender aos quesitos de funcionalidade e acabamento, e que venham a reforcar o
carater empreendedor do artesdo num setor produtivo cada vez mais competitivo.

No entanto, ndo h& a possibilidade de trabahar a capacitacdo de artesdos de forma
pasteurizada, impassivel e padronizada. A flexibilidade é uma caracteristica importante neste
segmento produtivo (DORFLES, 1978; YAIR, 2001). A atividade de desenvolvimento de
produto artesanal € um trabalho de construcéo de conhecimentos, tanto para o artesdo como
para o profissiona de desenvolvimento de produto.

ENEGEP 2006 ABEPRO 1



; XXVI ENEGEP - Fortaleza, CE, Brasil, 9 a 11 de Outubro de 2006
-y
A producéo artesanal ja se apresenta, em muitos casos, sob formas juridicas, principamente
Ccomo cooperativas, N0 mesmo plano que Micro e pequenas empresas, com necessidades
semelhantes — adequagdo do produto final as tendéncias de mercado e a novas
funcionalidades, adaptacéo do processo produtivo, equipamentos e tecnologias de producdo e
utilizacdo de novas matérias-primas. Este novo enfoque, com respeito as suas peculiaridades
simbdlicas e culturais do setor artesanal, vem quebrando preconceitos e resisténcias, e
projetos voltados para a producéo, design e artesanato comegam a ser discutidos e iniciados
também no meio académico, com o objetivo de readizar estudos que contribuam para o
desenvolvimento do setor e para a formagdo de alunos e profissionais que optem por atuar
nesta area.

O objetivo deste artigo € dar continuidade as reflexdes sobre os principios e as
particularidades da producéo artesanal, para, desta forma, promover a geracdo de estratégias
mais apropriadas a adeguada organizacdo de um segmento representativo social e
economicamente, gerador de beneficios reais de sustentabilidade diante de um cenério que
tem se apresentado como promissor. O setor artesana, que apesar de ser um sistema
produtivo de baixa complexidade, se comparado com o setor industrial, abrange todo o
processo de desenvolvimento de produto, desde a sua conceituagdo até a sua inser¢éo no
mercado. O desafio estd em conciliar as necessidades do consumidor atual em termos de
gualidade, custos, acesso etc. com 0s aspectos que mais caracterizam a producéo artesanal,
sem que ocorra a perda dos valores culturais e sociais do artesdo e que este ndo acabe por ter
suas condi¢des de vida e de trabal ho prejudicadas.

2. A Engenharia de Producéo e a producao artesanal.

“ Compete a Engenharia de Producéo o projeto, a implantacdo, a melhoria e a manutencéo
de sistemas produtivos integrados, envolvendo homens, materiais e equipamentos,
especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes sistemas, recorrendo a
conhecimentos especializados da matematica, fisica, ciéncias sociais, conjuntamente com 0s
principios e métodos de analise e projeto da engenharia”. (American Institute of Industrial
Engineering - A.l.1.E. e Associacéo Brasileira de Engenharia de Producéo - ABEPRO)

Essa definicdo cléssica, de cardter multidisciplinar, pode parecer inusitada, a primeira vista,
guando se trata de artesanato ou produto artesanal. No entanto, este setor abrange todo este
processo de desenvolvimento. A atividade artesanal se projeta como um fato econdmico
porque, inserida no campo do trabalho, acaba por se constituir em um problema de
producao. (PEREIRA, 1979).

A Engenharia de Producéo atua de maneira a integrar os aspectos humanos, econémicos,
sociais e ambientais no plangjamento e na organizagao da producdo. Os aspectos produtivos
do setor artesanal devem ser considerados com cautela. Um novo produto pode apresentar-se
como competitivo, mas se as condigdes de produzi-lo ndo estiverem bem dimensionadas, o
artesdo pode ter a frustracdo como consequéncia. Produtos bem conceituados e com bom
acabamento, muitas vezes tem sua producdo comprometida em funcdo de ferramentas e
condic¢oes de trabal ho inadequadas e méo de obra desqualificada.

Alguns dos exemplos apresentados pelo CETEC (1976) demonstram que esta discussdo € uma
preocupacéo de longa data:

Sabe-se que a producéo artesanal de 1& no Peru, a partir de trabalhos realizados
recentemente, sofreu forte queda de qualidade, resultado de interferéncias na forma,
desenhos e cores dos produtos. Numa tentativa de colocar estes produtos ativamente no
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mercado, a curto prazo se obteve regressdo consideravel na qualidade da |a obtida, na
tecelagem e na decoracéo final das pegas.

No Equador, quando se pretendeu intensificar o trabalho artesanal, voltando-o diretamente
para as expectativas imediatas do mercado consumidor estrangeiro, desarticulou-se toda a
producdo, resultando também em reducdo da qualidade e comprometendo os processos, ja
gue os ancidos detentores das técnicas ndo conseguiram transmiti-las aos mais jovens, ja
emancipados na nova tecnol ogia transplantada.

As técnicas produtivas sdo inlUmeras e a cada uma cabe uma avaliagcdo especifica. Com a
intensificagdo, em muitos casos, as condigdes e as formas de organizagdo tornam-se
preocupacdes relevantes, visto que, no setor artesanal, de uma maneira geral, predomina um
sistema produtivo rudimentar. Apesar do artesdo possuir extrema intimidade com todo o
processo de producdo, este foi construido para a confeccdo de um volume reduzido de pegas,
aspecto inerente ao segmento. No entanto, na ansia de atender as oportunidades oferecidas
pela abertura de mercado, a espontaneidade produtiva pode transformar-se num sistema
precario, de intensificagdo do trabalho e aumento em suas cargas fisica, psiquica e cognitiva
(WISNER, 1987), decorrendo em prejuizo na qualidade final do produto e, principalmente, na
salide e moral deste trabalhador. Segundo Lima (2001), o trabalho € um fenbmeno complexo
gue interessa de multiplas formas aos homens. O trabalho do arteséo é para ele ndo somente
uma forma de sustento, mas tdo ou mais importante, uma forma de expresséo e de
socializagao.

Lima (Op. cit.) coloca que a ergonomia, em sua definicdo mais recente, aparece como uma
disciplina técnica que se propde conhecer a “ atividade real do trabalho” com vistas a sua
transformacéo. Esta transformagdo, evidentemente, trata da busca pelo bem-estar do
trabalhador, 0 que, conseglentemente, constitui-se em motivacdo para a continuidade do
trabalho. No caso do artesdo, esta busca percorre todo 0 processo produtivo, ao contrario, por
exemplo, da manufatura, caracterizada pelo parcelamento de tarefas, onde o trabalhador lida
com operagdes especificas e pontuais. A abordagem da ergonomia e das demais formas de
andise do trabalho €, desta forma, um enfoque possivel para busca de solugdes para
problemas ligados & produgdo artesanal a partir do olhar da engenharia de producéo.

Segundo Kotler e Keller (2005), um motivo é uma necessidade que é suficientemente
importante para levar a pessoa a agir. Esta afirmac@o remete a conhecida Pirémide das
Necessidades de Maslow, que apresenta uma teoria para explicar as razdes da motivagéo,
segundo a qua as necessidades humanas estdo organizadas e dispostas em niveis, numa
hierarquia de importancia e de influéncia. Na base da piramide encontram-se as necessidades
fisiologicas e de seguranca, relacionadas com a sobrevivéncia do individuo, e no topo, as
necessidades relacionadas a autonomia e autodesenvolvimento, complementares as
necessidades sociais.

Também o conceito de qualidade do produto artesanal € uma questdo complexa. Grosso
modo, poderiamos considerar que ela é constituida pelo individuo, pela técnica produtiva e
pelo produto, e, em todo o contexto que procede a estes trés aspectos, destacam-se as
peculiaridades morfol dgicas e estéticas.

O problema da producédo artesana € extenso, amplo e complexo, e pode ser abordado de
diversas maneiras. Além do projeto de produto, podemos destacar as areas ligadas as
condigoes e organizacdo do trabalho, aspectos do desenvolvimento organizacional em funcéo
das necessidades do artesdo, e a gestdo, tanto no que se refere ao sistema produtivo como a
mercadologia.
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3. Producéo artesanal

Alguns aspectos referentes ao processo produtivo sdo interessantes e devem ser considerados.
Quando o artesdo utiliza-se de algum tipo de instrumento na producdo, ele é de fato tratado
como a extensdo de suas maos, ndo comprometendo a sua forca de expressdo e, por 1Sso,
também, ndo comprometendo a principal caracteristica do artesanato que é de oferecer ao
mercado um produto feito a mao. Dorfles (1978) coloca que, o artesanato, mesmo que
submetido a uma repeticdo em numerosos exemplares, nunca alcangca em todas as suas
copias a absoluta identidade de umas com as outras. Outro ponto que deve ser levado em
conta é a capacidade e autonomia do artesdo de regular o seu proprio tempo de trabalho,
compartilhando-o com as outras tarefas junto a sua familia e a sua comunidade, fundamentais
para a sua formag&o, para a sua percepcao, e, consequentemente, para a sua linguagem de
expressao refletidas no seu produto. Esse modo de producéo € mais um dos elementos que o
diferenciam do processo produtivo em série.

O aumento da receptividade dos produtos artesanais pelo mercado vem intensificando a
producdo e este é um ponto que tem merecido atencdo no tocante ao plangamento,
organizacao e condigdes de trabalho. Em muitos casos, a producdo esta sendo intensificada e
as circunstancias e recursos produtivos continuam 0S mesmos - a extragdo ou coleta da
matéria-prima aumentou, o local de trabalho do artesdo, geralmente vinculado ao ambiente
domeéstico, em aguns casos, ndo comporta mais 0 volume de pecas trabahadas e
acondicionadas, o tempo dedicado a producéo aumentou e as condicdes para a sua realizacéo
demonstram a caréncia de uma revisdo nas formas de realizar o trabalho. Em observactes de
campo foi possivel verificar que, onde antes 0 artesdo produzia uma ou duas pecas por
semana, agora, com 0 aumento da demanda, ele passou a produzir de 8 a 10 pegas, como em
alguns casos da tecelagem e da ceramica, por exemplo, dentre outras técnicas produtivas.

Todas as agbes de cunho produtivo tém, ou deveriam ter, como premissa, O respeito aos
valores socio-culturais e técnicos do artesdo, e aos valores ambientais, pois sdo estes que
carregam consigo os aspectos diferenciais demandados pelos consumidores de artesanato. O
processo produtivo artesanal aqui proposto refere-se a definicdo das tipologias de produto,
adequacdo técnica, sistema e condicbes de producdo, e estratégias de inser¢do do produto no
mercado.

3. Producao cooperada no setor artesanal

Segundo consta no Dicionario Aurélio (FERREIRA, 1999), cooperar significa trabalhar em
comum; colaborar. Considerando o trabalho como uma atividade grupal, cooperar significa
trabalhar de forma participativa. Segundo o manual do Projeto Art’ Estruturada (1998), os
artesdos organizados em um sistema de cooperacéo, melhoram suas condicdes de producéo e
de comercializacdo, e possuem mais forca junto a sua comunidade. Enquanto sistema de
producdo, o cooperativismo é uma forma de organizacéo que também necessita de estabel ecer
0s principais papeis dos cooperados e suas tarefas para garantir o andamento adequado das
atividades do grupo, ou sgja, determinar, quando necessario, quem é responsavel em adquirir
amatéria-prima, em monitorar o fluxo produtivo e a qualidade da producédo, e em articular os
mecanismos de escoamento dos produtos. Conforme Motta (1998), compreender estes papéis,
além dos conceitos de norma e valores, € um dos pontos importantes da perspectiva sistémica
de uma organizacéo, devendo também estar de acordo com as demandas do ambiente e atento
aos hébitos de trabalho. Néo é fécil estabelecer um sistema de cooperacdo quando se trata da
producdo artesanal e, principalmente, quando se trata de oficios tradicionais que séo aqueles
gue vem sendo repassados por geragdes. O artesanato tradicional ainda se caracteriza pelas
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necessidades do proéprio artesdo, pela demanda local e, conseglientemente, por um sistema de
producdo pegueno e pulverizado.

Segundo Souza (1991): as funcgdes de producao e a fungdo comercial de uma cooperativa
assemelham-se ao de uma empresa com fins lucrativos, por isso ela deve ter conhecimento de
seus publicos e mercados e das relagdes de trocas.

Para Juran (1992) qualidade significa adequacdo ao usO, MesMO que Seu UusO Ssga
transcendente a parte prética. Se o produto atende as necessidades do usuario, ou sga do
cliente, ele € um produto de qualidade. Ent&o, se considerarmos uma cooperativa de artesaos
como uma estrutura semelhante a0 de uma empresa, aguns processos gerenciais sao
fundamentais para se acancar essas metas de qualidade. Juran (1992) destaca 0s passos
universais do mapa rodoviario de plangamento de qualidade formado pelas seguintes
atividades: identificar metas de qualidade; identificar os clientes; determinar necessidades
dos clientes, desenvolver caracteristicas no produto; desenvolver caracteristicas do
processo; estabelecer controles do processo e transferir para operacoes.

Estas atividades também podem ser aplicadas em uma cooperativa de artesdos desde que
sgjam considerados 0s parametros que caracterizam a sua produgdo como o “feito a mao”, a
expressividade ou a diversidade técnica e de matérias-primas, dentre outros. A analise de
Pareto (JURAN, Op. cit.), para estas especificidades da producdo artesanal, € um fenbmeno
gue também ocorre nas cooperativas, quando um produto de maior trabalhabilidade e
representatividade cultural, de longo periodo de producdo, e portanto, de maior valor de
mercado, equivale a uma série de outros de menor destague. Em qualquer populacdo que
contribui para um efeito comum, um ndmero relativamente pequeno de contribuintes
responde pela maior parte do efeito. Este fendmeno é amplamente conhecido como Anélise de
Pareto.

4. Consider agdesfinais.

Para a incrementacdo do setor produtivo artesanal, algumas adequacdes sd0 necessarias
considerando-se as metodologias classicas de desenvolvimento de produto a fim de garantir a
gualidade final das propostas. Um aspecto a ser considerado € a realizacéo do diagndstico
técnico e cultural. O conhecimento da técnica produtiva artesanal é fundamental para o inicio
e para a continuidade de agdes de incrementacéo do setor. Da mesma forma, o conhecimento
da cultura que envolve o produtor ou a comunidade produtora, permite ao profissional que
atua no plangjamento de produto visualizar as dificuldades e resisténcias perante a sugestdo de
novos procedimentos. Outro aspecto, apds esse reconhecimento do sistema produtivo, é a
etapa de capacitacdo técnica, quando se trata também de considerar as categorias mestre,
oficia e aprendiz, e a capacitacdo mercadologica, no sentido de levar a esse contexto
produtivo o entendimento sobre as necessidades e desgjos do consumidor. Nesta etapa, 0
profissional que atua no desenvolvimento de produto, que deve ser visto como um parceiro
nesse processo de renovacdo e inovagdo, é capacitado pelos artesdos e pela comunidade local
no que se refere as caracteristicas que peculiarizam o sistema produtivo trabalhado.

O design de produto € uma atividade integrada que ultrapassa as consideracfes funcionais e
formais. E uma atividade estratégica, de comunicagso e de inovacdo. O profissiona que atua
nesta &rea € preparado para a atividade projetual nos mais diversos sistemas produtivos
industriais, paraa analise do comportamento do consumidor e percepcdes de oportunidades de
mercado. E, nesse sentido, um profissional que busca permanentemente estar atualizado.

A producéo cooperada € uma forma de organizacéo estratégica para ganhar forca de mercado
e de garantir a capacidade de produc&o. A parceria, vista como forma de trabalho cooperado,
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pode se dar entre 0s proprios artesdos, entre artesdos e designers, entre artesdos, designers e
empresarios, entre artesdos e produtores rurais, etc.. A articulacdo entre estas multiplas
possibilidades de parcerias com agentes da sociedade e do poder publico é fundamental para
promover o desenvolvimento dos empreendimentos no setor produtivo artesanal .

De acordo com a colocagéo feita por Correia (2003), o artesanato e o design podem ser
associaveis em regime de contratacdo de servicos, parceria ou co-autoria. Branco (2003)
escreve que a aproximacdo entre o artesanato e design, independentemente de formula
exacta, parece poder constituir um polo inesgotavel para parcerias, para actuacoes
interactivas que os mercados sublinham com agrado. O design pode aproximar-se do
artesanato de maneiras diferentes. Além de parceiros, podem atuar como instrutores ou como
consultores. Sga como for, o designer e os demais profissionais envolvidos com agdes de
desenvolvimento de produto, deveriam atuar considerando principamente o contexto em que
0 artesdo vive, buscando compreender o modo de producdo. O desafio é promover
produtividade e, a0 mesmo tempo, preservar as peculiaridades do processo, € juntar tradicéo e
modernidade, descobrindo novos usos, compartilhando idéias e experimentando fazer.

Como jafoi dito, quando se fala em qualidade € preciso entender que esta palavra tem um
sentido amplo e dai a necessidade de pontuar alguns aspectos que a compdem. A qualidade do
produto artesanal esta relacionada aos valores socio-culturais dos quais € portador, mas esta
rel acionada também a sua usabilidade, durabilidade, confiabilidade, seguranca, a satisfacéo do
consumidor. A qualidade referente a0 sistema produtivo artesanal diz respeito a se alcancar
um padréo minimo desegjado, o que ndo significa ditar especificacOes rigidas para a producéo,
até porque o tema aqui tratado € sobre objetos feitos a méo.

As estruturas metodol 6gicas adotadas para a formulagdo, planejamento e implementacdo de
acOes de incrementacdo do setor produtivo de base artesanal devem ser revistas passo a passo
e repensadas quando necessario, assumindo, dessa forma, um carater de flexibilidade. As
terminologias praticadas para a designagéo das etapas de percursos metodoldgicos sdo
similares, no entanto, a atencdo deve estar calcada nos procedimentos e critérios determinados
para a atuacdo coerente nos diversos contextos que envolvem um objetivo estabel ecido.

Realizar um estudo destinado ao reconhecimento de uma situagdo de oportunidade de projeto
no setor produtivo de base artesanal, significa realizar um exame minucioso dos aspectos
principais que o envolvem e identificar 0s seus principais atores, ou sgja, a aplicacdo de uma
metodologia de diagnostico. Neste sentido, a pesquisaacdo (THIOLLENT, 1997) foi
verificada como um método €ficiente, pois é aplicada de forma coletiva e construtiva. O
envolvimento do artesdo é fundamental para promover a continuidade de todo este processo
de desenvolvimento socio-econdmico.

O artesanato também estd em processo de evolugdo. O consumo aumentou
consideravelmente, novas técnicas de producdo foram desenvolvidas, e as técnicas
tradicionais foram resgatadas e ganharam novas formas de aplicacdo. Na linguagem
capitalista, o artesdo poderia ser designado como capital humano, ou sgja, como o detentor do
conhecimento do “jeito de fazer” e do “porqué de fazer”. As caracteristicas que determinam o
valor do artesanato contemporaneo continuam focadas na natureza do trabalho, entretanto, o
seu valor de estima vem prevalecendo mais do que o seu valor utilitério.

As preocupacdes em relacéo as acdes de intervencdo no setor de base artesanal consideram a
diversidade de aspectos que deveriam constituir a valoracéo deste contexto produtivo, do
individuo ao produto. Neste sentido, muitos questionamentos tém prevalecido em discussoes
sobre quais seriam os procedimentos mais adequados e em gue circunstancias. Como as
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intervencbes ocorrem? O artesanato espontaneo estd sendo sufocado pelo artesanato
induzido? A qualidade final do produto deveria focar-se na produtividade ou na
expressividade? Qual seria 0 sistema de valores que rege este segmento, lidando
simultaneamente com o desenvolvimento econémico, atraves de acdes de geracdo de trabalho
e renda, e com o desenvolvimento socio-cultural, onde o produto final é considerado como
portador de um sistema de valores construidos pelo artesdo? O produto deveria se adequar ao
mercado ou 0 mercado € que deve se adequar ao produto? Estes questionamentos estdo
concatenados as especificidades de cada situacéo de trabal ho.

A auséncia de perenidade das agles institucionais de intervencdo que vem sendo praticadas
demonstra a necessidade de continuidade de reflexdes para o setor, considerando-se a
diversidade e a complexidade dos aspectos que constituem este contexto produtivo. Os
aspectos apontados sdo complexos e poderiam ser propostos como objetos de estudo para a
continuidade e complementaridade das agdes de pesquisa jarealizadas.

As formas de intervencdo do Design e Engenharia de Producdo nos processos de producéo
artesanal sdo, por natureza, diferentes dagueles da producdo industrial. Neste sentido, €
fundamental a criacdo de procedimentos metodol 6gicos especificos e adequados, para que
segjam efetivamente garantidas as melhorias necessarias sem a perda dos val ores intrinsecos ao
artesanato. Trabalhar com desenvolvimento de produtos e artesanato pode ser um ato de
desbravar contextos desconhecidos, inusitados e chelo de surpresas. O objetivo deveria
concentrar-se na contribuicéo para aformacéo de parcerias justas e claras.

A relevancia social, econdmica, historica e cultural da producdo de base artesanal, além do
grande nimero de brasileiros direta ou indiretamente com ela envolvidos, justifica a urgéncia
daintervencéo integrada da Academia neste setor.
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