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Resumo

A determinagdo do local ideal para a instalacdo de uma empresa torna-se fator de grande
relevancia na boa administracao das organizacfes atuais. Para que esta decisdo segja tomada
com 0 méximo de acerto se faz necesséria a analise de alguns fatores que influenciam nos
processos empresariais, como mercado consumidor, fornecedores e mao-de-obra. Todavia, a
importancia destes pode variar de acordo com a area na qual a organizacéo atua. Este artigo
tem como objetivo analisar os fatores que influenciaram a escolha do local para instalacao
de duas empresas de ramos diferentes, a Dr. Fly e a Cooperativa Regional Alfa, com base nos
pressupostos tedricos. Para tanto, realizou-se um estudo de caso, de abordagem qualitativa e
ocasional, no qual a coleta de dados se deu através da realizacdo de questionérios e
entrevistas com os gestores das duas organizacdes, bem como atraves da observacdo do local
onde as empresas encontram-se. Diante deste estudo, pdde-se concluir que os fatores
preconizados na teoria, decisivamente influenciados pelos processos e ramo de atividade da
empresa, ndo sao totalmente considerados na decisdo de localizacdo de empresas.
Palavras-Chave: Localizacdo; Tomada de decisdo; Competitividade; Industria e prestadora
de servigos.

1. Introducéao

Atualmente, observa-se um aumento da competitividade, que resulta da melhoria da qualidade
dos insumos e produtos, do progresso tecnol 6gico, e da diminui¢do dos custos produtivos. No
Brasil, estes pontos comecaram a ser fortemente observados a partir do inicio dos anos 90,
através da abertura do pais aos produtos estrangeiros e da globalizagdo crescente. Estas
mudancas qualitativas, provenientes da ruptura das tendéncias anteriormente observadas,
provocaram alteragdes significativas no processo de tomada de decisdo empresarial, exigindo
dos gestores uma maior analise do risco associado ao planejamento em longo prazo.

A andise da locdizacdo é ponto fundamental para uma boa administragdo, tanto para uma
indastria quanto para uma prestadora de servicos. As industrias séo geralmente localizadas
proximas aos recursos, como matéria-prima, agua, energia e mao-de-obra; ja prestadoras de
servigos se orientam de acordo com o mercado. Através da andlise criteriosa destes fatores e
de decisbes empresarial s acertadas se obtém competitividade.

A literatura fornece diversos preceitos acerca do assunto, e preconiza a importancia deste na
tomada de decisdo estratégia gerencial. A apreciacdo de tais pressupostos teodricos prové ao
gestor informagdes acerca dos elementos que na prética podem interferir na tomada deciséo
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sobre a melhor localizag&o, rel acionando-a a fatores como insumos e mercado consumidor da
empresa.

Naturalmente, a localizacdo ideal é aguela que gera maiores beneficios a empresa, como a
reducdo dos custos envolvidos e a maximizacéo do nivel de servico desgjado. Portanto, este
artigo visa analisar os fatores que influenciaram a escolha do local para a instalagdo de duas
empresas, uma prestadora de servicos e uma do ramo industrial, balizando a analise nos
pressupostos tedricos abordados a seguir.
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2 Fundamentacao teorica

Conforme Moreira (1996), independentemente do tipo de negdcio da empresa, mas
principalmente se esta for uma fébrica, as decisdes sobre localizacdo sdo estratégicas e fazem
parte integra do processo de plangamento. Desta forma, pequenos detalhes podem trazer
desvantagens comprometedoras. Localizar, no caso, significa determinar a area que ocupara a
base de operacdes, onde seréo fabricados os produtos ou prestados 0s servigos, €/ou onde se
administrard o empreendimento.

Dessa forma, busca-se neste capitulo evidenciar a opini&o de autores concernente a deciséo de
localizacdo de empresas, afim de relacioné-los com os estudos de caso.

2.1 Localizagao referente

Conforme a visdo de Moreira (1990) decisdes de localizagdo aplicam-se a novos
empreendimentos. Entretanto, sem negar a importancia destes casos, empresas ja existentes e
operando também enfrentam problemas de localizacdo. 1sto acontece, por exemplo, quando ha
esgotamento de insumos produtivos proximos ao empreendimento; ou quando a producéo néo
atende a demanda e ha necessidade de expansdo. O autor reitera que se deve projetar 0s
resultados a longo prazo, especiamente no caso de industrias, que exigem esforcos de projeto
e implantag&o.

Para muitos gerentes a mudanca de local das operagdes € uma experiéncia muito traumatica,
sendo evitada ao méximo. No entanto, cerca da metade das operagdes de servicos mudou-se
no curso de sua existéncia. (SCHMENNER, 1999)

Neste sentido, deve-se ponderar 0 impacto dos custos e beneficios oriundos da escolha da
localizac&o sobre toda cadeia produtiva, pois impactam na competitividade e no lucro de uma
organizacdo. Esta decisdo faz parte do processo de plangamento, que visa diminuir riscos e
maximizar resultados.

2.2 Fatores relevantes nas decistes de |localizacéo

Muitos fatores influenciam nas decisdes sobre localizagdo, porém nem todos possuem a
mesma importancia, sendo este um problema especifico para cada empresa.

ParaMoreira (1990, p.176):

“As atividades industriais s8o, de modo geral, fortemente orientadas para o loca
onde estdo os recursos. Matéria-prima, dgua, energia e méo-de-obra. As atividades
de servicos, sejam publicas ou particulares, orientar-se-a0 mais para fatores como
proximidade do mercado (clientes), tréfego (facilidades de acesso), e localizacédo
dos competidores.”
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Os elementos que interferem na decisdo sobre a melhor localizagdo de uma organizagdo

podem ser diferentes dependendo da érea de atuacéo da empresa. Deste modo, a seguir seréo
descritos esses fatores e suarelevancia paraindustrias e prestadoras de servicos.

a) Insumos

De acordo com Moreira (1996) sempre € importante para uma companhia verificar se 0s
locais pré-selecionados para a localizacdo possuem oferta de méo-de-obra em quantidade e
gualidade suficiente. Algumas ndo desgam se onerar com altos custos de treinamento de
pessoal, embora que, para outros, isso sgja relativamente comum, dada as atividades muito
especificas em que estdo engajadas.

Conforme Maynard (1970, p.2):

“(...) no estudo da localizacdo das fabricas, distancias s8o medidas em custos de
frete, uma vez que os custos relativos de estocagem de matéria-prima e distribuicéo
de produtos acabados variam de indUstria pra indistria, o custo local de matérias-
primas e mercados diferird em cada caso.”

Se a matéria-prima € perecivel, ou mesmo de dificil transporte, a proximidade da empresa a
seu fornecedor deve ser considerada. Os pereciveis requerem cuidados especiais, tanto no
manejo, quanto na rapidez do transporte. Matérias-primas volumosas ou pesadas podem gerar
custos de transporte demasiadamente altos. A reducéo de custos pode ser obtida através da
busca pela proximidade a diversos fornecedores.

b) Atitudes e fatores da comunidade

Os fatores da comunidade na qual a organizacéo esta situada tém uma grande importancia na
rentabilidade da organizacdo. Fatores como o idioma e a cultura local podem néo ter relagéo
direta com os resultados da empresa, porém afetam diretamente as rel agdes pessoai s dentro da
organi zagao.

Na visdo de Slack (1997), os fatores da comunidade séo os que influenciam os custos de uma
operacao e que derivam do ambiente politico, econdmico e socia do local. Para tanto, estes
compreendem: assisténcias financeiras e de planggamento do governo, atitudes locais em
relacdo a investimento estrangeiro no pais, disponibilidades de servicos de apoio como
bancos, correios e cartorios, absenteismo da méao-de-obra e taxas de rotatividade e ainda
restri¢cdes ambientais.

Salienta-se também gue os incentivos do governo estadual e municipal podem ser fatores
importantissimos na decisdo dos gestores quanto a localizagdo das organizagdes, pois podem
representar relevantes redugdes nos custos de instal agéo.

¢) Proximidade ao mer cado consumidor

O cliente € a figura mais importante na vida das empresas. Conforme Moreira (1996), as
atividades de servigos se localizam préximas aos mercados a que servem, tanto quanto
possivel, onde existam facilidades de acesso e estacionamento, buscando, a0 mesmo tempo,
atingir uma grande parcela da populagdo visada.

De acordo com Mattar (1997), aescolha do local definitivo para situar a empresa deve basear-
se em pesquisas sobre os consumidores potenciais do local e da renda da populacéo. Além
disso, é importante analisar do perfil dos consumidores locais, dando atencéo a fatores como
habitos e comportamento de compra da populacéo, fidelidade dos clientes e freqliéncia que os
clientes vao as compras, influenciardo significativamente no sucesso do negacio.

d) Facilidade de acesso e infra-estrutura
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Para Graeml (2002, p.7) “o conceito de acessibilidade € uma evolucdo do conceito de
localizagéo fisica, em que mais importante que as distancias envolvidas € a infra-estrutura
existente para agilizar os processos produtivo e logistico”. Se o local ja possui uma boa infra-
estrutura em termos de vias, proximidade a empresas de utilidade publica (restaurantes,
bancos, papelarias, farmécias, entre outros), e servigos publicos (correio, hospital, escolas),
torna-se mais agil arealizacdo de algumas atividades de trabal ho.

€) L ocalizag&o dos concorrentes

Algumas vezes, principalmente com relacdo as prestadoras de servigos, € idea que se situe
proXimo aos Sseus concorrentes, 0 que pode proporcionar aos seus clientes uma maior
facilidade na escolha dos servicos, precos, qualidades, e atendimento entre as opgdes do
mercado.

Outro ponto diz respeito a tecnologia utilizada. Tal proximidade também possibilita que a
empresa possa estar atenta as inovagdes de seus concorrentes, para assim equiparar-se ou
tornar-se superior a seus adversarios.

Assim, a complexidade da deciséo de localizagdo resulta de diversos fatores, que, dependendo
do ramo da empresa, possuem menor ou maior relevancia. Tais seréo tratados no decorrer do
artigo, e conduzirdo a andlise dos estudos de caso.

3 Metodologia

De acordo com Mattar (1997) o presente artigo enquadrou-se como uma pesquisa de
abordagem qualitativa descritiva. Quanto ao escopo, caracterizou-se como um estudo de caso,
visto que foi realizado um estudo profundo, porém ndo amplo, através do qual se procurou
conhecer profundamente apenas um ou poucos elementos da populacdo sobre um grande
numero de aspectos e suas inter-rel agoes.

No ambito de desenvolver este artigo foram utilizadas as seguintes técnicas, sugeridas por
esse autor, para obtencéo de dados:

a) Entrevistas estruturadas pessoais individuais, realizadas com os gestores das empresas,
dando énfase nos fatores que os levaram a decidir pelo local onde a empresa esté operando;

b) Realizacdo de questionarios, afim de identificar os fatores que interferiram na escolha do
local paraainstalagdo da empresa;

c) Coleta de informagdes através do site das empresas, buscando dados sobre a historia e
perfil da organizacéo;

d) Conhecimento adquirido através de observacOes do local onde a empresa decidiu por
instalar-se.

As organizacdes escol hidas para esta pesquisa foram: Dr. Fly, prestadora de servicos medicos
localizada na grande Floriandpolis; e a Cooperativa Regiona Alfa, industria do agro negécio
localizada em Chapecd, ambas no Estado de Santa Catarina.

Nesse sentido foram efetuados estudos de julgamento de valor quanto a importancia dos
fatores de localizagdo: méo-de-obra, transporte / facilidade de acesso, infra-estrutura,
proximidade a0 mercado consumidor, proximidade ao concorrente, disponibilidade de
matéria-prima, capital investido, condicdes de acesso a tecnologia e informacéo, e,
finamente, incentivos ficais. A escala adotada foi: decisivamente importante; importante;
indiferente; pouco importante; e irrelevante.
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Este trabalho delimitou-se a andlisar os fatores relevantes quanto a localizagdo de empresas,
através da comparacdo entre uma industria e uma prestadora de servigos, balizando-se nos
pressupostos teoricos.

4 Analise de casos praticos

Neste capitulo serdo apresentados os dados e informagdes que foram obtidas através das
entrevistas, questionarios e observacdes realizadas junto as empresas.

Primeiro estudo de caso: Dr. Fly Ltda.

A Dr. Fly, uma empresa catarinense, que oferece atendimentos domiciliares pré-hospitalares,
remoc0Oes aéreas de urgéncia, medicina ocupaciona e seguranca no trabalho. O nome fantasia
e Dr. Fly, sua razéo socia é Fly Hospital Limitada. Esta localizada na Rua Raul Machado,
centro da cidade de Floriandpolis — Santa Catarina.

Conforme levantado na pesquisa, 0s proprietarios estimaram os fatores de localizagdo, na
tomada de decis&o, da seguinte forma:

a) Mao-de-obra: foi considerado "decisivamente importante”, ja que 0s proprietarios
necessitam de méao-de-obra especializada para redizar os servicos médicos. A cidade de
Florianopolis possui universidades qualificadas e, dessa forma, existe grande demanda de
profissionais da &rea da sallde e seguranca no trabal ho a disposi¢cdo da empresa;

b) Transporte / facilidade de acesso: avaliado "importante”. Ha varios pontos de 6nibus
préximos ao local, bem como facilidade para estacionamento de carros, auxiliando assim o
deslocamento dos colaboradores e clientes da organizacdo. Quanto ao acesso, recebeu escala
“importante”. Para facilitar o acesso, 0s gestores procuraram Situar estrategicamente a
empresa no centro da cidade, ja que possui clientes em todas as regiGes da ilha e do
continente. Desta forma, os deslocamentos das unidades moveis na prestacdo de servicos se
tornam mais ageis, assim como ha diminuic¢éo de custos com combustivel;

c) Infra-estrutura: o fator também recebeu notacdo "importante”. Além de possuir infra
estrutura basica propria, a Dr. Fly encontra-se proxima a bancos, 6rgdos publicos, aém de
outros servigos essenciais para seu funcionamento, como postos de combustiveis;

d) Proximidade ao mercado consumidor: para os proprietarios, a localizagdo proxima ao
mercado consumidor, hagja vista que os profissionais da empresa que se deslocam até os
clientes. Porém, a realizac8o de pesqguisa mercadol 6gica proporcionou aos empreendedores a
identificagdo do mercado consumidor e de seu pefil, e possibilitou a empresa tracar
estratégias relacionadas ao produto e sua comercializacdo. Desta forma foi conceituada como
“importante”;

€) Proximidade ao concorrente: neste item foi mencionada a escala "irrelevante”. Conforme
citacdo dos gestores, a empresa ndo possui concorrentes diretos na sua area geogréfica de
atuacao;

f) Disponibilidade de matéria-prima: foi considerada "decisivamente importante”, ja que a
principal matéria-prima é o conhecimento adquirido pelos profissionais;

g) Capital investido: neste item, a resposta foi "decisivamente importante”’. A aguisicéo das

atuais instalactes da empresa através de financiamento bancério de longo prazo, com juros
baixos, proporcionou a empresa uma contencdo de custos significativa;
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h) Condic¢es de acesso a tecnologia e informagdo: O uso da internet e de sistema on-line
para gestéo das consultas, e mesmo acesso a outros Servigos, como o internet banking, gerou
escalade valor "importante”;

i) Incentivos fiscais. os proprietérios o consideram como "irrelevante”, devido a inexisténcia
deincentivos fiscais para seinstalar no local.

Observa-se que, acerca da tomada de decisdo para a localizacdo da empresa, foram
considerados cruciais os fatores m&o-de-obra, sendo o conhecimento a matéria-prima
essencial, e o capital investido.

Segundo estudo de caso: Cooperativa Regional Alfa

A Cooperativa Regional Alfa— Cooperalfa — atua nos segmentos de suinocultura, avicultura,
citricultura, bovinocultura de leite, recebimento e industrializagdo de trigo, soja e milho, e
localiza-se na Avenida Fernando Machado no municipio de Chapecd, Santa Catarina.

Conforme escopo da pesquisa, 0s membros gestores da empresa analisaram os fatores de
localizagéo na tomada de decisdo da seguinte forma:

a) Mao-de-obra: avaliado como “importante”’ pela empresa, embora a maioria das operagoes
na industria ndo necessita uma méao-de-obra muito qualificada. Existem alguns cargos, como
engenheiros quimicos e elétricos, que exigem certa qualificacdo, e esta é encontrada com
facilidade naregido, visto 0 numero expressivo de universidades presentes nalocalidade;

b) Transporte / facilidade de acesso: tido como “decisivamente importante’. Fundada em
1967, foi situada na entrada da cidade, tendo em vista a facilidade logistica. Atualmente, com
0 crescimento da cidade, a organizagdo vem enfrentando problemas com a carga/descarga de
material;

c) Infra-estrutura: na época em que a empresa foi estabelecida este critério foi considerado
“indiferente”, ja que a empresa ndo possuia a magnitude de hoje, e que os outros fatores eram
mais relevantes na tomada de decisdo. Porém, atualmente, a empresa possui infra-estrutura
propria, a qual conta com posto de combustivel, supermercado, banco, servi¢cos medicos e
odontol 6gicos para colaboradores e associados, constituindo aspecto “importante”;

d) Proximidade ao mercado consumidor: fator considerado “importante”, devido a logistica
envolvida nas operagcdes. Ndo se realizou, porém, pesquisa de marketing, haja vista que seus
clientes sGo os proprios associados, que compram farelo para aimentacdo de animais, e
refinarias do estado do Rio Grande do Sul, que adquirem 6leo bruto;

€) Proximidade com os concorrentes. os pesquisados analisaram como “irrelevante’, ja que
a cooperativa ndo possui nenhum concorrente direto na regido oeste do estado;

f) Disponibilidade de matéria-prima: elemento “decisivamente importante”’ para a escolha do
local, pois, sendo uma cooperativa que industrializa produtos agricolas, ela adquire todos os
Seus insumos e matérias primas dos seus cooperados, os agricultores. Considerando que
grande parte de seus insumos provém das cidades de Canoinhas, Caxambu, Coronel Freitas,
S&% Miguel do Oeste, Aguas de Chapecd e Xaxim, todas no oeste do estado de Santa
Catarina, nota-se que a empresa se situa em uma regido central, e esta estrategicamente
posicionada para o recebimento de toda a matéria-prima;
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g) Capital investido: Na época de sua fundagdo o empreendimento foi instalado numa area
rural, e o capital investido foi relativamente baixo. Assim sendo, o critério foi conceituado
como “indiferente” pelos pesquisados;

h) CondicBes de acesso a tecnologia e informacgdo: tornou-se “decisivamente importante’
para o bom desenvolvimento da empresa, tanto na manutencdo de sua infra-estrutura, quanto
na comercializacéo e divulgacao de seus produtos através de tecnol ogias da informacao;

i) Incentivos fiscais: fator "irrelevante”, em virtude da inexisténcia de incentivos fiscais para
seinstalar no local.

No caso da Cooperativa regional Alfa os fatores relevantes no processo de tomada de deciséo
guanto a localizacdo concernem a facilidade de recebimento de matéria-prima e escoamento
da producéo.

5 Consideragdesfinais

Quando se analisa os fatores relevantes para a determinacéo do local onde sera a base de
operagdes das empresas, nota-se que para uma empresa do ramo industrial deve-se dar
atencdo afatores que visem a eficacia de suas operacdes, ou sgja, € importante que a empresa
figue proxima aos seus fornecedores quando as matérias-primas que ela utiliza sdo de dificil
transporte ou entdo quando sdo pereciveis. Neste tipo de organizacdo também é importante
estabelecer-se em uma localidade onde os insUMOS necessarios para suas operacdes sejam
encontrados com facilidade e boa qualidade. Diferentemente de empresas ligadas a area de
prestacdo de servicos, as indUstrias ndo precisam necessariamente estar perto de seus clientes.
JA as empresas prestadoras de servigos necessitam manter um contato constante com seus
consumidores finais, pois estes s&o 0s principais elementos da atividade da organizac&o.

De acordo com a pesquisa realizada, identificaram-se 0os seguintes fatores na tomada de
decisdo quanto ainstalagdo das duas organizagoes.

Fatores Dr. Fly Cooperalfa
M ao-de-obra Decisivamente importante I mportante
Transporte/ Facilidade de Importante Decisivamente importante
acesso

Infra-estrutura Importante I mportante

Proximidade com o mercado I mportante I mportante
consumidor

Proximidade com a Irrelevante Irrelevante

concorréncia

Matéria prima

Decisivamente importante

Decisivamente importante

Capital investido Decisivamente importante Indiferente
Tecnologia I mportante Decisivamente importante
Incentivos Fiscais Irrelevante Irrelevante

Quadro: Fatores relevantes quanto alocalizagdo de empresas. comparativo com base nos pressupostos teoricos.
Fonte: Dados primarios.

Referente ao estudo de caso da Cooperativa Regional Alfa, um dos el ementos-chave no seu
processo produtivo é a carga e descarga de matéria-prima, pois esta é realizada em grande
guantidade, e conforme citado na fundamentacéo teorica, este fato deve ser evidenciado na
hora de escolher o local de implantagdo da empresa

Todavia, analisou-se que, embora a Cooperalfa tenha levado em consideracdo alguns fatores
na decisdo do local parainstalar-se, a atual situagdo da empresa mostra que alguns elementos
foram desconsiderados nesta analise. Um ponto diz respeito a falta de atencéo a projecéo de
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crescimento urbano do municipio. Hoje, a empresa encontra-se em uma area central da
cidade, de grande trafego de pedestres e veiculos, fato este que influencia negativamente na
carga e descarga de mercadorias. Da mesma forma, tal processo provoca incomodos aos
motoristas e pedestres que circulam diariamente por esta via. Devido aos problemas causados
pelo ato fluxo de automéveis e pedestres, a Cooperalfa esta plangjando a mudanca das suas
instalagdes, para um local mais apropriado. Este fato da énfase a importancia de uma anaise
profunda, dos fatores que influenciam as atividades da organizacéo, a fim de escolher uma
localizagéo adequada para instalar a empresa. Da mesma forma, a tecnologia de informacao,
que ndo foi alvo de preocupacdo inicial dos gestores, € atualmente estratégica para a empresa,
tanto na compra e venda de produtos, como na divulgacdo dos mesmos. Pressupostos.
Conjetura.

Referente a Dr. Fly, nota-se que a empresa visou situar-se em um local privilegiado (centro da
cidade), que facilitaria 0 acesso e diminuiria custos com combustiveis. Porém, por ndo contar
com um elevado capital de investimento, instalou-se em um terreno pequeno, o que dificulta
possibilidades de ampliacdo. Do mesmo modo, o alto grau de especializacdo dos recursos
humanos na prestacdo de seus servigos, gera ao item mao-de-obra, segundo os gestores da
empresa, valor decisivamente importante. Isto coincide com a teoria, que preconiza a
importancia da oferta de méo-de-obra em quantidade e qualidade suficiente na escolha da
localizagdo;

Observa-se, portanto, que a Dr. Fly considerou certos pressupostos tedricos ao instalar-se na
area central de Floriandpolis, local que proporciona diversos beneficios, relacionados
anteriormente. JA a Cooperativa Alfa, industria com quase 40 anos de existéncia, ndo se
preocupou inicialmente em observar nateoria fatores rel evantes para a deciséo de localizagéo.
Todos 0s seus processos foram constituidos de acordo com alternativas |0gicas e com a
proximidade aos seus associados.

Ressalta-se que o valor atribuido a el ementos concernentes a localizacdo de empresas difere
nas duas empresas. Diante deste estudo, pode-se também concluir que os fatores preconizados
na teoria, decisivamente influenciados pelos processos e ramo de atividade da empresa, ndo
sd0 totalmente considerados na deciséo de localizagdo de empresas.
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