XXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

A energia que move a produgao: um didlogo sobre integragao, projeto e sustentabilidade
Foz do Iguagu, PR, Brasil, 09 a 11 de outubro de 2007

GESTAO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL: APLICACAOE
DESENVOLVIMENTO DE MODELO

INTERATIVO PARA A EDUCACAO A
DISTANCIA

Alessandra de Paula (PUC)
alessandra_rsl@hotmail.com

Denise Queirolo da Silva (FARESC)
denisequeirolo@yahoo.com.br

Nelson Pereira Castanheira (FATEC)
ncastanhei ra@f atecinternaciona .com.br
Robson Seleme (FATEC)
robsonseleme@hotmail.com

Este trabalho € o resultado do desenvolvimento e aplicacdo de um
modelo interativo em uma Faculdade que atua na modalidade de
educacdo a distancia, com o propésito de se averiguar como a Gestéo
do Conhecimento Organizacional pode ser difunddido através dessa
metodologia de ensino. Diagnosticou-se que a mensuracao do capital
intelectual € um dos mais dificeis desafios a serem vencidos pela
engenharia de producéo. Verificou-se que a modalidade de educacéo a
disténcia dispde de tecnologias adequadas a difusdo do conhecimento
com qualidade, rapidez, eficacia e baixo custo para as organizagoes.
Diagnosticou-se, ainda, que o ensino tradicional, na modalidade
presencial, ndo atende as exigéncias de uma grande organizacao, com
seu enfoque no desenvolvimento de competéncias individuais, aliado a
dispersdo de tempo e altos investimentos financeiros para sua
operacionalizacdo. A partir dos dados obtidos, propds-se um modelo
de utilizacdo dos recursos tecnoldgicos existentes e disponiveis para
sua aplicacdo na modalidade de ensino a distancia, utilizando como
amostra a Faculdade de Tecnologia Internacional, em Curitiba, com
alcance internacional. Em tal modelo, realizou-se, via satélite, a
transmissdo dos conhecimentos da organizacdo no tocante a tutoria
local, em um processo totalmente interativo. Apés a aplicacdo do
modelo, avaliou-se o desempenho dos tutores locais, tendo-se
observado ganho de qualidade do mesmo, devido ao conhecimento
adquirido.

Palavras-chaves: Conhecimento, gestdo do  conhecimento
organizacional, educacéo a distancia, transmissao do conhecimento.
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1 Introducao

Para a producdo do conhecimento, tem-se a Gestédo do Conhecimento Organizacional
como um dos seus pilares.

Quando se faa em gestédo do conhecimento, geram-se varios debates e surgem
diversos conceitos sobre o seu significado e a sua aplicagéo nas organizacoes. Aliando-se a
gestdo do conhecimento ao ensino a distancia, entdo, além dos debates surgem as criticas e 0s
preconceitos.

Filésofos e estudiosos passaram séculos buscando uma definicdo de consenso sobre 0
gue é conhecimento.

Ha quem diga que a gestdo do conhecimento € uma atividade recente nas empresas,
mas sabe-se agora gque isso ndo € verdade. Segundo Druker (1998), ha dois mil anos atrés, o
conhecimento n&o tinha como fim a utilidade, ndo tinha a capacidade e habilidade de fazer
algo, de produzir aguma coisa. A aptiddo para fazer ndo era encarada como conhecimento,
mas como utilidade especifica, aplicavel aum fim especifico.

O interesse pelo tema gestdo do conhecimento, na ultima década, cresceu a ponto de
colocéalo em posicao de destagque entre os novos titulos bibliogréficos de gestdo empresaria e
de engenharia de producdo e passou a ter, dentro das empresas, cargos especificos para a
implantacdo de alguma prética relativa ao assunto.

Muitos autores colocaram definicOes para gestéo do conhecimento, diversos pontos de
vista surgiram e foram apresentados em livros, artigos ou seminérios de autores de varias
nacionalidades. O tema foi estudado na administracdo, na engenharia de producédo, na
psicologia e na educacdo. Mas mesmo assim a prépria definicdo de conhecimento é
controversa, apesar dos estudos nesta area terem iniciado ha sécul os.

Senge (1999) define conhecimento como a capacidade para agéo eficaz. Quando a
sociedade percebeu que a producéo intelectual estava produzindo riquezas, em comparagéo
com a producdo industrial, o interesse pela gestdo do conhecimento intensificou-se e se
percebeu que os ativos intel ectuai s sempre tiveram sua importancia, embora nunca tanto como
agora.

Para Rossato e Cavalcanti (2001), “gestdo do conhecimento € um processo estratégico
que visa gerir o capital intangivel da empresa e estimula o conhecimento”.

Oliveira Jr. (1999) vé conhecimento como um processo de identificar, disseminar,
atualizar e proteger o conhecimento estrategicamente relevante para a empresa, seja a partir
de esforcos internos a organizacdo, seja a partir de processos que extrapolam suas fronteiras.

A gestdo de conhecimento pode-se dizer, entdo, que é umaforma de tornar o ambiente
favoravel para que a organizacao identifique suas competéncias, encontre 0s conhecimentos
que elaja possui, aprenda o que precisa para conseguir se desenvolver mais compartilhe e use
estes conhecimentos na vel ocidade necesséria ao desenvolvimento dos seus negdocios.

7z

A mensuragdo do “capital intelectua” € um dos mais dificeis desafios a serem
vencidos pela engenharia de producéo e esse desafio precisa ser vencido mediante pesquisas e
experiéncias praticas. Adicionalmente, é necessario evidenciar o retorno proporcionado pelo
capital intelectual.  Sua importancia consiste basicamente no fato de que em muitas
empresas, hotadamente as que utilizam tecnologia de ponta, determinado executivo ou grupo
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de pessoas (por exemplo, pesquisadores/cientistas) sdo responsaveis pela manutencdo da
parcela de mercado ou lideranca em termos de praticas adotadas e inovagdes oriundas do
conhecimento que estes detém.

Para Stewart (1998), a substituicdo de materiais e ativos fisicos pelo conhecimento — a
iniciativa dos mercados de trabalho em recompensar o trabalho baseado no conhecimento —
expde que alguém que investe em uma empresa esta comprando um conjunto de talentos,
capacidades, habilidades e idéias. Ou sgja, esta comprando capital intelectual e ndo capital
fisico.

A gestdo do conhecimento faz com que as atividades de uma organizagdo sejam
transformadas em novos conhecimentos e em solucdes inovadoras. A gestdo do
conhecimento, portanto, pode ser vista como um novo modelo de gerenciamento das
organizagoes, focado na geracéo de conhecimento e na aprendizagem.

O que levou os pesquisadores a se interessar pelo temafoi a percepcao da necessidade
de transmitir os conhecimentos necessarios ao desempenho da funcéo de tutoria no ensino na
modalidade a distancia (EAD). Tais tutores, denominados de tutores locais, atuam em
telessalas que estdo fisicamente distribuidas em todo o territério nacional, bem como em
algumas localidades fora do pais, em ambientes denominados Centros Associados.

O modelo apresentado neste artigo foi idealizado e aplicado num ambiente de
graduacéo na modalidade a distancia, a Faculdade de Tecnologia Internacional — Fatec
Internacional, com sede em Curitiba e com alcance internacional .

2 O que € Conhecimento

Davenport (1998) salienta que o conhecimento ndo € um dado nem € uma informag&o,
mesmo estando relacionado a ambos, as diferencas entre esses termos s&o normalmente uma
guestéo de grau. E a maioria das pessoas tem a intuicéo de que o conhecimento € mais amplo,
mais profundo e mais rico do que dados ou informagdes. O autor define conhecimento com a
seguinte frase: “0 conhecimento se produz em mentes que trabalham e € uma mistura fluida
de experiéncia sucinta, valores e informacéo contextual”. Nas organizacfes, €le costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, préticas
€ normas organizacionais.

O conhecimento € desenvolvido ao longo do tempo através de experiéncia, que
envolve aquilo que aprendemos e absorvemos de cursos, livros e instrutores e também do
aprendizado informal do dia-a-dia. Dentro das organizagdes, as pessoas sempre procuraram e
valorizaram o conhecimento, pelo menos indiretamente. As empresas contratam funcionarios
mais pela experiéncia do que pela inteligéncia ou pela escolaridade, porque elas entendem o
valor do conhecimento desenvolvido e comprovado ao longo do tempo.

E importante ressaltar que o conhecimento é considerado um fator de producdo
juntamente ao capital de trabalho, nd& como fator substituto dos demais. Mas, sim,
estabel ecendo uma relagéo de interdependéncia entre eles.

Hoje o conhecimento passa a ser visto como elemento basico para 0 sucesso das
organizagOes. As organizagdes comegam a perceber que a administragdo do conhecimento
deve ser vista como uma atividade estratégica. O conhecimento permite as empresas
perceberem o comportamento futuro de seus clientes, bem como de seus concorrentes,
fazendo com que elas se mantenham no mercado.
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O poder do conhecimento nas agdes humanas esta ligado a capacidade decisiva de
influenciar o individuo e que ndo é possivel fazer algo que va contra o0 seu proprio
conhecimento, pois é ele quem dita as regras, quem rege as acdes. Pode-se dizer que o
conhecimento € visto pelas organizacdes, hoje, como patrimdnio ou como capital intelectual a
ser preservado pelas mesmeas.

3 O que é Educacéo a Distancia

Como visto anteriormente, a importancia do investimento no capita intelectual de
forma que proporcione melhorias continuas individuais e organizacionais, o presente capitulo
se pauta em apresentar o Ensino a Distancia (EAD) como um forte aliado das organizacoes
gue buscam qualificar seus funcionérios por meio da ampliacdo do seu conhecimento.

A educagdo tem se inspirado na Filosofia devido a convicgdo de que o homem néo
pode ser tratado como objeto, mas como algo excepcional que se revela pela sua
criatividade, sua tendéncia para a liberdade, sua capacidade de autolimitar-se e de
aspirar, bem como a sua inquietacdo interior que o impele para o transcendental
(NEGRINE, 1994).

Quando a educacdo tem como propdsito treinar pessoas em organizactes, ha de se
lembrar do custo que acompanha qualquer acdo nesse sentido. As empresas, para serem
competitivas, estdo presentes, simultaneamente, em diversos pontos do globo terrestre. Para
muitas dessas empresas seria impraticavel um treinamento rapido e eficiente entre todos os
seus colaboradores se houvesse a necessidade de reuni-los fisicamente em um mesmo
ambiente para uma ag3o presencial. E ai que entra como solugio méagica a modalidade da
educacdo a distancia. Ndo sdo apenas as distancias que diminuem pela utilizagdo dessa
modalidade quando se trata do treinamento empresarial. Diminui, também, o custo da sua
operacionalizacéo.

A educacdo adistancia ndo surgiu no vacuo (KEEGAN, 1991), tem uma longa historia
de experimentacfes, sucessos e fracassos. Sua origem esta nas experiéncias de educacdo por
correspondéncia iniciadas no século XVIII e com largo desenvolvimento a partir de meados
do século X1X, chegando aos dias de hoje a utilizar multimeios que vao desde o0s impressos
aos simuladores on-line, em redes de computadores, avancando em direcdo a comunicagdo
instantanea de dados. Pode-se fazer uso da inteligéncia artificial ou mesmo da comunicagéo
sincrona entre aunos e professores, com interacéo on-line.

O autor resume 0s elementos centrai s dos conceitos anteriores;

a) separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;

b) influéncia da organizacdo educacional (plangjamento, sistematizacdo, plano,
organizacdo dirigida etc.), que adiferencia da educacéo individual,

c) utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo para unir o0 professor ao auno e
transmitir os contetidos educativos;

d) previsdo de uma comunicacdo de méo dupla, onde o estudante se beneficia de um
didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

€) possibilidade de encontros ocasionais com propoésitos didéticos e de socializacéo.

No Brasil, desde a fundacéo do Instituto RadioMonitor, em 1939, e depois do Instituto
Universal Brasileiro, em 1941, vérias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso (http://www.virtual .epm.br/home/resenha.htm). Entretanto, em nossa cultura,
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chama a atencéo um traco constante nessa &rea: descontinuidade dos projetos, principalmente
0s governamentais. Nao ha aceitacdo, facilmente, do uso da modalidade de educacdo a
distancia, seja pela sociedade, seja pelas empresas de qualquer segmento da economia.

Entretanto, essa realidade estd mudando com grande velocidade, tendo em vista a
necessidade diminuir seus custos, a0 mesmo tempo em que ha a necessidade de aumentar o
conhecimento de seus colaboradores. Essa alianca faz com o0 que o0 ensino a distancia, sgja
mais imposto do que aceito. A partir de sua utilizagdo, sua praticidade e dos resultados
alcancados, 0 EAD passa a ser visto com mais seriedade por agueles que duvidavam da sua
eficiéncia

Educacéo a Distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias,
onde professores e alunos estdo separados espacial €/ou tempora mente.

E o processo de ensino-aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias,
principamente as teleméticas, como a Internet. Mas, também, podem ser utilizados os
correios, o rédio, atelevisdo, o video, 0 CD-ROM, o telefone, o fax e outras tecnologias que a
eletrénica e ainformética ndo param incessantemente de criar ou de aperfeicoar.

Segundo Andrade (2000), a Educacdo a Distancia consiste em méodo de
compartilhamento de conhecimentos e habilidades mediado por tecnologia virtua, que
elimina barreiras geogréficas e visa o aprendizado coletivo ou individua, sinalizado uma
inovacao dos model os tradicionais de ensino, treinamento e capacitacdo. Entende-se aqui que
EAD funciona como uma ferramenta capaz de gerir novos valores e principios funcionando
como um difusor de conhecimento.

O Ensino a Distancia pode ser definido como arte, metodologia ou processo que
permite ensinar mediante diferentes métodos, técnicas, estratégias e meios em gue entre o
formador e o formando existe uma separacdo fisica, temporal ou local (SANTOS, 2000).

No ensino virtual as agbes séo voltadas para o resultado e o aprendizado para o saber,
existe 0 desenvolvimento da visdo sistémica da organizacdo, 0 processo € continuo e a
aprendizagem € inovada regularmente, existe a valorizagdo do conhecimento e da instrucéo
interna, fora que constr6i um nucleo de competéncias organizacionais (NUNES, 2001).

4 Diferencas fundamentais entre o ensino presencial eo ensino adistancia

Hoje temos a educagao presencial, semipresencia (parte presencial/parte virtual ou a
disténcia) e educacdo a distancia. A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer nivel,
onde professores e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula. E o
ensino convencional. A semipresencial acontece em parte na saa de aula e em parte a
distancia, através do uso de tecnologias sempre inovadoras. A educacdo a distancia pode ter
Ou Nd0 momentos presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e aunos
separados fisicamente no espago €/ou no tempo, mas podendo estar juntos através de
tecnol ogias de comuni cagéo.

Outro conceito importante é o de educacdo continua ou continuada, que se da no
processo de formagdo constante, do aprender sempre, de aprender em servico, juntando teoria
e prética, refletindo sobre a prépria experiéncia, ampliando-a com novas informacfes e
relagdes. E um conceito muito difundido nas organi zagdes.
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O principal diferencia do EAD reside no fato que o ensino tradicional jando consegue
responder as exigéncias de uma grande organizacdo, sendo considerado ineficiente, onde o
nivel de conhecimento se resume a um enquadramento académico, sem objetivo definido em
relacdo aos seus valores, com enfogue no desenvolvimento de competéncias individuais e
com a prética de treinamento fragmentado e eventual. Soma-se a isso a dispersdo de tempo e
de gente, considerando-se principalmente a estrutura dessas e as dimensdes do Brasil, o que
acarreta 0 deslocamento dos funcionarios aos Centros de Ensino ou o deslocamento dos
instrutores, obrigados a viagens constantes, ocasionando custos para a organizacéo
(CARDOSO, 2004).

O autor supracitado argumenta que existe o desafio de alinhar os programas de
educacdo de uma organizagdo com suas verdadeiras necessidades e estratégias, urgindo cada
vez mais, velocidade nas decisfes, pois grandes andlises e plangjamentos exigem tempo, as
circunstancias mudam e obrigam os lideres a tomarem decisdes mais rdpidas. Neste contexto,
os métodos utilizados no RH do passado precisam ceder lugar a um modelo mais adequado a
Era do Conhecimento, voltado para a aprendizagem on-line, a qualquer hora e em qualquer
lugar, de modo a atender as demandas especificas da organizacdo, assegurando a interacéo de
todos os envolvidos nos seus propositos. Criatividade, inovacdo, flexibilidade e agilidade séo
exigidas como fatores decisivos para essa nova ordem. O quadro 1 mostra algumas diferencas
entre o Ensino Presencial e o Ensino a Disténcia

ENSINO PRESENCIAL ENSINO A DISTANCIA

Falta objetivo definido Acdes voltadas para o resultado da organizagdo

Aprendizagem voltada para conhecer Aprendizagem voltada para saber e fazer

Préticas de treinamento “locai /i solados’ Desenvolvimento da visdo sistémica da organizagdo

Preocupacdo em ter areafisica Preocupagdo com 0 processo

Treinamentos Unicos, fragmentados, eventuais Processo continuo e sempre inovado de aprendizagem

Valorizagdo do conhecimento conceitual Valorizagdo do conhecimento especifico

Valorizagdo total instrutoria externa Valorizagdo dainstrutoriainterna

Treinamento pelo treinamento Treinamento nas reais necessidades de melhoria

Nivel de conhecimento/ formagdo académica Educacdo e trabal hos juntos/conhecimento

Dispersdo de tempo e gente Otimizagdo de tempo e gente

Melhora as competéncias técnicas Constréi um nlcleo de competéncias organizacionais

Aprendendo ouvindo Aprendendo fazendo e ouvindo

Cada funcionério Grupo, beneficiando a sociedade como um todo

Professores externos e consultores Gerentes, professores externos e consultores

Desenvolver competéncias individuais Desenvolver competéncias criticas para a organizagdo

Produto padrdo e conduzido por instrutor Orientacdo para as estratégias e baseado em experiéncias
etecnologia

Aumento de habilidades pessoais Aumento do desempenho no trabalho

Espaco fisico real Espaco fisico real e virtual

Aprendizagem baseada em sdlida formagdo | Aprendizagem baseada na prética dos negécios

conceitual e universal

Sistema educacional formal Sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela
Gest&o por Competéncias

Ensina crencas e valores universais Ensina crenca e valores da organizagdo

Desenvolve cultura académica Desenvolver cultura organizacional.

Fonte: Coleténea Universidades Corporativas, adaptado de Eboli (1999)

Quadro 1 - Diferencas entre o Ensino Tradicional e o Ensino Virtual
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De acordo com José Luiz Rossi (2001), Presidente da Princewartehouse Coopers, “a
forca do trabalho que mais cresce € a dos trabalhadores com conhecimento”, valorizados mais
pelo conhecimento especializado do que outra caracteristica.

Somente reinvestindo na formac&o do seu funcionario a organizacdo serd capaz de se
manter. Trabalhar e estudar passam a ser o Unico caminho a ser percorrido, agora de maneira
inversa, ou sga, a escola sera levada para dentro da organizacdo, no local de trabalho. Isto
significa que o funcionério devera estar consciente da necessidade de reciclar continuamente
sua base de conhecimento, considerando principalmente, que a vida produtiva média do
trabalhador vem aumentando e que o conhecimento especializado torna-se rapidamente
obsol eto.

Trabalhar em uma organizag8o que privilegia o conhecimento € muito motivador e se
traduz no interesse do funcionério para os objetivos gerais desta.

Uma das formas de se elevar esta motivacdo seria por meio da EAD, através da
Internet, permitindo uma maior preocupacdo com o processo de aprendizagem, valorizando o
conhecimento especifico, buscando o treinamento das necessidades e evitando 0 excesso de
informagdes. O EAD busca, ainda a valorizagdo do trabalho em equipes, desenvolvendo
competéncias criticas focadas na organizacdo, com vistas a otimizacdo do tempo e dos
resultados. Para que isso ocorra, € importante que a organizacdo e seus funcionarios estejam
adaptados a essa nova realidade. Cabe a mesma investir na sua infra-estrutura tecnol6gica
com estruturacdo de cursos on-line, através de parcerias estratégicas com empresas
fornecedoras de software e hardware ou empresas produtoras de contelidos. Faz-se necessaria
a participacd de novos profissionails que ndo gue ndo existiam no modelo de ensino
tradicional .

De acordo com Rocha (2006) esta é uma época onde é exigéncia comprometer as
pessoas com 0 sucesso do grupo. As grandes organizagoes estéo cientes da necessidade de dar
mais atencdo aos chamados bens intangiveis, e esse comprometimento, hoje € um fator chave,
tanto dos lideres quanto dos liderados.

5 Modelo inovador aplicado e validado na transmissdo do conhecimento no ensino a
distancia

Para a aplicacdo do modelo proposto deve-se lancar m&o dos recursos tecnol dgicos
gue estéo disponiveis para uso no EAD, conforme quadro 2.

RECURSOS APLICACAO

Encontros com transmissdo viasatélite (TV) | Transmissdo do  conhecimento, com
interatividade

e-mall Envio e recepcdo de arquivos e tutoria

Forum Debates sobre o treinamento

Chat Temaslivres

0800 Tirar davidas (tutoria central)

Manual do tutor Conhecimentos de normas e procedimentos
organizacionais

Video streaming Reforco dos treinamentos dados

Quadro 2 — Ferramentas tecnol dgicas para o ensino a distancia
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Observe-se que, na organizacdo onde se aplicou 0 modelo, as aulas séo transmitidas
via satélite, com recepcdo pelos centros associados em televisdo, restrita aos que possuam
decodificador na fregiiéncia de transmissdo, sendo esses encontros a0 vivo e com
interatividade através do servico 0800.

Ta modelo permite, com eficacia, troca de experiéncias e, conseqlentemente,
aguisicao de novos conhecimentos pel os col aboradores da organizacao.

Simultaneamente ao periodo em que se realizaram 0s encontros, estdo disponiveis
outros recursos tais como e-mail, forum e chat, bem como, para reforco aos treinamentos
dados, esta disponibilizada gravacdo em video streaming. Estd ainda, disponivel para
download, 0 manual do tutor com as normas e 0s procedi mentos organizacionais.

O modelo que foi proposto teve aplicacdo pratica para a transmissdo de conhecimentos
em uma organizacdo de ensino, envolvendo 1.124 tutores em 353 centros associados situados
nos diversos estados da federacdo, mais o Distrito Federdl, e foi constituido de trés fases em
gue as instruces foram disseminadas a partir de um estudio de televisdo, em Curitiba,
transmitidas via satélite, a0 longo de nove meses, com trés encontros semanais de duas horas
emeiano processo inicial..

Tratou-se de um processo interativo onde a participacéo, ao vivo, dos tutores locais,
permitiu diagnosticar os pontos fortes e os pontos fracos do modelo, permitindo a sua
correcdo de forma coletiva e continua ao longo dos trés momentos em que se deu a troca de
experiéncias. Permitiu, ainda, a transmissdo dos valores da organizacéo, envolvendo a sua
sede e todos 0s seus centros associados, explanou-se 0 que se entende por ensino adistanciae
gual o formato utilizado pela Fatec Internacional, as regulamentactes do EAD, as préticas
tutoriais, bem como o detalhamento dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacéo
ofertados nessa modalidade de ensino.

6 Conclusao

O modelo que foi testado atendeu plenamente as necessidades da organizacdo no que
tange a qualidade do servico que vem sendo prestado pelos tutores locais, pela facilidade de
sua aplicacdo na organizagdo. Observou-se, por exemplo, a diminuicdo das ligagbes ao
servigo 0800, destinadas a tutoria central, para a tirada de dividas, pois as mesmas foram
sanadas no proprio centro associado.

As sugestfes dadas pel os tutores locais permitiram substancial melhoria nos processos
organizacionais e implantadas ndo sd naquele centro colaborador mas em todos os demais que
fazem parte da organizacéo.

Tendo em vista que o estudio de TV utilizado para a sua viabilizacgo ja existia em
funcionamento na organizagéo, o processo foi implantado sem a necessidade de qualquer
investimento adicional.

A acdo inicial, encontros em trés vezes por semana, com transmissao via satélite, foi
descontinuada a ponto de permitir a reducdo do processo, para somente um encontro semanal,
para a manutencdo da geracdo do conhecimento, mantendo-se disponiveis 0s outros recursos
aos tutores.
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Percebeu-se substancial ganho de conhecimento sobre o processo por parte de todos os
colaboradores da organizacéo, permitindo a implementacéo de novas agdes que se mostraram
efetivas para o negécio principal da organizacdo: a Gestdo do Conhecimento.
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