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Muitas empresas usam a norma ISO 9001 como referéncia para
organizagdo e certificacdo do seu Sistema de Gestdo da Qualidade.
Por iniciativa propria ou por exigéncia de clientes, a certificagcdo
requer investimento na organizacdo dos processoos, definicdo dos
métodos de trabalho e meios de controle, documentagdo, treinamento
das equipes e isso custa a empresa. Com a certificacdo, existe a
percepcdo de que a empresa melhorou, que fica mais organizada e que
se trata de boas prdticas de gestdo. Mas quais sdo, de fato, os ganhos
financeiros proporcionados? O artigo apresenta os resultados de uma
ampla pesquisa realizada em 107 empresas com dados financeiros
medidos de 1997 a 2005, comparando antes e depois das certificagoes,
fazendo uso de métricas como vendas, produtividade e lucratividade
das empresas avaliadas e também a geracdo de empregos. Mostra que
o investimento na melhoria da Gestdo da Qualidade representa retorno
significativo as empresas.

Palavras-chaves: Sistema de Gestdo da Qualidade, ISO 9001,
Certificacdo
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1- APRESENTACAO

Muitas empresas fazem uso da norma ISO 9001:2000 como referéncia bdsica para
organizagdo e melhoria do seu modo de gestdo. Essa norma também € largamente usada como
critério para selecao de fornecedores, especialmente por grandes empresas. A primeira versao
dessa norma internacional foi editada em 1987, passando por revisdes em 1994 e 2000. Desde
entdo estima-se que o nimero de empresas certificadas em todo o mundo tenha ultrapassado a
um milhdo no final de 2007, conforme serd demonstrado mais a frente. Nao hé dividas de que
se trata do mais importante caso de sucesso de modelo de gestdo da histéria. Outro ponto a
destacar é que esse modelo representa uma referéncia baseada no consenso internacional para
defini¢do de quais sdo as caracteristicas de uma empresa minimamente organizada.

Por tudo isso, existe a percep¢do e o senso comum de que organizar a empresa tendo como
base os requisitos da norma ISO 9001 é importante e traz beneficios para as empresas.
Segundo Moura (2007), quando se questiona sobre resultados proporcionados pelo
investimento na certificacdo das empresas, as respostas sdo sempre genéricas, com destaque
para a melhoria da gestdo, melhoria da imagem perante o mercado, que facilita a capacitacao
das pessoas, que os processos ficam sob controle, entre outras. No entanto, destaca o autor, €
necessario medir o retorno proporcionado pelo investimento na melhoria da gestdo. Isto é
para cada real investido, quanto seria o ganho proporcionado pela melhoria da gestao?

Este artigo analisa os resultados financeiros observados em empresas que passaram pela
certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade baseado na norma ISO 9001:2000,
envolvendo o uso de medi¢des financeiras obtidas do balanco de 107 empresas certificadas no
periodo de 1998 a 2004, com dados de 1997 a 2005. A pesquisa demonstrou que os resultados
observados apos a certificacdo sdo significativos, proporcionando aumento na receita, geragao
de empregos, na produtividade e lucratividade das empresas pesquisadas.

2- A NORMA ISO 9001:2000

A ISO 9000 tornou-se uma referéncia internacional para requisitos de qualidade nas relagdes
entre empresas. Trata-se de uma familia de normas internacionais editadas pela “International
Organization for Standardization”, conhecida pela sigla ISO, que significa Organizacao
Internacional de Normalizagdo. A ISO tem como missdo estabelecer normas técnicas que
representem e traduzem o consenso dos diferentes paises do mundo. Foi fundada em 23 de
fevereiro de 1947 e sua sede fica na cidade de Genebra, na Suica. Entre os diversos assuntos,
a ISO estabeleceu uma série de normas sobre o tema qualidade, definida como "Normas ISO
série 9000" (www.is0.0rg).

Desde a sua criagdo a ISO ja produziu mais de 17.000 normas internacionais, sendo as mais
conhecidas as da familia 9000. Dessas, a norma ISO 9001 apresenta os requisitos minimos
que uma organizacdo deve atender para assegurar a qualidade de seus produtos, buscando a
satisfacdo de seus clientes e melhoria continua da organizacio. (Www.is0.0rg).

Segundo Ferreira (2005), a ISO 9000 é uma série de normas sobre o tema Qualidade,
composta por trés normas principais e outras complementares. As normas principais da série
ISO 9000 sao:

— IS0 9000:2005 - Sistema de Gestao da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario

— IS0 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos
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— IS0 9004:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade - Diretrizes para Melhoria do
Desempenho

Ainda segundo o autor, a ISO 9001:2000 representa um modelo para construir Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ), € voltada para aplicagdo interna, certificagdes e fins contratuais,
focada na eficdcia do SGQ. De um modo geral, essa familia de normas estabelece o que uma
empresa deve fazer para garantir a qualidade de seus produtos, isto €, que ela produz e entrega
seus produtos conforme especificado. Para fins de certificacdo apenas a norma ISO 9001 ¢é
usada, sendo aplicada a qualquer tipo de empresa (servico ou industria, grande ou pequena).

2.1 - Principios e fundamentos

Oito principios de gestdo da qualidade foram identificados, os quais podem ser usados pela
Alta Direcdo para conduzir a organiza¢do a melhoria do seu desempenho e formam a base
para as normas de sistema de gestdo da qualidade na familia ISO 9000, que sdo eles:

— Foco no cliente

Lideranca

— Envolvimento de pessoas

— Abordagem de processo

— Abordagem sistémica para gestdao

— Melhoria continua

— Abordagem factual para tomada de decisdo

— Beneficios mituos nas relagdes com os fornecedores

2.2 - Modelo da norma ISO 9001:2000

Conforme definido pela norma ISO 9000:2005, o SGQ ¢é a “estrutura organizacional,
procedimentos, processos e recursos necessdrios para implementar a gestdo da qualidade”.
Representa a organizacdo necessdria para que as atividades das empresas sejam executadas
conforme planejadas gerando os resultados esperados. Isso significa que a ISO 9001 trata da
organiza¢do de empresas, dos seus processos e atividades, para que o produto ou servico seja
produzido de modo a atender aos requisitos dos clientes.

Melhoria continua do Sistema de Gestido da Qualidade

________ —— Responsabilidade
2 da Direcao :

Gestao Medigio,
dos recursos andlise e
melhoria

Clientes

Clientes

OIG
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Figura 1 - Modelo de Sistema de Gestdo da Qualidade baseado em processo

2.3- Requisitos

A norma ISO 9001:2000 estabelece os requisitos minimos que uma organiza¢do deve atender
para garantir que seus produtos ou servigos estejam em conformidade com o pedido do cliente
ou as condicdes contratuais e regulamentares estabelecidas. Esse conjunto requisitos da
organizacdo da empresa define o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ. Baseado em
Ferreira (2005) € apresentado a seguir quadro com estrutura da norma e explicacdo bésica de

cada topico:

0 - Introducao

1- Objetivo

2- Referéncia Normativa
3- Termos e Definicoes

Parte introdutéria da norma, contendo apresentagdo da mesma,
conceitos e fundamentos. Apresenta a abordagem de processos. Modelo
do Sistema de Gestdo da Qualidade e ciclo PDCA.

Deixa claro que se trata de uma norma de requisitos e, portanto,
certificavel.

4- Requisitos do Sistema de
Gestao da Qualidade

A empresa deve estabelecer, documentar, implementar e manter seu
Sistema de Gestdo da Qualidade. O item 4.1 apresenta uma visdo geral
dos principais elementos do SGQ, principalmente no que diz respeito a
identificacdo e organizacdo dos processos. O item 4.2 define qual a
documentagdo a ser usada no SGQ e como organizar e gerenciar

5- Responsabilidade da
Direcao

Detalha os requisitos ligados ao gerenciamento do SGQ, em especial o
papel da Direcdo e seu comprometimento. Estabelece que a empresa
deve definir politica e objetivos da qualidade, foco no cliente,
responsabilidade, autoridade e Comunicagdo e andlise critica.

6- Gestao de Recursos

Os recursos sdo os meios que estdo disponiveis para a realizagdo de seus
processos com a finalidade de atingir os seus objetivos. Deve ser
determinada a necessidade de recursos humanos, de infra-estrutura e
ambiente de trabalho. Destaca que dever ser realizados treinamentos
para atender as necessidades de competéncia.

7- Realizacio de Produto
e/ou Servico

Esse topico estd diretamente relacionado a conformidade com requisitos
dos produtos. Envolve temas como: Planejamento da Realizagdo do
Produto;  Processos  Relacionados ao  Cliente; Projeto e
Desenvolvimento.

Aquisicdo; Producdo e Fornecimento de Servigo; e Controle de
Dispositivos de Medi¢do e Monitoramento.

8- Mediciao, analise e
melhoria.

Sdo os requisitos para controle do SGQ e envolve: Medigdo e
Monitoramento de produtos, processos, satisfacdio de clientes e
auditorias internas; Controle de Produto Nao-Conforme; Andlise de
Dados; e Melhorias envolvendo a realizacdo de acdo corretiva e acio
preventiva.

Tabela 1: Apresentacdo do contetido bésico da norma ISO 9001:2000 - Baseado em Ferreira (2005)

3- CERTIFICACAO ISO 9001

A forma de avaliacdo do atendimento aos requisitos da norma ISO 9001 € feita por meio de
auditorias para certificacdo das empresas. Segundo Ferreira (2005) a avaliacdo € feita por
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organizacdo independente e competente e indica a aderéncia do sistema auditado em relagdo a
norma. Quem garante a competéncia dessas organizagdes € o organismo acreditador que
verifica se atendem aos requisitos do guia ISO/IEC 62:1996. Em geral cada pais tem a sua
entidade acreditadora e no caso do Brasil esse papel € exercido pelo Inmetro - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.

Ap6s a fase de organizacdo do SGQ, dita de desenvolvimento, vem a fase de avaliacdo da
empresa, denominada de qualificacdo. Essa atividade € caracterizada pela realizacdo de
auditorias e materializada pela concessao de certificado de empresa qualificada. A norma ISO
9000:2005 define qualificacao como o “processo para demonstrar a capacidade de atender a
requisitos especificados”. Esse conceito € ampliado com a definicio de Avaliacdo da
Conformidade que representa a “demonstracdo de que os requisitos especificados relativos a
um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo sdo atendidos” (ISO/IEC 17000:2005).
Portanto, deve-se definir com clareza quais s@o as condigdes a serem atendidas para uma
empresa ser qualificada, ditos requisitos, e deve haver um processo de avaliacdo para verificar

o atendimento as mesmas, que € a qualificagdo.

Conforme definido pelo Inmetro (2007), os principais mecanismos de avaliacdo da
conformidade praticados no Brasil, aplicados a produtos, processos, sistemas e organizacoes
sdo: a certificacdo, a declaragdo da conformidade do fornecedor, a inspecdo, a etiquetagem
e o ensaio. A selecdo do mecanismo de avaliacdo da conformidade mais adequado € feita de
acordo com as especificidades do objeto avaliado.

Dentre os principais mecanismos de avaliacdo da conformidade apresentados, a certificagdo é
0o mais comumente usado na avaliacdo de empresas e também foco deste artigo. A norma
ABNT ISO/IEC 17000:2005 define Certificagdo como a “‘atestacdo relativa a produtos,
processos, sistemas ou pessoas por terceira parte”, envolvendo a emissao de um atestado ou
certificado. Pode ser dos seguintes tipos:

a) Certificacdo de Produtos, Processos ou Servicos — avalia se o produto atende a requisitos
estabelecidos, sendo normalmente realizada por meio de ensaios.

b) Certificagdo de Sistemas de Gestdo - atesta a conformidade do modelo de gestdo das
empresas em relacdo a requisitos normativos.

c) Certificacdo de Pessoal - avalia as habilidades, os conhecimentos e as competéncias de
algumas ocupagdes profissionais.

A certificagdo € normalmente realizada por meio de auditorias. A norma ABNT ISO/IEC
17000:2005 define Auditorias como o “Processo sistemdtico, independente e documentado,
para obter registros, afirmagoes de fatos ou outras informagoes pertinentes e avalid-los de
maneira objetiva para determinar a extensdo na qual os requisitos especificados sdo
atendidos”. Dependendo de quem realiza a avaliagcdo e, portanto, tem a responsabilidade de
atestar a conformidade, a certificacdo pode ser classificada, segundo a norma ISO/IEC
17000:2005, como:

L. “Atividade de avaliacdo da conformidade realizada pela pessoa ou organizagdo que
Primeira parte | fomece o objeto”, ou seja, quando € feita pelo fabricante ou pelo fornecedor. Representa a
“declaragdo do fornecedor” definido pela norma ISO/IEC 17050:2004.

“Atividade de avalia¢do da conformidade realizada por uma pessoa ou uma organizagdo
Segunda parte que tem interesse de usudrio do objeto”, ou seja, quando € feita pelo comprador ou
cliente.
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“Atividade de avaliagdo da conformidade realizada por uma pessoa ou uma organizagdo
] que é independente da pessoa ou da organizacdo que fornece o objeto, e de interesse do
Terceira parte | sudrio nesse objeto”, ou seja, quando é feita por uma organizagdo com independéncia em
relacdo ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na comercializagdo do
produto.

Tabela 2: Tipos de certificaciio conforme a responsavel pela realizagdo. Fonte: ISO/IEC 17050:2004.

Segundo ABNT (1995) sdo referéncias normativas para avaliacdo de empresas:

— Normas de Sistemas de Gestdo — como a ISO Série 9000, sendo um conjunto de normas
relacionadas a Sistema de Gestdo da Qualidade; a série de normas ISO 14000 relacionadas
a Sistema de Gestao Ambiental.

— Prémios da Qualidade — como o Prémio Deming (Japao), o Malcolm Baldrige National
Quality Award (norte-americano) e o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ - Brasil) entre
outros, que apresentam modelo de referéncia baseado nos critérios de exceléncia, sendo
que uma empresa candidata deve realizar uma profunda avaliac@o por toda a organizacao.

— Normas setoriais — Como a ISO TS (Technical Specification)16949:2002 - Sistema de
Gestdo da Qualidade — Requisitos particulares para aplicacdo da ISO 9001:2000 para
organizacdes de producdo de automotiva e pecas de reposicdo pertinentes, destinado ao
uso na Inddstria automotiva, sendo uma evolucdo de vdrias iniciativas dessa Industria,
como o QS 9000 (modelo definido pelas trés grandes inddstrias automotivas norte-
americanas: Chrysler, Ford e General Motors), VDA 6 (Verband der Automobilindustrie -
Alemanha), EAQF (Evaluation Aptitude Qualite Fournissier - Frangca) e AVSQ
(Valutazione Sistemi Qualita — Italia, da ANFIA - Associozione Nazionale Fra Industrie
Automobilistische).

Segundo Inmetro (2007), a certificacdo dos Sistemas de Gestdo atesta a conformidade do
modelo de gestdo das empresas em relagdo a requisitos normativos, sendo a referéncia
classica definida pelos sistemas de gestdo da qualidade, certificados com base em critérios
estabelecidos pela norma ISO 9001:2000. Essa Norma especifica requisitos para o sistema de
gestdo da qualidade, quando uma organizagao:

a) Necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos que
atendam aos requisitos regulamentares aplicaveis; e

b) Pretende aumentar a satisfacdo do cliente por meio da efetiva aplicacdo do sistema,
incluindo processos de melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade com os
requisitos do cliente e requisitos regulamentares aplicaveis.

A qualificacdo segue uma tendéncia internacional de ado¢do de padrdes normativos para
organizacdo dos sistemas de gestdo das empresas. Ferreira (2005) apresenta alguns fatores que
levaram os sistemas de gestdo a assumir papel importante no contexto internacional, sendo:

— A globalizagdo, facilitando o comércio internacional e o trafego de produtos pelo planeta;

— O fortalecimento da OMC, Organiza¢ao Mundial do Comércio, que dificultou a utilizagao
de barreiras tarifarias no comercio internacional;
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— O surgimento do conceito do fornecedor classe mundial, no qual um fornecedor passa a
fornecer para seu cliente em todos os paises onde ele tem subsididrias;

— A necessidade de coeréncia na gestdo de multiplas filiais de uma mesma empresa ao redor
do mundo;

— O conceito de parceria de longo prazo entre cliente e fornecedor, demandando uma
confianca na qualidade do fornecimento em termos de qualidade, prazo de entrega,
quantidade e preco por muitos anos; e

— O aumento da concorréncia entre os fornecedores potenciais, tornando mais dificeis e
arriscadas as decisdes de compra com base apenas no prego.

O fato de existir um Sistema de Gestdo da Qualidade implantado com base em uma norma
internacional aceita dd aos clientes uma confian¢a maior de que o fornecedor atenderd aos
requisitos estabelecidos (FERREIRA, 2005). Muitas das grandes empresas nao considerardo a
hipétese de negociar com seus fornecedores que nao sejam certificados conforme as normas
ISO 9000. A certificacao que hoje ainda € uma vantagem competitiva, em breve serd apenas
um simples requisito. (MARINHO e AMATO NETO, 1995).

4- ISO 9000 NO MUNDO

A ultima pesquisa publicada pela ISO, denominada ISO Survey 2006, apresenta um panorama
mundial da ado¢do da norma ISO 9001 como referéncia para organizacdo de empresas. Os
nimeros por si sdo impressionantes. Em 2006 chegou-se a 897.866 certificados emitidos,
conforme apresentado na figura 2. No mesmo ano foram emitidos 123.999 novos certificados
(ver figura 3), representando um aumento de 9% em relacdo ao ano anterior. Considerando
que essa média seja mantida para 2007, chega-se a conclusdo que ja foram emitidos mais de 1
milhdo de certificados adotados em 170 diferentes paises (ISO, 2006).

Numero de certificados ISO 9001 no Mundo

897.866
773.867

660.132

497.919

167.124

2002 2003 2004 2005 2006

Figura 2: Numero total de certificados emitidos no mundo. Fonte: ISO Survey 2006

Crescimento de certificados ISO 9001 no Mundo
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Figura 3: Numero de certificados emitidos por ano no mundo. Fonte: ISO Survey 2006

Em relacdo ao numero de certificados emitidos por paises, conforme ISO (2006) ¢é
surpreendente que também nesse quesito a lideranca é da China com impressionantes 162.259
certificados emitidos até 2006, seguida pela Itdlia (105.799) e Japdo (80.512). O Brasil ocupa
a 21* posi¢cdo com 9.014 certificados emitidos até 2006, ficando atrds de paises com economia
menor como Hungria, Repuiblica Tcheca e Roménia. O Reino Unido, tido como ber¢o das
normas de qualidade e que por muito tempo liderou esse ranking ocupa apenas a 8* posi¢dao. O
Japao, que muitos falaram ter sido contrario a adog¢ao da ISO 9001 por praticar a Qualidade
Total, estd na 3* posi¢cdo, conforme apresentado no gréfico a seguir.

Brasil

- China J 162259
I Italia § 105799
® Japdo j 80512

< Espanha ) 57552

0 Alemanha 46458

© EUA 44882

~ india 40967

o Reino Unido 40909

o Franca

e Holanda

&

Figura 4: Numero de certificados emitidos por paises até 2006. Fonte: ISO Survey 2006.

5-1S0O 9000 NO BRASIL

Pelos dados disponibilizados pelo CB-25 da ABNT (www.abntcb25.com.br), no Brasil foram
emitidos 3.341 certificados ISO 9001 em 2007 alcangando o nimero acumulado de 28.032
certificados. Esse nimero € 9,1% menor que em 2006. No entanto, os anos 2003 e 2006
representam pico de certificagdes devido a alteragao da norma em 2000, sendo 2003 o prazo
final para migragdo da versao 1994 para a 2000 da norma. Se comparado a 2005, ano que nao
representa pico, houve aumento de 20,1%, demonstrando também crescimento conforme
tendéncia mundial. Segundo o CB-25, em abril de 2008 o pais tinha 8.820 certificados validos
emitidos para 8.033 empresas.
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Evolucao dos certificados ISO 9000 emitidos no Brasil
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1 19 37 101 o33 61 98
i

= Numero de Certificados @ Numero Acumulado de Certificados

1981
1991

Figura 5: Numero de certificados emitidos por ano e acumulado até 2007 no Brasil. Fonte: CB-25 da ABNT.

6- PESQUISA COM EMPRESAS CERTIFICADAS

Os resultados proporcionados pela certificagdo do SGQ foram verificados pela realizacdo de
uma pesquisa realizada com empresas desenvolvidas e qualificadas pelo Prodfor — Programa
Integrado de Desenvolvimento e Qualificacdo de Fornecedores.

O Prodfor representa uma ac@o conjunta das principais empresas estabelecidas no Espirito
Santo para elaborar e implementar um modo integrado para desenvolvimento e qualificacdo
de seus fornecedores (PRODFOR, 1997). E mantido pelas empresas: Aracruz Celulose,
Canexus, Companhia Espirito Santense de Saneamento - Cesan, Chocolates Garoto, Arcelor
Mittal - Cariacica, Arcelor Mittal — Tubardo, Vale, Espirito Santo Centrais Elétricas S.A. -
Escelsa, Technip, Petrobrds, Samarco Mineragdo, e Oi. O apoio e coordenacdo sdo exercidos
pela Federacao das Industrias do Estado do Espirito Santo - Findes, através do Instituto
Euvaldo Lodi - IEL-ES. Criado em 1997, ja promoveu a qualificacdo de 347 empresas até
2007, sendo realizadas mais de 1400 auditorias nos fornecedores. (www.prodfor.com.br).

A intencdo da pesquisa foi verificar os resultados financeiros proporcionados pela certificagao
do SGQ, notadamente se houve aumento nas vendas, na produtividade e lucratividade das
empresas. Como as empresas qualificadas pelo Prodfor sdo submetidas as mesmas condicdes
de desenvolvimento e qualificacdo, apresentam as devidas condi¢des para uma pesquisa
comparativa de resultados.

6.1 — Metodologia de pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo levantamento de forma direta de dados obtidos por meio de
visitas aos fornecedores qualificados no periodo de 1998 a 2004. Foram realizadas entrevistas
com os dirigentes das empresas e aplicado questiondrio estruturado para obtencdo dos dados
de resultados e financeiros. Participaram da pesquisa 107 empresas enviaram dados de
balanco relacionados ao seu desempenho financeiro. A pesquisa foi realizada em 2006 e 2007,
com levantamento de dados no periodo de 1997 a 2005. Foram envolvidos 7 grupos de
empresas certificadas nos anos de 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004. O indice de
resposta foi de 61,85% para a parte quantitativa (107 respostas em 173 possiveis).

6.2. Perfil das empresas

9@ AEEFRD

.lm.lﬂ RO r 9
BRI O PRI



XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

—— A integrac@o de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.
Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008
ehegep

2008

Considerando os dados obtidos em 2005, Gltimo ano de avaliacdo de resultados da pesquisa,
observa-se o seguinte perfil médio das empresas: 59,09 % das empresas sd@ao do setor de
servi¢o, 18,04% de comércio, 18,04 % industria e 3.03% do setor de transporte, conforme
apresentado na figura 6. Todas as empresas passaram pela fase de desenvolvimento,
recebendo consultoria e treinamento durante 12 meses e foram auditadas por profissionais
qualificados pertencentes aos quadros das empresas mantenedoras, conforme regras do
Prodfor.

18,94% 3,08%

18,94% 59,09%

O Servigos @ Comércio O Industria O Transporte

Figura 6: Perfil das empresas participantes da pesquisa

A pesquisa permitiu tracar um perfil financeiro das empresas, sendo que as mesmas, em
média, faturam cerca de R$ 9,14 milhdo, tem um efetivo de 80 empregados, conforme
mostrado no quadro a seguir:

Valor médio das vendas anuais R$9.142.633,99
Numero médio de empregados 79,6

Lucro liquido médio R$ 390.588,74
Liquidez média 161,5%
Rentabilidade média 79,2%

Tabela 3: Valores gerais médios das empresas pesquisadas - ano 2005

7- RESULTADOS DA PESQUISA COM EMPRESAS CERTIFICADAS

A andlise de informagdes obtidas na pesquisa, na comparacao antes e depois da certificagao,
permitiu apontar os seguintes resultados:

Aumento das vendas:
Foi constatado o aumento médio das empresas ao longo de todo periodo pesquisado, no ano
de certifica¢do e de modo mais significativo no ano posterior a certificacao.

— O valor médio de vendas de todas as empresas pesquisadas aumentou de R$ 2.958.231,86
para R$ 9.142.633,99 o que corresponde a uma taxa média anual de 17,4%.

— No mesmo periodo, o crescimento médio da Industria Capixaba foi de 5,38% (Fonte:
pesquisa IEL-ES)

— Comparando os valores absolutos de vendas antes e depois da certificacdo, verifica-se que
existe um crescimento significativo. No ano de certificacdo o valor médio das vendas foi
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de R$ 3.591.855,71 para R$ 4.655.044,83, o que representa um aumento de 29,6%. Entre
0 ano anterior e o ano de certificacdo houve crescimento da ordem de 4,4%.

— Houve crescimento médio das vendas de todas as empresas entre 1998 e 2005, quando
comparado antes e depois da certificacdo. No ano de certificacio da empresa foi
observado um aumento médio nas vendas de 39% e no ano seguinte de 59,4 %.

Aumento na geragdo de emprego:

Houve também geracdo de emprego pelo aumento do nimero médio de empregados das
empresas pesquisadas.

— O ntimero médio de empregados aumentou de 51 em 1998 para 79,6 em 2005, chegando a
atingir pico de 85,1.
— A taxa média anual de crescimento da geracdo de emprego no periodo foi de 7,8%.

— Entre 1998 a 2005 o aumento do nimero médio de empregados foi de 56,05%.

Aumento da produtividade - vendas por empregado:

A produtividade, medida pela divisdo de vendas totais pelo total de empregados, também
aumento de maneira significativa, ao longo do periodo e no ano posterior a certificacao.

— As vendas médias por empregado aumentaram 136,4% entre 1998 a 2005, indo de R$
55.714,30 para R$ 131.704,90.

— Observou-se uma reducao em 2000 e depois uma recuperagao até 2004, estabilizando em
2005.

— O valor médio global de todas as empresas para vendas por empregado é de R$
123.240,50

— Comparando-se valores médios de vendas por empregado, no ano de certificagdo foi
verificado um valor médio de R$ 86.453,1 e no ano posterior a certificagao foi de R$
131.431,30, o que representa um aumento de 52,03%.

— Entre o ano anterior e o ano da certificagdo foi verificada uma redu¢do na produtividade
da ordem de 22,73%, sendo recuperado apds a certificagdo.
Aumento da lucratividade:

Foi verificado aumento na lucratividade média e em especial nos tltimos 4 anos do periodo
avaliado.

— O valor médio do lucro liquido apresentou uma tendéncia de decrescimento de 1997 a
2001, de R$ 233,7 mil para R$ 107,3 mil.

— Em 2002 apresentou grande recuperagao com tendéncia de crescimento até 2005, saindo
de R$ 317,6 mil para R$ 390,6 mil.
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— O valor médio geral do lucro liquido das empresas foi R$ 263.751,71.

- Comparando-se antes e depois da certificagdo, o valor médio do lucro liquido foi de R$
303.899,67 para R$ 418.183,73, representando um aumento de 37,6%. Em relagao ao ano
anterior o crescimento verificado foi de 13,05%.

8-ANALISE DE RESULTADOS FINANCEIROS

Fazendo uso de indicadores médios obtidos na pesquisa pode-se inferir resultados que
representem o universo atual do Prodfor. Até dezembro de 2007 o Prodfor havia certificado
347 empresas. Desse total 24 foram desativadas o que indica um universo constituido de 320
empresas atualmente (ndo foram consideradas as 38 empresas que estdo em desenvolvimento
em 2008). Os nimeros globais do Prodfor sdo:

— Faturamento bruto de todas as empresas - R$ 2.925.642.877,00
— Lucro liquido: R$ 124.992.000,00

— Numero de empregos diretos: 25.472 empregos

— Numero de empregos indiretos: 76.416 empregos

Esses dados levantados permitem ainda a andlise de retorno do investimento no SGQ, para
responder a questdo formulada: para cada real investido quanto pode-se obter de retorno?
Baseado em Moura (2007), essa andlise pode ser feita pela comparacao do que foi investido
na organizacdo do SGQ comparando-se ao aumento nas vendas da empresa apds a
certificacdo.

Para saber quanto custa investir na qualidade é preciso calcular os gastos com consultoria,
treinamento, com melhorias nos processos, com calibracdo de instrumentos, dedicacdo do
pessoal e com certificagdo. O valor investido depende de cada empresa e pode variar muito.
Para este artigo e, baseado nas empresas do Prodfor, esse custo fica entre R$ 30 mil e R$ 50
mil no primeiro ano. Importante destacar que nesse valor ndo estdo incluidos gastos com
certificacdo (no Prodfor esse valor € arcado pelas mantenedoras) e melhoria de instalagdes ou
compra de equipamentos. Trata-se mais de um valor medianamente aceito pelas empresas
como investimento na certificacdo. Neste artigo, para facilitar as contas e aumentar a margem
de acerto, sera considerado o valor maior de R$ 50 mil e serd usado para fins de ilustragao.

Calcular o valor proporcionado pela gestdo da qualidade nao € tarefa simples sendo de dificil
mensuragdo. O retorno pode ocorrer em dois sentidos: redu¢do de custo ou aumento de
receita. Como a redugdo de custo depende de cada caso e, como dito, € dificil avaliar, serd
feita andlise considerando apenas o aumento da receita. Quanto as vendas aumentam apds a
certificacdo? Essa foi uma das questdes abordadas na pesquisa de resultados.

Comparando-se os valores de vendas no ano de certificacdo e no ano apds a certificacdo, a
média do aumento de vendas nas empresas pesquisadas € de 25,6% o que equivale a um
aumento de receita anual de R$ 1.063.189,12. Comparando-se o investimento no programa de
gestdo da qualidade, considerado como R$ 50 mil, com o aumento de vendas que foi de 1
milhdo, chega-se a conta facil de 20 para 1. Isso quer dizer que, para cada real investido em
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qualidade, gera-se outros 20 de aumento de vendas. Em niimeros relativos esse valor equivale
a incriveis 1900%.

Uma outra andlise considera o aumento do lucro liquido gerado, que seria mais apropriado
para andlise de investimento. O lucro médio das empresas avaliadas foi de 9,23 % em relacao
as vendas. Isso que dizer que houve um aumento de lucro de R$ 98.132,35, o que representa
que o valor investido no ano vem em dobro no ano seguinte. Para cada real investido sdo
gerados dois de lucro no ano seguinte. Isso que dizer um ganho préximo a 100% em um ano.
Sao raros os investimentos que apresentam essa taxa de rentabilidade.

8-CONSIDERA COES FINAIS

A ISO 9001 tem sido usada largamente para qualificagdo de empresas em geral. Trata-se de
um modelo largamente aceito e praticado, sendo aplicado atualmente em mais de um milhdo
de empresas em todo o mundo. Além de ser uma reconhecida referéncia para organizagao de
empresas, pode trazer resultados financeiros interessantes.

A pesquisa, elaborado com rigorosa metodologia, esclarece quanto a ddvida relacionada ao
retorno do investimento em qualidade. Além de melhorar bastante a gestdo da empresa,
qualidade gera resultados financeiros bem atraentes. Desse modo, mesmo que seja como
investimento financeiro, os empresarios deveriam investir em qualidade. Os demais ganhos
como melhoria do controle, da imagem, da reducgdo de erros, etc., acaba sendo conseqiiéncia e
ndo o principal argumento.

Pode-se, com isso, concluir que a qualificacio de empresas e certificacdo do Sistema de
Gestdo da Qualidade permite a melhoria dos resultados da empresa sejam eles operacionais e
também financeiros.
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