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O fenomeno de aglomeracdo regional de empresas tem sido foco de
politicas publicas como forma de apoiar o desenvolvimento das
pequenas e médias empresas (PME’s) a se manterem competitivas no
mercado, no entanto, poucos estudos sobre a apliccacdo de
elﬁleg ep ferramentas c.ie qualidade em aglome.ra.d.os podem ser encontrados. As

: condigoes criadas em torno da possibilidade de cooperar e a grande
semelhanca estrutural e organizacional existentes entre empresas de
um cluster facilita o desenvolvimento de uma proposta comum de um
sistema de gestdo da qualidade. Neste sentido, este trabalho tem por
objetivo apresentar uma proposta de uma estrutura base para que as
empresas do cluster de Sertdozinho possam implantar um sistema de
gestdo da qualidade (SGQ) de forma conjunta, atendendo aos
requisitos da ISO 9001:2000. Para consecugdo deste objetivo o artigo
apresenta um breve levantamento bibliogrdfico sobre a ISO em
pequenas empresas e sobre os clusters de pequenas e médias empresas,
logo em seguida detalha o desenvolvimento da estrutura do SGQ para
empresas de Sertdozinho.
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1. Introducao

As normas ISO 9000 representam um consenso internacional de boas préticas de gestdo,
assegurando que a organizagdo pode entregar produtos e servi¢os que vao de encontro aos
requisitos de qualidade exigidos pelos clientes (AGGELOGIANNOPOULOS, DROSINOS ,
ATHANASOPOULOS, 2006). Na revisdo da norma realizada em 2000 ela se tornou mais
genérica e promoveu um aumento de pequenas empresas certificadas (ALDOWAISAN e
YOUSSEEF, 2004), no entanto, devido as restricdes de tempo destinado a gestdo, treinamento
e know-how em qualidade, as pequenas empresas ainda encontram-se em desvantagem
(BRISCOE, FAWCETT, TODD, 2005).

Estas dificuldades de gestdo enfrentadas pelas pequenas empresas podem ser amenizadas por
meio de formas coletivas de apoio direcionadas aos clusters de pequenas e médias empresas.
Os clusters sdo aglomerados de pequenas e médias empresas de um mesmo setor, localizadas
em uma mesma regido geografica (PORTER, 1998) e tém sido largamente estudados por sua
capacidade de gerar economias externas que contribuem para o incremento da
competitividade das empresas e, em conseqiiéncia, do sistema ou arranjo local como um todo
(SUZIGAN et al.; 2003). As empresas pertencentes a um cluster possuem processos
produtivos similares, visto que atuam num mesmo setor e, ainda, a proximidade dessas
empresas acaba atraindo clientes, fornecedores e mao-de-obra com um mesmo perfil, além de
estimular a formag¢do de uma infra-estrutura especifica para o setor, como a criacdo de centros
tecnolégicos e cooperativas de crédito. Todos estes fatores contribuem para aumentar a
semelhancga, tanto estrutural quanto organizacional, entre as empresas do cluster.

Considerando-se tal semelhanca, este trabalho apresenta uma proposta de estrutura para
implementacdo de um sistema de gestdao da qualidade (SGQ) para empresas de um cluster. A
estrutura do SGQ serd modelada conforme os requisitos da norma ISO 9001:2000 e deverd
resultar num processo de implementacdo conjunta e uma estrutura documental, tomando por
base o cluster de empresas do setor metal-mecanico de Sertdozinho — SP.

Na proxima secdo € descrito o referencial tedrico sobre a ISO 9001:2000 para pequenas
empresas e sobre os clusters de pequenas empresas; em seguida, apresenta-se a proposta do
SGQ e a pesquisa de campo desenvolvida no cluster de Sertdozinho. No final, algumas
consideragdes sobre o projeto sdo realizadas.

2.1S0 9001:2000 em pequenas empresas

O sistema estabelecido pela ISO 9001:2000 se destina as empresas interessadas em
implementar um sistema de gestdo da qualidade. A implantacdo dos sistemas de qualidade
pode ser motivada por fatores externos, como por uma exigéncia do cliente, ou por fatores
internos, como uma necessidade da prépria organizacdo em melhorar as operagdes internas da
empresa. (BHUIYAN AND ALAM, 2004; YAHYA AND GOH, 2001).

A norma possui requisitos detalhados em quatro itens principais que determinam o sistema de
gestao da qualidade, sendo eles: responsabilidade da direcdo, gestdo de recursos, realizacao do
produto e medi¢do anélise € melhoria.

Uma empresa pequena ou grande pode implementar os requisitos da norma ISO 9001:2000 de
diversas maneiras. O Comité Técnico responsdvel pelas normas da série ISO 9000 (ISO TC
176, 2004) apresenta um método de implementacao em pequenas empresas, que afirmam nao
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ser 0 unico e nem o melhor. Este método possui trés estdgios: desenvolvimento,
implementac¢do e manutengdo, num total oito passos inseridos nestes estagios, que consideram
como ponto de partida a identificacdo do negdcio e das atividades principais da empresa.
Aldowaisan T. A e Youssef A. S. (2004) apresentam uma estrutura para implementagao de
um sistema de gestdo da qualidade ISO 9001:2000 em pequenas empresas, baseada na
abordagem incremental. Esta é constituida de trés fases. Na primeira fase, o objetivo é o
desenvolvimento de um SGQ de um tnico processo de realizagdo do produto a partir da
identificacdo de um produto/processo chave. Para esta identificacdo recomenda-se que a
documentacao tenha a forma de um mapa de processo. A proxima fase, chamada de sistema
de gestdo da qualidade bdsico, objetiva desenvolver de forma completa os processos do
sistema de gestdo da qualidade ISO 9001, ou seja, os documentos de controle, manutencao de
registros, acdes corretivas e preventivas, controle de ndao conformidades de produto e
auditoria interna. Também, ressalta que esta fase deve ser implementada, somente se existir se
houver beneficios potenciais em implementa-la. Por fim, € proposta a fase de um sistema de
gestdo da qualidade de multiplos processos, em que o gestor pode optar por implementé-la
apos ter concluido a fase de implantagdo do SGQ tnico ou do SGQ Basico. O objetivo desta
fase € a inclusdo de mais processos de realizacdo do produto e gestdo de processos.
Recomenda-se que a empresa busque a certificacdo somente se for economicamente vidvel.

A proposta de implementacdo apresentada neste trabalho tomard por base o modelo
desenvolvido por Carpinetti, Miguel, Gerolamo (2007), que envolve trés etapas de
implantacdo do Sistema ISO 9001:2000: o levantamento de necessidades, o projeto do sistema
e a implantacdo. A primeira etapa, denominada de levantamento de necessidades, compreende
a definicdo do coordenador da qualidade e do conselho da qualidade, identificacdo dos
requisitos dos clientes, identificacdo de atividades de gestdo criticas para a garantia da
qualidade a partir do mapeamento dos processos primarios e de suporte, da estrutura funcional
e da identificacdo dos processos e atividades criticas para garantia da qualidade.O projeto do
sistema da qualidade é a segunda etapa do processo de implementacdo e subdivide-se em
outras trés: definicdo da politica e objetivos da qualidade, estruturacio do sistema
documental, procedimentos de gestdo da qualidade. Esta € a etapa de maior duragcdo, em que
os procedimentos, instrugdes de trabalho e modelos de registros sdo desenvolvidos.
Finalmente, a terceira etapa ¢ da implantagdo do sistema acompanhado por atividades de
auditorias e de monitoramento de acdes de melhoria. Todas estas etapas propostas deverdo ser
adaptadas para as peculiaridades e as vantagens que um processo de implantagdo da ISO
9001:2000 ira resultar se direcionado aos clusters de pequenas e médias empresas.

3. Cluster de pequenas e médias empresas

Os Os clusters ja ha algum tempo se tornaram objeto de estudos de autores de diferentes dreas
do conhecimento e um especial enfoque foi dado nestas dltimas décadas como forma de
buscar o desenvolvimento econdmico e social dos paises. Este interesse resulta do
crescimento da importancia da competicdo inter-regional e internacional no mundo
econdmico (ENRIGHT,1994).

Dentre os assuntos relacionados aos clusters, um tema bastante recorrente sao as vantagens
competitivas resultantes da aglomeracao de empresas. Porter (1998) afirma que as vantagens
competitivas duradouras numa economia globalizada dependem cada vez mais de fatores
locais — conhecimento, relacionamentos, motivagdo - com 0S quais concorrentes
geograficamente distantes ndo conseguem competir. Os clusters afetam a capacidade de
competicao de trés maneiras principais (Porter, 1998):
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# Aumentando a produtividade das empresas sediadas na regido da inovacao;

» Indicando a dire¢do e o ritmo da inovacdo, que sustentam o futuro crescimento da
produtividade;

» Estimulando a formagdo de novas empresas, o que expande e refor¢a o préprio cluster.

Para Schmitz (1995), o simples fato das empresas estarem concentradas geograficamente tras
alguns beneficios (estes beneficios podem ou ndo ocorrer) tais como: divisao do trabalho e
especializacdo, fornecimento especializado de seus produtos com rapidez, o aparecimento de
fornecedores de matéria prima, méaquinas e componentes, aparecimento de agentes para
comercializacdo de produtos em mercados nacionais geograficamente distantes ou em
mercado internacional, surgimento de prestadores de servigos técnicos, financeiros e
contdbeis especializados, aparecimento de mao de obra especializada com habilidades
especificas para o setor, formagao de consorcios ou associagdes de empresas que dao suporte
e oferecem servicos. Quanto mais estes elementos estdo presentes, maior a no¢do de eficiéncia
coletiva.

O conceito de eficiéncia coletiva divide os ganhos em dois: os planejados (conscientemente
deliberados) e os ndo planejados (incidentais), sendo que as economias incidentais podem ser
sintetizadas em trés tipos bdsicos: a) existéncia concentrada de mao-de-obra qualificada e com
habilidades especificas no setor em que hé especializacdo das empresas locais; b) presenca de
fornecedores especializados de bens e servicos aos produtores locais; e c¢) possibilidades de
transbordamento (spillovers) de conhecimento e de tecnologia. J4 os ganhos planejados
reforcam a capacidade competitiva através de acdes conjuntas deliberadas (SCHMITZ, 1995).
Estas acdes normalmente ocorrem por meio de agentes locais, formado por empresas e
institui¢des, entre estas acdes podem estar a compra de matérias primas, a promocao de cursos
de capacitagao gerencial e formacdo profissional, a criacdo de consércios de exportagcdo, a
contratacdo de servicos especializados, o estabelecimento de centros tecnolégicos de uso
coletivo, as cooperativas de crédito, entre outros. (SUZIGAN et al, 2004).

Diversas sdo as formas de obter vantagens competitivas entre as empresas localizadas em um
cluster, a proposta apresentada a seguir pretende aproveitar as caracteristicas existentes em
um cluster e propor uma forma de acdo para obtencdo de ganhos por um processo de
implementagdo coletiva de um sistema de gestdo da qualidade, que estd apresentado no tépico
a seguir.

3.Estrutura de um Sistema de Gestao da Qualidade

A estrutura do sistema de gestdo da qualidade inclui a andlise dos requisitos da ISO
9001:2000 para o desenvolvimento de um modelo de processo de implementacdo do SGQ e
de uma estrutura documental para um grupo de empresas de um aglomerado.

Para o desenvolvimento da proposta foram realizadas visitas e reunides com agentes de
governanga de cinco clusters de pequenas e médias empresas do estado de Sao Paulo, sendo
eles: Jad (calcados femininos), Ibitinga (confec¢des e bordados), Birigui (cal¢ados),
Sertdaozinho (mdaquinas e equipamentos) e Limeira (bijuterias). Durante as visitas procurou-se
analisar as caracteristicas do aglomerado para identificar o interesse, necessidade e
aplicabilidade do desenvolvimento de uma proposta. Esta andlise resultou na escolha do
cluster de Sertdozinho.

A formulacdo da estrutura do SGQ para o cluster seguiu as etapas de andlise das
caracteristicas do cluster, do entendimento sobre o relacionamento existente entre as empresas
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do aglomerado, a definicdo do tipo de empresa que a proposta pretende contemplar, o
mapeamento dos processos tipicos das empresas. Estas informagdes irdo resultar na
proposi¢do de um processo de implementagdo conjunta € de uma estrutura documental do
SGQ de acordo com os requisitos da ISO 9001:2000. A seguir estdo descritos os resultados
destas etapas.

3.1. Cluster de Sertaozinho

A cidade de Sertdozinho possui 522 industrias de transformacao, sendo que mais de 50% sao
industriais do setor de metalurgia ou mecanica. Adotando-se a classificagdo do Sebrae (2007)
baseada no porte das empresas, 93% das empresas do setor mecanico e metalirgico de
Sertdozinho sdo pequenas empresas RAIS (2005). Assim, o aglomerado de Sertdozinho é
caracterizado por empresas do setor metal-mecéanico que surgiram em funcdo da necessidade
de manutenc@o e conservacdo do maquindrio das usinas de agtcar e dlcool e destilarias da
regio.

As pequenas empresas do setor metal-mecanico de Sertdozinho sdo especializadas em
determinados processos produtivos que envolvem atividades de calderaria, usinagem e
fundicdo. As grandes ou médias empresas do setor metal mecanico contratam os servigos das
pequenas empresas para que elas desenvolvam parte do processo de producio que resultard na
entrega do produto final ao cliente. Embora algumas pequenas empresas executem projetos
proprios, isto ndo € muito incomum. As grandes empresas desenvolvem o projeto para assim e
assim subcontratam a sua execugdo pelas empresas menores.

Analisando-se as caracteristicas (porte das empresas, estrutura organizacional, sistema
produtivo, poder de governanca e tipo de relacionamento na cadeia produtiva) das PMEs do
aglomerado de Sertdozinho, optou-se por definir dois tipos de empresas que a proposta do
SGQ ird considerar, as empresas do tipo A e tipo B, que de acordo com as informagdes
demonstradas anteriormente, representam a maior parte das industriais de Sertdozinho. O
contexto destas empresas na cadeia produtiva estd ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Rede de empresas de Sertdozinho

Conforme apresentado na figura 1, a rede de empresas do cluster de Sertdozinho,
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desenvolvida inicialmente em torno das usinas de agtcar e dlcool e posteriormente ampliada a
outras industriais como petroquimicas, de papel e celulose, alimenticias, estd estruturado em
algumas empresas principais. Nesta rede estdo presentes as empresas especializadas no
desenvolvimento de projetos para a construc¢ao das industriais de actcar e dlcool, estas por sua
vez contratam empresas que irdo executar o projeto. A execucdo do projeto fica sobre
responsabilidade das industriais de maquinas e equipamentos e de automacao industrial. Além
de executar projetos de outras empresas, as empresas de mdiquinas e equipamentos e de
automacao industrial também elaboraram seus préprios projetos atendendo diretamente as
usinas e aos demais clientes.

Como ja mencionado anteriormente, em destaque nesta rede estdo as industrias de maquinas e
equipamentos (empresa tipo A e empresa tipo B) .

A empresa tipo A, representa a maior parte das empresas de médio porte, fornecedoras de
maquinas e equipamentos para as usinas de cana e outros setores industriais. A producio
nestas inddstrias é basicamente make-to-order. E comum que estas empresas terceirizem
algumas partes dos processos, destinando-as as empresas menores (empresas tipo B).

A empresa tipo B, representa grande parte das empresas de pequeno porte e que nao chegam a
desenvolver a parte de engenharia do produto, ou seja, executa projetos de responsabilidade
do cliente e em muitos casos a empresa € responsdavel por apenas parte do processo que
resultard no produto final. Comumente estas empresas se especializam em determinados
processos.

Esta terceirizacdo da empresa A para a empresa B decorre da capacidade demonstrada pelas
empresas pequenas empresas na execucao de suas atividades; dos ganhos de tempo, espaco e
de dinheiro que esta atitude promove. Outro fator é o grande aumento do fluxo de trabalho
resultante do aquecimento da economia em torno do &dlcool. Porém, como critério para
fornecer para empresas tipo A, as empresas fornecedoras devem submeter-se as inspegdes e
auditorias feitas por seus clientes, para que evidenciem praticas de rastreabilidade do produto,
controle de qualidade e execucdo correta do projeto. Por isso é importante para ambas as
empresas que um sistema de gestdo da qualidde possa estar em funcionamento.

O processo de implementacdo e a estrutura documental apresentado neste trabalho focardo as
empresas tipo B, visto que por serem de pequeno porte tem maior dificuldade em implementar
um sistema de gestdo da qualidade, sendo que suas atividades t€tm um impacto direto na
qualidade dos produtos das empresas do tipo A e, portanto, no atendimento dos requisitos do
mercado.

Sabendo-se que ambas as empresas estdo fortemente relacionadas, a figura abaixo demonstra
esta interacdo entre elas, identificando os processos e fluxos entre ambas as empresas,
especialmente no que tange ao processo de engenharia e de entrega da matéria-prima.
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Figura 2 — Relacionamento entre as empresas A e B

As empresas do tipo A sdo responsdveis pelo processo de engenharia que resultam nos
desenhos, na folha de processo e na lista de materiais que serdo entregues a empresa tipo B.
Esta documentacdo € identificada através de um cédigo de ordem de producio, e este codigo €
definido em conjunto entre ambas as empresas durante o processo de negociagcao. Além disso,
a empresa tipo A € responsavel pela aquisicdo, inspecdo e exame de certificado da matéria
prima que serd encaminhada a empresa tipo B., visto a criticidade desse processo de
aquisicao, pois neste setor existe um monopdlio de fornecimento e a aquisi¢do ocorre somente
em grandes quantidades, impossibilitando que individualmente as empresas tipo B possam
adquiri-las.

Ainda referente a matéria prima, antes de ser enviada a empresa B esta € identificada com um
cddigo que representa a descri¢do da peca e o nimero da ordem de producdo, fato que permite
relacionar a matéria prima com os documentos de processos, e as especificacdes do produto
sdo identificadas na matéria prima através de suas dimensdes, como didmetro e espessura.

Quando a empresa B recebe a matéria prima € efetuada apenas uma rapida inspecao visual
seguida da estocagem, visto que a integridade da matéria prima fica sob a responsabilidade do
empresa tipo A. As propriedades do cliente, como desenhos e folhas de processos, sdao
entregues juntamente com o produto final, sendo que muitas vezes é também responsabilidade
da empresa A o transporte desse produto.

3.2. Mapeamentos dos Processos da Empresa Tipo B

Com a defini¢ao das empresas B como foco da proposta da estrutura do SGQ,foram mapeados
0s processos primdrios e de suporte deste tipo de empresa. Os processos primérios sao
definidos como processos diretamente relacionados a realizacdo do produto. Por sua vez,
processos de apoio sdo caracterizados pelo apoio que oferecem aos processos de realiza¢do do
produto e objetivam adicionar valor ao resultado final (produtos e servigos oferecidos),
garantindo, assim, maior eficiéncia e eficidcia das operacdes. Abaixo estdo os principais
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processos para uma tipica empresa do tipo B.

Processo Primario

=
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Qualidade Recursos Humanos Manutencao Informatica

Figura 3 — Mapeamento dos processos primdrios e de apoio

Satisfagdo do
Cliente

Posteriormente cada um dos processos primdrios serd detalhado no projeto do sistema de
gestdo da qualidade. Neste detalhamento sdo identificados os processos criticos e o0s
documentos relacionados a cada uma das etapas.

A figura 4 mostra o detalhamento dos processos primdrio, com enfoque especial as atividades
de producdo. Os processos criticos identificados foram soldagem, a fundi¢do, a pintura e a
tracagem, a calandragem e a dobragem.
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Figura 4 — Mapeamento dos processos de producao

O processo critico de soldagem fragiliza o material, caracterizando-se em um ponto de fratura.
Existem normas especificas para o tipo de soldagem realizado pelas empresas analisadas de
Sertdaozinho, incluindo a qualificacdo, por um 6rgdo externo e competente, dos funciondrios
designados a este tipo de operagao.

Semelhante ao caso da soldagem, encontra-se a fundi¢do, que se ndao for bem operada, pode
fragilizar a estrutura do material, comprometendo sua seguranga, sobretudo em exposi¢cdes a
temperaturas e pressoes criticas, situacdo a qual os produtos das empresas consideradas sao
comumente expostos.

Ja o processo de pintura exige cuidado pelas caracteristicas que devem apresentar frente a
altas temperaturas, € a montagem apresenta especial complexidade pelo grande porte dos
produtos fabricados e, porque estd intimamente ligada com o funcionamento de seguranca do
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produto.

A tracagem pode ser apontada como critica, pois € a etapa de execucao do desenho e principal
responsavel por erros e promocdo de sucateamento. A calandragem e a dobragem sdo
consideradas critica pela defasagem tecnoldgica dos equipamentos. , fato que exige maiores
habilidades e aten¢@o dos operadores para atender as tolerancias de projeto do cliente.

Ainda se referindo a figura 4, € foi possivel perceber o relacionamento entre empresas tipo B,
em que algumas atividades produtivas sdo terceirizadas a outras empresas também do tipo B.
Isso ocorre quando as maquinas para executar tais atividades sdo muito especificas e caras,
ndo representando vantagens para empresas tipo B com atividades diversificadas, visto a
existéncia de empresas com dedicacdo exclusiva a essas atividades. Assim, é possivel
perceber uma diferenciacdo entre as empresas tipo B quanto a diversidade de operacdes, em
que pode-se encontrar empresas um pouco maiores € com uma gama maior de operagdes e
outras especializadas em uma atividade, mas ambas mantém as caracteristicas principais das
empresas tipo B: sdo altamente especializadas na execu¢do de seus processos produtivos, ou
seja, executam sempre 0s mesmos tipos de projetos.

Nesse sentido, as empresas tipo B que recebem as atividades terceirizadas das empresas tipo
A se configuram como fornecedoras das primeiras, devendo obedecer aos procedimentos de
aquisicdo para manter esse relacionamento de fornecimento. Dessa forma, a escolha desses
fornecedores, bem como a continuidade do fornecimento e sua avaliacao de desempenho € de
competéncia da drea de aquisi¢do, restando a produgao a inspe¢ao do produto adquirido antes
de disponibiliza-lo na linha produtiva.

3.3. Estrutura Documental do SGQ

O mapeamento dos processos e a identificacdo dos processos criticos balizam o
desenvolvimento da estrutura documental do sistema de gestdo da qualidade da empresa.

A estrutura documental € composta pelo manual da qualidade e os modelos de procedimentos
e outros documentos que fardo parte do sistema da qualidade da empresa, observando-se a
hierarquia de documentos de um SGQ, conforme demonstra a figura 5.

Manual da Qualidade

/ ’ \ Procedimentos

Instrugdes de

Trabalho
Formularios,
Registros,
Arquivos etc.
Marketing | projeto Compras | Produgéo| Garantia e | Treinamento
Financas | pesenvol-| Estoques| Instalacad Controle da de Pessoal
Vendas vimento Servigos | qualidade
Contratos

Figura 5 — Hierarquia do documentos do SGQ (Carpinetti, Miguel e Gerolamo, 2005)
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Para identificacdo dos documentos foi criada uma codificacio que demonstra o tipo de
documento, o processo ao qual o documento se referencia, o nimero de seqii€éncia do
documento e o nimero de copias do documento. Com relag@o ao tipo de documentos, estes
sdo identificados com as seguintes siglas: MQ - Manual da Qualidade, PO - Procedimento
Operacional, IT - Instrucdo de Trabalho, RE — Registros, DG - Documentos Gerais. Os
processo ou areas funcionais sdo identificas da seguinte forma: CO — Comercial, EN —
Engenharia, SU — Suprimentos, GQ - Gestao da Qualidade, PR — Producao, IN — Informética,
RH - Recursos Humanos e MA — Manutengao.

Esta codificacdo permite realizar uma leitura da figura 4, onde estdo apresentados documentos
gerais (DG) e a identificacdo da necessidade de criagdo das Instrucdes de Trabalho (IT) e de
Registros (RE) para os processos mapeados. Este mesmo mapeamento e identificagdo de
documento foi realizados aos demais processos priméarios visando atender aos requisitos do
item sete da norma ISO.

O Manual da Qualidade considerado o documento de nivel estratégico do SGQ foi delineado
de acordo com a seguinte estrutura:

»  Descricao — descri¢c@o geral do manual

#  Escopo do Sistema de Gestao da Qualidade - escopo que a empresa poderd abranger.

» Politica e Responsabilidade pela Qualidade — sugestao de politicas e responsabilidades.
7 Fluxo de Interacao entre Processos — defini¢do do fluxo e interagdo dos processos.

» Sistema de Gestao da Qualidade — contendo os requisitos de documentagao.

7 Responsabilidade da Direcdo — engloba o comprometimento da direcdo com a
comunicacao interna, informagdes sobre os resultados da implementacgao, foco no cliente,
politica da qualidade, objetivos da qualidade, definicio do representante da dire¢do e
completa o ciclo com a andlise critica.

» Gestao de Recursos - prevendo a provisdo de recursos, gestdo dos recursos humanos,
planejamento da infra-estrutura, do ambiente de trabalho.

» Realizac¢do do Produto — prevendo o planejamento da realizacdo do produto, 0s processos
relacionados a clientes, a determinacdo de requisitos relacionados ao produto, andlise
critica dos requisitos relacionados ao produto, comunicagdo com o cliente. Aqui estd
descrito o procedimentos operacionais relativos a comercializacdo e relacionamento
com o cliente, a producdo, expedicdo e pds-venda e a identificacdo da necessidade da
criacdo dos documentos, instrugdes de trabalho e de registros dentro destes processos.

»Aquisicao - processo de aquisicdo, informagdes de aquisi¢ao, validacao.

» Controle de Dispositivos de Medi¢do e Monitoramento.

7 Medigdo, Andlise e Melhoria — neste item estd descrito como serd realizada a medicao e
monitoramento da satisfacdo dos clientes, auditoria interna, medicdo e monitoramento de

processos, medi¢cdo e monitoramento de produto, controle de produto nido conforme,
andlise de dados, melhoria continua e a¢des corretivas e preventivas.

Por fim, para que a proposta da estrutura do SGQ para Sertdozinho esteja completa foi
sugerido um processo de implementacdo conjunta. Esta etapa objetiva que as empresas
possam obter maiores beneficios a partir de uma a¢ao cooperada de implementacao.

?)@ Aﬁﬂ’{i‘ﬂ 11

B 1 LR



XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

—— A integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008
ehegep
2008

4. Consideracoes Finais

As empresas de Sertdozinho encontram-se em crescimento exponencial frente ao grande
aquecimento de setor sucroalcooleiro. Uma andlise das empresas do setor mostra que as
empresas ainda ndo conseguiram estruturar seus processos de gestdo por causa do rdpido
crescimento e das caracteristicas de formacdo destas empresas. Para acompanhar tal
crescimento as empresas precisam melhorar o controle de suas atividades e encontram
necessidade de adotar métodos e ferramentas de gestdo para atender tal requisito.

O mercado sucroalcoleiro brasileiro, ainda nio estd em niveis de exigéncia relativas quanto a
certificacdo como outros setores mais consolidados como automobilistico ou outros setores
que as proprias empresas de Sertdozinho atuam, como por exemplo, petroquimico, de papel e
celulose, alimenticio. No entanto, esta terceirizacdo que ocorre nas empresas de Sertdozinho e
o tipo de produto que elas possuem exigem a existéncia de um acompanhamento e controle da
qualidade criterioso. O impacto causado por uma falha de funcionamento em uma caldeira,
por exemplo, pode trazer conseqiiéncias desastrosas.

Assim, a importancia da implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade entre as empresas
do cluster de Sertdozinho é uma realidade e a estrutura proposta no trabalho pode contribuir
para esta implantacdo, especialmente entre as pequenas empresas.

Um beneficio que as empresas poderdo ter com a proposta sdo os ganhos obtidos pelo
desenvolvimento de uma acdo conjunta para implantacdo do SGQ. Para que isto ocorra €
necessdrio que as empresas tenham a predisposi¢cdo para cooperar e se mobilizar para o
desenvolvimento de tal agdo. Alguns indicios de cooperagdo na regido podem ser
encontrados, no entanto, ainda de forma incipiente. Estas a¢des podem ser mediadas por uma
institui¢cdo que exerca um papel de governanca local. No caso de Sertdozinho este papel € hoje
exercido pelo CEISE/CIESP.

Outra andlise importante desta estrutura do SGQ € de que ela podera ser extrapolada a outros
clusters ou grupo de empresas. Uma visita realizada ao cluster de Piracicaba, que também
atendem a industria da agucar e dlcool, demonstrou que a mesma proposta poderd ser
aplicada as empresas deste aglomerado, visto a estreita proximidade existente entre seus
processos.
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