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Diante da auséncia de discussoes e medidas sobre as compras piiblicas
elﬁlegep de medi‘camen.tos realizadas pelo pqc{er publico esfadual, em nivel

: estratégico, vislumbrou-se a possibilidade de aplicar técnicas de
auxilio a acoes planejadas de compras, ccapazes de guiar a
administragdo publica estadual em busca da aquisicdo de produtos de
qualidade, ao menor custo total possivel. Este projeto de pesquisa tem
por objetivo planejar um estudo que indicard, com base em principios
e técnicas da gestdo de materiais e da logistica, qual(is) a(s) politica(s)
de ressuprimento potencialmente mais adequada(s) a aquisicdo de
medicamentos na esfera publica estadual, assim como os requisitos e
critérios quantitativos necessdrios a sua implantacdo efetiva. A
pesquisa focard nos medicamentos, uma vez que este representa o
grupo de materiais de maior relevancia quanto aos gastos em
aquisicoes de bens de consumo, de acordo com o objeto de estudo
considerado. Para se alcangar tal intuito, lancar-se-d mdo de técnicas
de classificacdo de materiais e de previsdo de demanda, além de
métodos tradicionais e sofisticados de reposicdo de estoques.
Buscando-se a aplicabilidade plena do projeto, adequar-se-do suas
propostas segundo a legislacdo competente. Como resultados da
pesquisa, esperam-se reducdo dos custos logisticos com aquisicdo de
medicamentos e melhorias dos niveis de gestdo de estoques e de
servigcos a populagdo.
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1. Introducao

9"@, ABEPRO

ARFCLACL B S 2
B A1 RLLTRS



O ciclo de compras de uma organizacdo representa uma das mais importantes etapas
relacionadas ao seu desempenho logistico efetivo. Nesse sentido, planejar, executar,
monitorar e agir corretivamente sao medidas que merecem atencdo especial quando se discute
a elaboracdo de estratégias de compras. Os trabalhos de Pinto e PWC (apud FERNANDES,
2003) comprovam o crescente papel atribuido as atividades de compras em uma organizagao,
observando-se uma evolucao nitida no modo como estas sao tratadas em ambito empresarial.

Tradicionalmente, a compra tem sido vista como uma simples atividade administrativa e
burocratica, cujo unico intento é a complementacao de um pedido iniciado por outra fungao
organizacional. No entanto, as corporagdes comegaram a perceber a relevancia de tal fungdo
logistica, principalmente no que se refere ao seu amplo potencial de reducdo de gastos
monetdrios com aquisi¢do de recursos e de otimizacdo do desempenho de outras atividades
logisticas, tais como transporte, produgdo, marketing e gestao de estoques.

Assim como o processo de inovacgdo e de sofisticacdo das atividades de compras ocorreu na
esfera privada, ele também pode ser observado no certame publico, mas em ritmo distinto e
com caracteristicas particulares a sua realidade. Logo, muitos avangos e melhorias podem ser
identificados com relacdo as compras na esfera publica. Nao obstante, a grande maioria das
inovagdes observadas estd voltada ao aspecto procedimental das compras, ou seja, trata-se de
mecanismos ou artificios tecnoldgicos facilitadores e simplificadores do processo. Tendo em
vista as limita¢Oes ainda existentes no tratamento das compras publicas sob uma perspectiva
estratégica, vislumbrou-se a possibilidade da aplicacdo de técnicas de gestdo de estoques
devidamente planejadas e validadas, com base em principios de administracdo de materiais e
logistica, voltada a um tipo de material problematico nesse contexto: medicamentos.

Nesse sentido, analisou-se, como objeto de pesquisa deste projeto, a dindmica de compras de
medicamentos do Governo do Estado do Para (GEP). Tal escolha, no entanto, ndo foi feita de
modo aleatdrio. Avaliando-se os gastos do GEP com aquisi¢cdo de bens de consumo, de 2003
a 2006, pode-se constatar que aproximadamente 43% desses valores estdo voltados a saide
publica, sendo que, desse total, 17% ficam a cargo dos medicamentos (SEAD/SIMAS, 2007).
Logo, o desenvolvimento de estudos cientificamente orientados as compras direcionadas para
tais materiais adquire um potencial significativo a otimizacdo dessas atividades no Estado.

Diante de tal problematica, duas questdes norteadoras foram elaboradas, quais seriam:

— Atualmente, a politica de compras de medicamentos adotada pelo GEP encontra-se
efetivamente vinculada a real demanda registrada pelos estoques?

— Os métodos de reposicao de medicamentos sugeridos ao longo deste trabalho apresentam
desempenhos relevantemente superiores quando comparados a metodologia hoje observada
junto a administracdo publica estadual, especialmente em termos de economia de recursos
financeiros e melhorias em nivel de servigo?

Diante do cendrio apresentado e das questdes supracitadas, este artigo pretende, com base em
dados e informagdes relacionados ao atual processo de aquisicdo de medicamentos pelo GEP,
caracterizar e avaliar a presente conjuntura em que sdo realizadas as compras do Estado,
principalmente no que diz respeito a custos e niveis de servico. Além disso, pretende-se
configurar e estudar comparativamente determinadas politicas de ressuprimento que,
devidamente fundamentadas em técnicas quantitativas de previsao de demanda e conciliadas
com as diretrizes legais que regem a conduta do poder publico estadual, podem auxiliar
efetivamente a tomada de decisdes pelos gestores publicos.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: Secdes 2 e 3 — introduzem alguns
conceitos e defini¢cdes sobre compras publicas e gestdo de estoques; Sec¢do 4 — descreve a
metodologia sugerida a gestdo de estoques; Secdo 5 — apresenta e discute os resultados
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alcancados; e Secdo 6 — ensaia as conclusdes e propostas para futuras pesquisas.
2. A Funcao “Compras” na Esfera Publica

A logistica, sob sua perspectiva estratégica, deve ser abordada de forma sistémica, uma vez
que os elementos da cadeia sdo inter-relacionados € combinam-se para atingir resultados
comuns. Bowersox, Closs e Cooper (2006) apontam que, em nivel micro, a logistica efetiva
de uma organizacao estd ligada a trés ciclos de desempenho: ciclo de apoio a producdo; ciclo
de distribui¢do ao mercado; e ciclo de compras, responsédvel por conecté-la aos fornecedores.

Nesse contexto, sabe-se que os setores privado e publico tém grandes diferencas entre si, uma
vez que os administradores publicos devem seguir os procedimentos e formalismos inerentes
ao setor. Para Viana (2002), esse maior grau de formalidade é a maior diferenca entre as
compras no servigo publico e na iniciativa privada, pois hd a necessidade de favorecer a
transparéncia e a ética na utilizacdo dos recursos publicos. Nos ultimos anos, essas
preocupacdes tém sido cada vez mais requeridas na administracdo publica brasileira pela
sociedade, pois esta passou a exigir maior responsabilidade social.

Da necessidade de fixar regras para os processos licitatorios governamentais e do movimento
por maior ética no setor publico, surgiu a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, que resumiu e
sistematizou uma série de normas gerais sobre licitacdes e contratos administrativos
realizados no ambito do poder publico federal, estadual e municipal. Dentre os varios aspectos
introduzidos por tal lei, destacam-se o Sistema de Registro de Precos (SRP) e o Pregdo,
regulamentados pelo Decreto Federal n° 3.931 de 19 de setembro de 2001 e pela Lei n® 10.520
de 17 de julho de 2002, respectivamente.

O SRP apresenta, entre suas principais caracteristicas, a possibilidade de entrega e/ou
prestacdo parcelada dos bens e/ou servigos licitados sob um regime de precos flexivel, durante
um periodo méaximo de um ano (podendo este ser prorrogado sob determinadas condi¢des
e/ou reajustes), além do compartilhamento dos pregos registrados em um processo licitatorio
pelos demais 6rgdos estaduais, por meio de adesdo as “Atas de Registro de Precos”. O pregdo,
por sua vez, destaca-se, pois, além de ter sua utilizacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e
servicos comuns (Decreto Federal n® 5.450, de 31 de maio de 2005), independentemente do
valor praticado, também representa um conjunto de esfor¢os do poder publico em prol de
“[...] uma maior concentragdo, flexibilizacdo e desburocratiza¢do do procedimento licitatério
convencional.” (PEIXOTO, 2001), tornando os processos de compra mais simples e céleres.

Tais entidades normativas tornam-se interessantes para o desenvolvimento deste projeto nao
somente pelas vantagens que trazem a gestdo publica em termos de redugdo e controle de
gastos com aquisicao de materiais (vide Tabela 1), mas também pelo fato de simplificarem
determinados procedimentos necessdarios a realizacdo dessas atividades, assim como
alinharem-se adequadamente as politicas de ressuprimento sugeridas e aplicadas neste artigo,
facilitando, inclusive, a determinacao de alguns parametros de calculo, como se vera adiante.

3. Gestao de Estoques

Nao se pode analisar e avaliar algo sem ter idéia do que o mesmo seja. Isso significa que,
antes de se pensar em previsdes de demanda e politicas de estoque, torna-se vital conhecer o
que sdo estoques. Nesse contexto, Ballou (2006) define estoques como “[...] acumulacdes de
matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados que
surgem em numerosos pontos do canal de producao e logistica das empresas [...]”.
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Vantagens para a Administracio Vantagens para os Fornecedores

Desnecessidade de dotag@o orcamentdria; Expectativa de fornecimentos em quantidades
Atendimento de demandas imprevisiveis (em até 25%); flexiveis e variadas;
Reducido do volume de estoques (média de 70%); Minimizagdo de varios documentos de
Elimina¢@o dos fracionamentos de despesas; habilitagdo;
Reducdo do niimero de licitagdes (estimada em 90%); Reducgdo de vdrios representantes nas licitacoes;
Tempos recordes de aquisi¢ao; Maior participag@o de pequenas e médias

Atualidade dos precos de aquisicao (sazonalidades, ofertas empresas.

e promocdes);

Reducdo dos custos de licitagdes;

Melhor aproveitamento dos bens adquiridos;

Amplia¢do da competitividade.

Fonte: Adaptado de Jacoby (2006) e Fundacdo Prefeito Faria Lima (2007)

Tabela 1 — Vantagens do Sistema de Registro de Precos (SRP)

Uma vez compreendida a noc¢do de estoques, pode-se explorar o questionamento que, em
verdade, orienta praticamente todo estudo relacionado a gestdo de estoques, qual seria: por
que manter estoques? Tal indagacdo, mesmo apds longos anos de pesquisa por parte dos mais
geniais doutrinadores desse tema, ndo apresenta uma resposta definitiva, um pensamento final
sobre o assunto. Nao obstante, os proprios autores reconhecem que, diante da atual conjuntura
produtiva e comercial experimentada pela sociedade moderna, “[...] Estoques sdo necessarios,
mas a questao importante € quanto estoque manter” (GAITHER; FRAZIER, 2005).

Quando se restringe o foco de estudo ao Brasil e, mais particularmente, a saide, verifica-se o
qudo presentes encontram-se muitas das problematicas observadas em gestdo de estoques,
sendo que estas convergem em gastos considerdveis com administracdo de materiais médico-
hospitalares e medicamentos, como revelam Yuk, Kneipp e Maehler (apud AGAPITO, 2007):
“[...] No Brasil, estes gastos, em relacao aos custos totais do hospital, representam um
valor em torno de 5% a 20% dos orcamentos dos hospitais” (grifo do autor).

Em pesquisa realizada por Wanke (2004) junto a 117 hospitais dos Estados da Gedrgia, do
Alabama e da Florida, todos localizados nos Estados Unidos da América, pdde-se identificar
quais serdo, provavelmente, as tendéncias a serem perseguidas pela gestdo de estoques na
saude publica brasileira (considerando-se os EUA como pardmetro de comparacao satisfatorio
em termos de eficiéncia na prestacdo de servigos de sauide). Tal levantamento apontou como
as trés técnicas de gestdo de estoques mais adotadas o Ponto de Pedido - PP (92,9%); a
Classificagcdo ABC (61,9%); e o Lote Economico de Compras — LEC (54,8%).

Com base na conjuntura experimentada pela gestdo de estoques a nivel mundial, no cenério
tardio e inquietante vivido por esta atividade na area da saide publica brasileira e nas técnicas
apontadas como mais recorrentes em hospitais norte-americanos, decidiu-se por simular a
aplicacdo de quatro técnicas cldssicas de gestdao de estoques (Curva ABC, PP, LEC e Nivel de
Reposicao), assim como comparar seus resultados com modelos heuristicos mais sofisticados,
dinamicos e especificos de politicas de ressuprimento.

3.1 Classificacao ABC de Materiais

O alicerce da Curva de Pareto (Curva ABC) consiste no fato, validado e comprovado por
diversos estudos empiricos j4 realizados nas mais variadas dreas do conhecimento humano, de
que nem todos os produtos ou itens em estoque apresentam as mesmas caracteristicas e/ou o
mesmo grau de relevancia para uma organizacao.
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Tubino (2000) e Gaither e Frazier (2005) destacam que um dos critérios mais aplicados na
classificacao ABC € a demanda valorizada ou valor do estoque, que representa o investimento
unitario de cada produto multiplicado pela sua demanda. Em grande parte dos casos em que
se adota a demanda valorizada como parametro de classificacdo, observa-se que um pequeno
percentual de materiais corresponde a um grande percentual do volume em estoque.

Torna-se importante frisar que a Curva de Pareto ndo deve ter sua aplicagao limitada somente
a classificacdo de itens em estoque. Pelo contrdrio, ela apresenta um grande potencial em
outras atividades organizacionais, tais como: estabelecimento de prioridades entre problemas
internos a serem resolvidos; eleicdo de ordens de execucdo de projetos; etc. E exatamente
nesse sentido que essa técnica serd explorada neste projeto, para fins de identificacdo daqueles
medicamentos mais relevantes para a administracio publica e mais aptos a integrar as analises
feitas por este artigo, segundo o(s) critério(s) considerado(s).

3.2 Previsao de Demanda

A importancia de se prever a demanda por um determinado bem/servico é constante e
firmemente sinalizada sob o prisma estratégico. Contudo, em nivel tético-operacional, a
previsdo de demanda também possui finalidade reconhecida, uma vez que colabora, em certos
aspectos, para a investigacdo e determinacdo de quais bens e/ou servigos sdo de interesse dos
consumidores e para a configuracdo de instalacdes e equipamentos de armazenagem e
transporte. Logo, prever demandas pode ser considerado uma atividade essencial a qualquer
planejamento organizacional, conforme Arnold (1999) afirma: “Antes de fazer planos, deve-
se fazer uma estimativa das condi¢des que existirdo dentro de um periodo futuro [...] a
previsdo € inevitavel no desenvolvimento de planos para satisfazer a demandas futuras”.

Nesse contexto, a gestdo de demanda ndo pode ser vista como uma atividade que finda em si
mesma, mas sim como um sistema capaz de gerar e armazenar informacdes valiosas para
suporte a posteriores tomadas de decisdo, especialmente aquelas relacionadas a satisfacdo dos
clientes. Como Bowersox, Closs e Cooper (2006) elucidam, “[...] um processo eficaz de
gestdo da demanda deve desenvolver uma previsdo integrada e consistente que apdie as
necessidades de seus usudrios, como finangas, marketing, vendas, compras e logistica” (grifo
do autor).

Ha dois tipos de sistemas de previsao de demanda: os sistemas qualitativos e os quantitativos.
Os sistemas qualitativos sao baseados em opinides de especialistas que conhecam os produtos
analisados ou os mercados que esses produtos buscam atender. Os especialistas analisam
cendrios econdmicos, indicadores de mercado, tendéncias comportamentais ou outras
variaveis que influenciam o desempenho de vendas ou consumo de um determinado bem ou
servico e emitem seu julgamento na tentativa de prever demandas futuras. Os sistemas
qualitativos sdo costumeiramente empregados quando os dados histéricos sdo poucos ou
inexistentes, como itens recém-lancados. Uma vez que foi possivel obter uma extensa série de
dados histéricos neste trabalho, optou-se por abrir mao do uso de sistemas qualitativos em
favor da objetividade e da formalidade (caridter matematico) proporcionadas pelas técnicas
quantitativas de previsdo de demanda (FOGLIATTO, 2003).

3.3 Politicas de Estoques (Dimensionamento de Lotes de Reposicao)

Em busca da exceléncia no atendimento aos clientes € da minimizacdo do nivel de
investimentos retidos, o gerenciamento de estoques assume um conjunto de tarefas arduas,
que merece andlise cautelosa por parte das organizagdes. A identificacdo e determinacdo dos

9@ AEEFRD 6

AmEuCin B |
B 1 LR



XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

— A integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008
ehegep
2008

custos de aquisi¢do de materiais, dos custos de manutengdo de estoque, dos custos de pedidos
e dos custos de falta de estoques, por exemplo, mostram-se como atividades, por vezes,
complexas, exigindo a atencao dos esfor¢os administrativos (ARNOLD, 1999).

Uma questdao fundamental a gestdo de estoques € a determinacdo do tamanho dos lotes de
ressuprimento. Como solucdo, faz-se necessdrio escolher o método mais adequado para
sistematizar os ressuprimentos. A partir disso, sdo criados parametros de gestao a manutencao
do continuo processo de reposicao, visando o miaximo desempenho da atividade (GASNIER,
2002).

Nesse contexto, destacam-se dois sistemas de reposicdo que operam sob a preservacdo de
conceitos cldssicos da teoria de gestdao de estoques: o Sistema de Reposicao Continua (SRC) e
o Sistema de Reposi¢do Periddica (SRP). O SRC, também conhecido como controle por ponto
de pedido ou Sistema (LEC, PP), consiste em estabelecer um ponto no nivel de estoque
disponivel que, quando atingido, dad inicio ao processo de reposicdo do item em uma
quantidade fixa e determinada previamente (TUBINO, 2000). O ponto de pedido, por sua vez,
¢ dado em funcdo da demanda didria e do tempo de resposta do pedido em dias. Para o caso
de tais elementos serem varidveis, aplica-se, para efeitos de calculo, a média de ambos.

O SRP, também denominado Sistema de Nivel de Reposi¢cdo ou Sistema (NR, IR), em
contrapartida, consiste em avaliar os niveis de estoque em uma periodicidade constante para,
em seguida, estimar o tamanho do lote de reposi¢do necessario para atingir o estoque maximo
ou nivel de reposicdo, previamente calculado. No momento da revisdao do estoque, €
mensurada a posicdo de estoque que, segundo Wanke (2003), é dada pela “[...] soma do
estoque disponivel (ED) com os pedidos pendentes colocados e nao recebidos (PPCNR),
menos o consumo esperado no tempo de resposta (d * TR)”. Logo, a quantidade pedida deve
ser a diferenga entre o nivel de reposicao e a posi¢ao de estoque observada.

Apesar da ampla exposicao e pratica dos modelos de ressuprimento de materiais tradicionais
apresentados anteriormente (LEC, PP e NR,IR), estudiosos de vdrias dreas do conhecimento
humano vém comprovando, ao longo dos anos e por meio de inimeros dados e ocorréncias
empiricas, que a utilidade prética de tais modelos nao corresponde proporcionalmente a sua
respectiva relevancia tedrica.

Isto porque os modelos de gestdo de estoques tradicionais sd@o baseados em premissas pouco
verificadas na dialética de compras e armazenagem de empresas, tais como tempos de
resposta e valores de demanda estdveis e conhecidos ao longo de um determinado periodo.
Uma vez que o consumo médio de um bem se torna constante e previsivel, técnicas como
LEC e PP podem ser aplicadas satisfatoria e eficazmente. No entanto, a realidade
experimentada pelas organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, mostra-se bem diferente.

Diante de tal realidade, resolveu-se aplicar mais duas técnicas de reposicdo de estoques, as
quais operam segundo algoritmos heuristicos e conceitualmente mais sofisticados, quais
seriam: o algoritmo de Wagner-Whitin e a heuristica de Silver-Meal. A escolha desses dois
métodos heuristicos também ndao foi ao acaso. Na verdade, a decisdo foi alicercada,
especialmente, nos resultados de um estudo comparativo e avaliativo realizado e apresentado
por Silver, Pyke e Peterson (1998), que indicou o seguinte resultado: dentre as heuristicas
mais acessadas, a de Silver-Meal foi aquela que apresentou o menor erro médio percentual,
sendo, portanto, a mais favoravel ao sucesso e precisao do modelo em relagao a dinamica real
de compras e armazenagem. O algoritmo de Wagner-Whitin, entretanto, foi escolhido por
representar um modelo heuristico de caréter otimizador restrito, singular.
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O algoritmo de Wagner-Whitin, desenvolvido por Wagner e Whitin em 1958, tem como
aspecto diferenciador sua capacidade de assegurar, em termos de minimizagdo dos custos
totais de pedidos e armazenagem de materiais em estoque, a melhor solu¢do no que se refere
ao cdlculo dos lotes de compra. Sob uma andlise geral, o algoritmo tem como finalidade

precipua a execucdo de “n” iteragOes entre as diversas possibilidades de aquisi¢cdo de
materiais em cada periodo analisado de certo horizonte de planejamento definido.

A heuristica de Silver-Meal, por outro lado, revela-se uma técnica que apresenta principios
tedricos semelhantes aqueles introduzidos por Wagner e Whitin, porém célculos numéricos
mais objetivos e especificos. Isto ocorre porque, ao invés de comparar individualmente cada
possibilidade de compra entre periodos constituintes de um horizonte de planejamento, o
modelo estabelece uma légica matemdtica capaz de restringir a quantidade de periodos
envolvidos nas itera¢des de custos, o que reduz o conjunto de esfor¢os de calculo necessarios
e estabelece diretrizes conceituais mais faceis de programar em linguagens informatizadas e
de ajustar aos cendrios do dia-a-dia. Grosso modo, pode-se dizer que tal método busca ndo a
minimizacdo dos custos totais, mas sim o menor custo total relevante por periodo, ou seja,
para cada unidade de tempo que compde o horizonte de planejamento.

4. Metodologia Adotada

Buscando-se simplificar e facilitar o entendimento do leitor sobre este trabalho, a metodologia
encontra-se discriminada em subtdpicos, cada um apresentando os procedimentos julgados
necessarios a consecucdo do projeto. As etapas descritas a seguir sdo: Classificagao do
Meétodo de Pesquisa; Pesquisa Bibliografica; Coleta e Agregacdo de Dados e Informacgdes; e
Andlise e Tratamento dos Dados e Informacdes Coletados.

4.1 Classificacao do Método de Pesquisa

Inicialmente, antes de classificar algo, ¢ fundamental que se conheca o objeto de tal
categorizacdo, qual seja: a pesquisa. Nesse contexto, Gil (1999) expressa um entendimento
objetivo e solido acerca do que seria a pesquisa, consistindo essa num “processo formal e
sistemdtico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos.”

Uma vez compreendida a no¢do de pesquisa, a mesma pode ser classificada. No entanto, tal
procedimento pode ser efetuado sob varios pontos de vista. Utilizando-se dos critérios
apresentados por Silva e Menezes (2005), pode-se classificar a pesquisa como sendo:

— Sob o prisma da natureza da pesquisa, uma pesquisa aplicada, pois estd voltada ao
debate e a discussao do conhecimento cientifico aplicado e dirigido a solu¢cdo de problemas
especificos, cujos resultados também sdo de abrangéncia local, pontual;

— Sob o prisma da abordagem do problema, uma pesquisa quantitativa, pois gera e discute
resultados baseados na exploragao de cdlculos numéricos e técnicas estatisticas, ou seja, as
informacdes cruciais do projeto sdo obtidas e avaliadas por meio de nimeros;

— Sob o prisma da finalidade da pesquisa, uma pesquisa exploratéria, uma vez que,
coletando e analisando dados e informagdes de um determinado fendmeno (compra de
medicamentos pelo GEP), tenta compreendé-lo de forma mais abalizada, construindo e
testando hipoteses sobre o objeto de estudo; e

— Sob o prisma dos procedimentos técnicos adotados, um estudo de caso, considerando-se
que todos os esforcos académicos voltaram-se para um determinado problema, estudando-
o e configurando-o de modo especifico e sensivelmente detalhado.
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4.2 Pesquisa Bibliografica

Objetivando-se a formacdo de uma base tedrica sélida e legitima, buscou-se levantar e
analisar um vasto material académico, voltado especialmente para os seguintes temas:
Compras em Ambito Piblico Estadual; Politicas de Compras de Medicamentos na Esfera
Publica; Administracdo de Demanda; e Gestdo de Estoques Hospitalares. Além da literatura
cientifica, também foi revisado um vasto conteido legislativo, abrangendo-se determinadas
normas (leis, decretos e portarias) fundamentais a identificacdo das diretrizes juridicas que
norteiam as atividades de compras em ambito federal e, especialmente, estadual.

4.3 Coleta e Agregacao de Dados e Informacoes

A etapa de coleta e agregacdo de dados e informagdes apresentou-se necessiria ao projeto,
essencialmente, durante a classificagio ABC dos medicamentos adquiridos pelo GEP, e,
complementarmente, a configuragdo dos métodos de reposi¢ao de medicamentos testados.

Para fins de classificacio ABC e estudos de previsdo de demanda, aproveitou-se o proprio
banco de dados gerenciado pelo GEP. Tal sistema, instituido como Sistema Integrado de
Materiais e Servicos (SIMAS), dentre suas varias fun¢des administrativas, € responsavel por
registrar todos os dados relacionados a movimentacao de material ocorrida entre os 6rgaos do
poder executivo. Logo, no intuito de se construir modelos mateméticos altamente
representativos da realidade das aquisicoes publicas de medicamentos pelo Estado, essa etapa
do projeto contou com a contribuicdo decisiva do SIMAS, uma vez que os valores
arrecadados, nesse contexto, foram todos retirados desse sistema.

Uma vez coletados os dados de demanda, observou-se que eram muitas séries temporais
passiveis de andlise (aproximadamente 4.410 medicamentos com histéricos de consumo
discriminados). Logo, decidiu-se por agrupar os medicamentos em familias, sendo que o
critério utilizado para tal foi a natureza dos tratamentos médicos onde cada droga era
utilizada. Assim, os 4.410 itens percebidos pelo levantamento preliminar foram transformados
em 17 familias de medicamentos, tornando os esfor¢os de andlise mais simples e vidveis, uma
vez que, efetuando-se a classificacdo ABC, tornar-se-iam objetos de pesquisa somente as
familias “classe A”, reduzindo consideravelmente a quantidade de andlises a ser efetivada.

Os esforcos experimentados para a elaboracdo da Curva ABC ja serviram de base, também,
para a configuracdo das técnicas de previsdo de demanda testadas. Logo, restou como tarefa
levantar dados e informacdes complementares ao delineamento das politicas de ressuprimento
de materiais. Nesse contexto, muitos dados extraidos do SIMAS foram aproveitados (custos
de aquisicdo de medicamentos), assim como os proprios valores de demanda gerados pelas
técnicas de previsdo vislumbradas como eficientes. Ainda sim, recorreu-se a estudos
comparativos e pesquisas a outras instituicdes do GEP, com destaque para a colaboracao do
Banco do Estado do Para — BANPARA, e para o levantamento apresentado pelo artigo
“Processo e-compras: Governo do Estado do Amazonas”, de Tridapalli e Ferrer (2006), dos
quais foram obtidas, respectivamente, as taxas de oportunidade e os custos de pedido a serem
adotados no calculo dos custos totais de cada esquema de reposi¢ao de medicamentos.

4.4 Analise e Tratamento dos Dados e Informacoes Coletados

Uma vez investigados, coletados e agregados os dados e informagdes pertinentes aos
objetivos do projeto, parte-se para a andlise e o tratamento de tudo que foi até entdo
levantado, no intuito de filtrar somente o contetdo, de fato, interessante a pesquisa, além de
buscar os melhores resultados possiveis, ou seja, valores finais que correspondam da melhor e
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mais fiel maneira possivel a devida aplicacdo das técnicas sugeridas neste trabalho e ao real
cendrio de compras de medicamentos praticado pelos gestores publicos estaduais paraenses.

Em termos de classificagdo ABC, foram realizadas, em verdade, duas rodadas: a primeira, no
intuito de conhecer de forma an passant a dinamica de consumo dos medicamentos
adquiridos pelo GEP; e a segunda, para reduzir a quantidade de medicamentos a ser analisada,
foi aplicada sobre as familias de medicamentos identificadas. Vale destacar que, em ambas as
rodadas, adotou-se como critério de classificacdo a demanda valorizada atendida pelos
estoques do GEP, ou seja, o custo de aquisicio de cada medicamento multiplicado pela
demanda solicitada junto aos centros de distribuicao de medicamentos para todo o Estado.

Ainda em relacdo a classificagio ABC, € importante ressaltar o relevante histérico de
demanda investigado, tendo em vista que foi contemplado um horizonte de cinco anos de
movimentacdo de materiais (2003 a 2007). Logo, o comportamento descrito pelas andlises e
grificos de demanda termina por apresentar maior confiabilidade e verossimilhanca com a
realidade do fluxo de medicamentos no respectivo Estado.

Em se tratando de técnicas de previsdo de demanda, a metodologia de aplicacdo das mesmas
seguiu os trabalhos consultados de Tubino (2000), Pelegrini e Fogliatto (2001), Lemos (2006)
e Werneck (2007). Assim, o estudo das técnicas que melhor adequaram-se a dinamica da
demanda de medicamentos do Estado do Par4 deu-se por meio das seguintes etapas:

— Definicao do problema, onde se buscou delimitar de maneira estratégica e clara qual seria
o escopo da previsdo de demanda, ou seja, qual seria a finalidade dos testes executados
com as devidas técnicas de previsao de demanda;

— Coleta de informacoes, senda esta etapa diretamente subsidiada pela classificagio ABC
de medicamentos outrora realizada;

— Selecdo do pacote computacional, ocasido em que, de posse do problema a ser estudado e
dos dados e informagdes coletados, fez-se necessdria a escolha de um software capaz de,
simultaneamente, atender as requisi¢cdes do projeto, preservando, contudo, simplicidade e
clareza em seu manuseio e na interpretacdo dos resultados produzidos. Apds analisar-se
uma série de softwares disponiveis no mercado, optou-se por trabalhar com o Crystal Ball,
programa que, além de apontar o modelo de previsdo mais apropriado a série temporal,
baseando-se no critério de avaliagdo estipulado pelo usudrio (média absoluta dos erros,
média absoluta percentual dos erros, etc.), também apresenta ampla facilidade de
manipulagdo, uma vez que é operado no proprio ambiente Microsoft Office Excel;

— Anadlise preliminar, quando, uma vez escolhido o pacote computacional, langcou-se mao
da modelagem preliminar de cada uma das séries, encontrando-se o modelo que melhor se
adequava as respectivas séries abordadas. O objetivo precipuo desta etapa € identificar a
existéncia de eventuais dados espurios, possibilitando o tratamento adequado dos mesmos
antes de se configurar e escolher os modelos de previsdo; e

— Escolha e validacao dos modelos, etapa em que os dados, ja filtrados, foram submetidos
novamente ao pacote computacional selecionado, obtendo-se, finalmente, os modelos de
previsdo de demanda almejados. Vale frisar que o critério de escolha do melhor método foi
a média absoluta percentual dos erros (MAPE), uma vez que tal parametro aponta o desvio
da previsdao em relacdo a demanda realizada em termos percentuais, o que facilita e
universaliza sua andlise (por ser adimensional), diferentemente da Média Absoluta dos
Erros (MAE) ou da Média do Quadrado dos Erros (MQE).

Por fim, com base na classificacdo ABC desenvolvida e nos modelos de previsao de demanda
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construidos, pdde-se configurar os sistemas de reposicao continua e periddica (LEC, PP e NR,
IR), além das heuristicas de Wagner-Whitin e Silver-Meal, técnicas também selecionadas para
o estudo comparativo. Para se alcancgar tal fim, procedeu-se a execugdo de trés etapas:

— Apuracao de custos e demais variaveis relevantes, considerando-se como componentes
do custo logistico total os custos diretos ou de aquisi¢do, os dispéndios com pedido ou
preparacdo e os custos de manutencdo de estoques, sendo fundamental a identificacdo
desses nos processos de dimensionamento dos lotes de reposi¢cao utilizados. Como fora
citado preteritamente, grande parte dessas informagdes foi obtida com o auxilio do SIMAS,
de estudos comparativos realizados em outros estados e de dados publicos referentes a
demais institui¢cdes do Estado do Par4;

— Parametrizacao dos procedimentos de calculo, quando, definidas as varidveis
requisitadas pelos métodos de dimensionamento de lotes de reposi¢cao, foram utilizadas as
equagdes de dimensionamento propostas pelos seguintes métodos: Tamanho de Lote
Econdmico e Ponto de Pedido; Nivel de Reposicdo e Intervalos de Revisdao Fixos;
Algoritmo de Wagner-Whitin; e Heuristica de Silver-Meal. Vale enaltecer a colaboracdo
de dois softwares nessa etapa, quais seriam o Microsoft Office Excel 2007 e o MatLab
R2006b, os quais contribuiram, respectivamente, para a configuracdo do SRC e SRP e das
heuristicas de Wagner-Whitin e Silver-Meal; e

— Simulacdo de desempenho, contexto em que, uma vez que todos os parametros
necessdrios ao funcionamento dos modelos de gestdo de estoques foram dimensionados,
simulou-se o comportamento destes, com o objetivo de reproduzir seus desempenhos
frente a demanda apresentada pelas classes de medicamentos analisadas no ano de 2007.

5. Apresentacao e Avaliacao dos Resultados

Com vistas a preservar a coeréncia das etapas de efetivacdo deste trabalho e a facilitar, ao
maximo, a interpretacdo e o entendimento dos resultados obtidos, optou-se por explicitar os
resultados de forma discriminada, segundo a prépria estruturagdo metodoldgica do projeto,
reduzindo-se consideravelmente os esforcos necessarios a exposi¢do e descricdo dos
respectivos resultados percebidos.

Em relacdo a classificacdo ABC, constatou-se que, das 17 familias de medicamentos
identificadas, somente duas enquadravam-se como “classe A”, de acordo com o critério
estabelecido nesta pesquisa, qual foi: uma determinada familia de medicamentos seria
considerada “classe A” se, e somente se, ela estivesse presente como ‘“classe A” ao longo de,
pelo menos, quatro dos cinco anos que compdem o horizonte de demanda verificado. Nesse
sentido, apenas duas familias atenderam a tal quesito, quais foram: “Quimioterapia”, que foi
classificada como “classe A” durante os cinco anos abrangidos pela pesquisa, e “Sistema
Nervoso”, que recebeu 0 mesmo conceito por quatro anos.

No que se refere as técnicas de previsdo de demanda, os resultados encontram-se exibidos e
discriminados, segundo cada familia de medicamentos analisada, na Tabela 2. Para efeito de
célculo, foram utilizados dados histéricos de demanda de 2003 a 2006, comparando os
modelos gerados com a demanda registrada em 2007. Como € possivel observar, os modelos
baseados em média moével e suavizagdo exponencial destacaram-se em relagao aos demais. Os
resultados estdo dispostos em dois horizontes de planejamento devido a configuracdo das
politicas de ressuprimento, que, em nivel de SRC e SRP, trabalhou com horizonte semestral,
enquanto nos modelos heuristicos, operou-se com intervalos mensais.
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Horizonte Média Absoluta

Familia de Medicamentos Temporal Modelo Sugerido Percentual dos

Erros (MAPE)
Quimioterapia Mensal Média Mével Dupla 23,8043%
Quimioterapia Semestral Média Mével Simples 24,1360%
Sistema Nervoso Mensal Suavizagdo Exponencial Dupla 34,9530%
Sistema Nervoso Semestral Suavizagdo Exponencial Dupla 11,0475%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 2 — Resultados dos métodos de previsdo de demanda sobre os dados de demanda dos periodos
correspondentes a 2007

Mais importante do que identificar e avaliar os resultados especificos e isolados de cada
modelo de ressuprimento de material aplicado é comparar os desempenhos dos mesmos entre
si, ou seja, realizar uma andlise comparativa critica entre seus resultados. Nesse contexto,
pode-se constatar, por meio das Tabelas 3 e 4, a eficiéncia dos métodos estudados, segundo
trés critérios basicos (estoque médio, nivel de servico e custos totais) e de acordo com a classe
de medicamentos considerada.

Contudo, mesmo diante da oportunidade de se comparar os resultados encontrados e de se
avaliar qual deles apresenta o retorno mais satisfatério de acordo com os indicadores
estabelecidos, ainda resta um cendrio a ser averiguado, sendo esse, talvez, o mais importante
de todos, pois representa ndo um estudo de hipdteses, mas sim uma avaliagdo real de como os
modelos propostos comportam-se diante da conduta adotada, atualmente, pela administracao
publica estadual em relacdo a compra e armazenagem de medicamentos.

Politica de Ressuprimento  Nivel de Servico Estoque Médio Custo Total

(LEC, PP) 83,04% 2.502 R$ 1.740.358,92
(NR, IR) 88,35% 10.793 R$ 1.789.702,54
Wagner-Whitin 80,23% 5.427 R$ 2.016.606,20
Silver-Meal 80,23% 5.427 R$ 2.016.606,20

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 3 — Indicadores de desempenho dos modelos de reposi¢do, aplicados a familia “Quimioterapia”

Modelo de Ressuprimento  Nivel de Servico Estoque Médio Custo Total

(LEC, PP) 90,95% 650 R$ 2.632.823,94
(NR, IR) 97,42% 2.472 R$ 2.528.543,63
Wagner-Whitin 68,58% 764 R$ 1.312.181,89
Silver-Meal 68,58% 764 R$ 1.312.181,89

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 4 — Indicadores de desempenho dos modelos de reposicao, aplicados a familia “Sistema Nervoso”

A titulo de comparagdo, o percentual de economia citado na Tabela S refere-se aos modelos
propostos de maiores custos totais, analisados por classe de medicamento.

Familia de Medicamentos  Nivel de Servico  Estoque Médio Custo Total Economia (%)
Quimioterapia 84,3864 % 29.153 R$ 2.201.491,99 8,4 %
Sistema Nervoso 92,7583% 7.901 R$ 6.361.686,56 58,6 %

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 5 — Resultados da atual administracdo de compras das familias de medicamentos analisadas
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Nesse contexto, apesar do indicador representativo do nivel de servigo correspondente a
situacdo atual do Estado ter sido obtido por meio de l6gica matematica anédloga a utilizada a
ocasido dos modelos propostos, o valor final de tal indicador expressa, de fato, um dado
estimado. Isto porque, na realidade, o Estado ndo apresenta informagdes verossimeis capazes
de apontar, com seguranga, algumas varidveis essenciais para que possa simular a mesma
légica estabelecida aos demais métodos, tais como os tempos de resposta dos pedidos
realizados durante o ano de 2007, por exemplo, informac¢do que se mostra fundamental ao
célculo do nivel de servi¢o do atendimento prestado pelo GEP.

Comparar direta e explicitamente os resultados gerados pela aplicacdo de cada modelo de
reposicdo de materiais as classes de medicamentos analisadas representa, na verdade, uma
acdo extremamente informativa, mas pouco esclarecedora. Isto ocorre devido, basicamente, a
duas problemadticas: o fato de um modelo ser 6timo para uma classe de medicamento nao
garante que 0 mesmo O seja para a outra classe avaliada, assim como a existéncia de trés
indicadores de desempenho dificulta a decisdo por determinado método sugerido, uma vez
que se torna necessario algum outro mecanismo de auxilio a tomada de decisao.

Buscando-se a implantacdo de uma metodologia rdpida, simples e pratica de diferenciagao
entre os métodos, optou-se por adotar uma escala de ponderacdo entre os indicadores, capaz
de determinar qual dos modelos apresenta mais beneficios relevantes a gestdo de
medicamentos do Estado do Pari. Nesse sentido, levando-se em consideragdo que os
materiais estdo vinculados ao setor publico e, mais precisamente, a drea da saude publica,
distribuiram-se pontuagdes e pesos entre os indicadores da forma esquematizada na Tabela 6.

Colocacio Pontuacio Indicador de Desempenho Ponderacao
1° 10 Nivel de Servico 60%
2° 6 Estoque Médio 10%
3° 4 Custo Total 30%
4° 2

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6 — Relacdo de pontuacdes e ponderacdes entre indicadores de desempenho

Considerando a metodologia de avaliagdo formulada, a estratégia de reposicdo mais
satisfatéria para as familias de “quimioterapia” e “sistema nervoso” € o sistema de reposicao
periddica ou (NR, IR), conforme revela a Tabela 7.

Modelo de Ressuprimento Quimioterapia Sistema Nervoso
(LEC, PP) 6,4 5.8
(NR, IR) 8,2 8,2
Wagner-Whitin e Silver-Meal 3,0 4,8
Modelo Atual 4.4 3,2

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 7 — Ranking dos modelos de reposicdo de medicamentos, por familia de medicamentos

6. Consideracoes Finais

Trabalhar de modo confidvel com base em modelos de previsdo de demanda e reposicao de
materiais quase sempre consiste em realizar estudos minuciosos, especificos e pontuados com
certas resguardas, devido, principalmente, as incertezas que configuram comportamentos de
demanda. Nesse contexto, vale frisar que os esfor¢os despendidos a elaboracdo dos métodos
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de reposicao sugeridos neste artigo nao pretendem, de forma alguma, apontar um caminho
certo e definitivo ao planejamento das compras publicas estaduais de medicamentos. Em
verdade, o principal intuito € sinalizar provédveis rumos a serem adotados pela administragdo
publica em relacdo a compras de medicamentos, com base em levantamentos de dados locais
(Estado do Pard) e em pesquisas e avaliacOes cientificamente conduzidas, e ndo em
experiéncias puramente empiricas ou em a¢des fundamentalmente intuitivas.

z

Além disso, € importante valorizar a aplicacdo satisfatéria de ferramentas técnicas de
engenharia de producdo, comumente interpretadas como de uso exclusivo da esfera privada, a
situacdes e cendrios caracteristicos do certame publico. Quando atentamos para as adaptagcdes
realizadas ao longo do plano de estudo, constatamos que a grande maioria originou-se da
escassez de informacgOes representativas da realidade publica, e ndo da inviabilidade ou
inadequacao técnica dos métodos utilizados.

Por ultimo, torna-se vital ratificar que, apesar dos nitidos e significativos beneficios e
vantagens de natureza econdmico-financeira advindos da concretizacdo dos modelos
sugeridos por este projeto, o maior ganho gerado nio serd monetério, mas sim social. Logo, o
verdadeiro espirito do projeto nao € a reducao pura e simples dos custos do Estado do Para
com aquisicdo e armazenagem de medicamentos, mas sim a adequacdo da conduta de
aquisicdo de medicamentos da administracdo a demanda percebida, sem comprometer,
todavia, o nivel de servico almejado. Tal principio deve e precisa imperar em meio as
atividades publicas, pois ndo hd, em termos de saide publica, economia que se compare ou
equivalha a uma vida perdida ou, sequer, prejudicada.
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