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Percebendo as repercussoes do trabalho dos professores sobre a sua
propria satide, verificou-se a necessidade de realizacdo de um
levantamento bibliogrdfico sobre o tema, especificamente no Brasil,
tentando instigar a realizacdo de novas pessquisas relacionadas, para
a busca de intervengcoes que levem a solucdo de um problema tdo
grave. Foram encontradas, apos uma exaustiva busca, apenas 70 obras
cientificas, no periodo de 1985 a 2007 (dissertacdes, teses e artigos em
periodicos especializados) Apresentam-se as distribuicoes das mesmas
nas categorias relacionadas a voz do professor, as condicoes de
elﬁlegep trabalho associadas a savide dos docentes, ao sofrimento psiquico no

: trabalho, e ao estresse e burnout, mostrando a evolugdo no niimero de
publicagoes, aumentando principalmente nos iltimos anos. Alguns
trabalhos abordam ainda a violéncia vivida pelos professores dentro e
fora das escolas, por parte de colegas, de alunos e de pais de alunos;
abordam também a percep¢cdo que o0s professores tém sobre seu
trabalho, e os efeitos causados pelos eventos a que estdo expostos
diariamente. Constatou-se neste levantamento que as longas jornadas
de trabalho e falta de valorizagcdo e de reconhecimento ao professor,
tém levado esta categoria ao adoecimento fisico e psiquico.
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Introducao

A categoria docente é uma das mais expostas e exigidas dentre as categorias
profissionais, sofrendo criticas e cobrancas ferrenhas da sociedade. O sistema educacional
vem enfrentando nos ultimos 30 anos uma crise sem precedentes, com 0s professores
reivindicando respeito e condicdes mais dignas de trabalho. Entretanto, exige-se desses
profissionais boa qualificagdo, qualidade de ensino, continua atualizacao de conhecimento,
sem que lhes sejam dados subsidios para isso; na maioria das vezes o professor faz
investimentos com recursos proprios para se manter qualificado.

Segundo Esteve (1999), os profissionais da educagdo tiveram que se adaptar as
caracteristicas evolutivas dos processos de trabalho, ainda que, na maioria das vezes, nao se
tenha observado necessariamente uma melhoria das condi¢Oes desse tipo de exercicio
profissional. Para Lemos (2005, p.5), “o mestre, visto antes como uma figura profissional
essencial para a sociedade, é hoje um profissional que luta pela valorizacao e reconhecimento
social do seu trabalho”. A atividade de ensinar existe antes mesmo das instituicdes de ensino,
anterior ao século XI, quando se tem registro da primeira universidade. A missdo de ensinar
ficava a cargo “das Escolas Monacais, de onde vém os grandes pensadores da Igreja Catdlica”
(Lemos, 2005, p.9-10). O sistema de ensino evoluiu ao longo de todos esses séculos,
desenvolvendo-se técnicas, métodos e ferramentas que ajudam a levar conhecimentos a um
elevado percentual da populacdo mundial. A atividade do professor, entretanto, ainda deve ser
objeto de reflexdes, considerando-se a necessidade de valoriza-la, bem como para que sejam
evitados efeitos negativos sobre a saude desse profissional.

Hoje, mais que em qualquer outra ocasido, a velocidade das mudancas sociais e
tecnoldgicas leva a necessidade de uma revisdo da literatura sobre a satide e as condi¢des de
trabalho dos docentes no Brasil. Convivendo diariamente com a comunidade académica, €
possivel observar constrangimentos e restricoes a autonomia dos docentes, o que instiga a
curiosidade de investigar as relacdes entre os processos de trabalho no ambito do ensino e as
caracteristicas do adoecimento de professores que, em casos extremos, leva ao abandono da
profiss@o. Com essa finalidade foi realizado uma sistematizacao de pesquisas cientificas sobre
a saide do trabalhador docente no Brasil. Ndo se opera, neste trabalho, nenhuma distin¢dao do
nivel de ensino dos professores, pois se entende que os constrangimentos e adoecimentos
sofridos por esta classe trabalhadora sao basicamente os mesmos nos diferentes niveis em que
exercem suas atividades.

Pretende-se com esse trabalho, contribuir com a comunidade cientifica, instigando
novos estudos, buscando novas relagdes, contribuindo de forma socialmente relevante, na
busca de intervengdes que possam melhorar a qualidade de vida no trabalho dessa classe. Para
as finalidades deste estudo foram utilizados os descritores: docente, professores, educador,
condig¢des de trabalho de docentes, cargas de trabalho, estresse, trabalho docente, satide dos
professores, doencas osteomusculares, distirbios psiquicos em professores, voz, adoecimento
de professores e cargas psiquicas. Estes foram combinados vdrias vezes para fazer as buscas
nas bases de dados eletronicas, utilizando-se os critérios (and) e (or). As bases consultadas
foram: a Scielo — Scientific Electronic Library on Line PSI; a Bireme — Biblioteca virtual em
saude; a Lilacs — Literatura Latinoamericana e do Caribe em Ciéncias da Saiude; o BTD do
PPGEP - Banco de Teses e Dissertacoes do Programa de P6s Gradua¢do em Engenharia de
Produc¢do da UFSC; a ADOLEC — Sadde do adolescente; a MEDLINE; a BU — Biblioteca
virtual da UFSC; a BVS-PSI — Biblioteca Virtual de Saide em Psicologia; e o IBICT —
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Instituto Brasileiro de Informagdo, Conhecimento e Tecnologia. Foram consultados
periddicos no campo da Psicologia e da Saide que referem satide ocupacional e saide mental,
como a Revista Brasileira de Saide Ocupacional, Revista Brasileira de Medicina do Trabalho,
Jornal Brasileiro de Psiquiatria, e ainda foram utilizados livros, teses e dissertacdes que sdao
relacionados ao final do trabalho, nas referéncias.

A leitura da Figura 1 permite observar que houve um maior interesse sobre o assunto
a partir do ano 2000 (apenas 2 publicacdes na década de 1980 e 12 na década de 1990), com
relativa estabilidade no nimero de obras publicadas até o ano 1999 (entre O e 2 por ano), mas
aumentando consideravelmente nos anos de 2000 a 2006, (chegando a 14 neste ano), sendo
que a maior parte desses trabalhos sdo teses e dissertagdes. Os estudos realizados, apesar de
terem abordagens semelhantes, diferem por sua metodologia, havendo revisdes bibliograficas,
estudos exploratdrios, de caso ou descritivos, e fazendo uso de diferentes instrumentos. Os
estudos mencionados tratam de vdrios enfoques, tais como transtornos mentais, estresse,
sindrome de burnout, problemas vocais, doengas osteomusculares e outros. Pode-se, com isso
vislumbrar claramente um quadro de adoecimento nessa categoria, ou o rapido crescimento na
observacgao desse fendmeno.

Todas as publicacdes encontradas sdo apresentadas de forma geral na Figura 1, sendo
a seguir, apresentados gréficos separados por énfase de estudo, para melhor visualiza¢do da
evolugdo na publicacdo das obras.
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Figura 1- Estudos publicados sobre satde de docentes

Neste grafico observa-se que, das 70 publicacdes cientificas encontradas, apenas 14
s@o anteriores ao ano 2000, havendo uma visivel tendéncia de crescimento a partir desse ano.
No ano de 2007, entretanto, apenas uma obra foi encontrada, podendo ser, neste caso, que as
bases ainda nao estivessem atualizadas no periodo em que foi feita a exaustiva pesquisa citada
anteriormente.

A voz do professor

&)(e ABEPRO 3

B 1 LR



XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

— A integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.

Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008
enegep
2008

Para a atividade docente, a voz sempre foi o principal instrumento, constituindo-se
num fator limitante para o exercicio da profissdo, a partir do seu desgaste. Na Figura 2 sdo
sintetizados os estudos, em forma de artigos, teses e dissertagdes, em que a voz do professor
foi pesquisada. Tais obras sdo dispostas por ordem de ano, de modo a proporcionar maior
compreensdo quanto a evolugdo nas énfases de pesquisa.
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Figura 2- Estudos sobre a voz do professor

As pesquisas realizadas apresentam que a voz do professor, sendo seu importante
instrumento de trabalho, tem sido, ainda, pouco pesquisada. Considerando os trés estudos
produzidos entre 1997 e 1999 (Ruiz et al, 1997; Castro, 1999; e Tenor, Cyrino e Garcia,
1999), novos estudos sobre esse tema s ocorreram a partir de 2001 (Penteado e Pereira,
2001; Rolim, 2001; Alves, 2002; Braga et al, 2002; Janudrio, Steffani e Michels, 2003; Grillo
e Penteado, 2005; Castro, 2006; Giannini e Passos, 2006; Iqueda, 2006; e Penteado e Pereira,
2007), sendo que 2004 nenhum estudo foi encontrado, e em 2007 apenas 1. H4a uma certa
regularidade no nimero de publicacdes desde 1997 sobre o tema, com a média proxima de
uma obra por ano, o que € pouco, se for considerada a importancia do tema na atualidade.

No intuito de investigar a percepcao vocal para o risco ocupacional de
desenvolvimento de distirbios vocais em professores, pode-se observar sintomas vocais,
fatores de melhora e piora vocal, mudanca na voz apds a aula, presenca de alergias,
comportamentos de abuso e mau uso vocal, problemas de saide, uso de medicamentos e
procura de terapia vocal. A disfonia, segundo Iqueda (2006), encontra no professor sua maior
incidéncia, se comparado com profissionais que utilizam a voz como instrumento de trabalho.
Alguns professores relataram que percebem apenas um cansago na voz, deduzindo que um
repouso seja suficiente para restauracdo da mesma. Segundo Grillo e Penteado (2005), a
percepg¢ao do impacto da voz sobre a qualidade de vida e sobre o desempenho no trabalho, por
parte dos professores, ainda é muito baixa, principalmente ao se considerar que tém
importantes necessidades vocais para a realizacao de suas atividades.

Na maioria dos estudos sistematizados constatou-se que aspectos ambientais e falar em
tom elevado por muito tempo, devido a ruidos, tem relagdo com os problemas de voz
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apresentados pelos docentes, mas evidenciaram-se aspectos desfavorecidos da qualidade de
vida e necessidades de satde, que podem ter implica¢des na voz e saude vocal docente, apesar
de alguns professores apresentarem razodvel satisfacdo com a voz, mostrando, assim,
dificuldades na percepcao do processo saide-doenca (Penteado e Pereira, 2007).

Apesar da falta de percepc¢do dos problemas com a prépria saide vocal, por parte dos
professores, pode-se observar um nimero crescente de estudos a esse respeito, mostrando aos
pesquisadores a necessidade de realizar urgentemente novas pesquisas sobre este importante
instrumento de trabalho, que é a voz do professor.

Condicoes de trabalho e a saide dos docentes

N3ao € s6 a qualidade do principal instrumento de trabalho que deve ser considerada ao
avaliar as condicdes do exercicio profissional, mas todos os elementos que afetam direta ou
indiretamente a saide do trabalhador. No caso do professor ndo € diferente, e pode ser
observada uma razodvel diversidade de estudos produzidos por autores nacionais, sobre
trabalho e saide de docentes, conforme se observa na Figura 3. Esses artigos e teses sdo
dispostos por ordem de ano, a fim de que seja acompanhada a evolugdo na abordagem desse
tema. Para Cruz (2005), pesquisas realizadas recentemente indicam verdadeiras epidemias das
doencas ocupacionais, ou seja, relacionadas ao trabalho. S3o vérios os agravos a satde do
trabalhador — distiurbios osteomusculares relacionados ao trabalho, sindromes neurdticas
especificas, estresse cronico, depressio e outros (Cruz e Lemos, 2005). E possivel inferir que
a atividade de trabalho estd fortemente ligada ao processo de adoecimento dos trabalhadores,
sendo que a atividade docente é exigida diariamente, fisica e psicologicamente, e nao poderia
apresentar um resultado diferente do que tem sido exposto pela literatura especializada.

Alguns dos estudos observados deixam claro que as condi¢des de trabalho, a
precarizacdo do ensino e a percepcao que o professor tem sobre sua realidade profissional,
tém relacdo direta com sua sadde.
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Figura 3 — publicacdes de obras sobre condicdes de trabalho e a saide do docente

H4 menos de trés décadas que a saide dos trabalhadores em geral vem ganhando a
atencdo de cientistas e pesquisadores no Brasil, mas pouco se tem feito especificamente sobre
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o processo de adoecimento dos professores. Lemos (2005) constatou que no Jornal Brasileiro
de Psiquiatria e na revista Psicologia, Ciéncia e Profissdo, ndao havia sido publicado nenhum
artigo no periodo entre 1990 e 2005, sobre saide do trabalhador docente. O autor constatou
também, utilizando bases de dados nacionais e internacionais relevantes, que em
aproximadamente duas décadas apenas doze artigos foram publicados sobre esse tema.

Tendo sido publicado o primeiro desses estudos no Brasil em 1991 (Wenzel, 1991), a
média de publicacdes manteve-se bastante baixa até 1997 (Santo et al, 1992; Basso, 1994;
Soares et al, 1994; e Carvalho, 1995), observando-se certo aumento nessa média a partir de
1998 (Franco, Gongalves e Padovani, 1998; Silvany Neto et al, 1998; Amado, 2000; Biazus,
2000; Silvany Neto et al, 2000; Oliveira, C.R.B., 2001; Oliveira, D.L., 2001; Silva et al, 2001;
Souza, 2001; Gomes, 2002; Kienen, 2003; Kienen e Botomé, 2003; Souza, 2003; Delcor et al,
2004; Zacchi, 2004; Batista, 2005; Gasparini, Barreto e Assunc¢ao, 2005; Lemos, 2005;
Petroski, 2005; Bragalda, 2006; Giovanetti, 2006; Santos, 2006; e Silva, 2006). Apesar de ndao
haver muita regularidade no nimero de obras por ano, observa-se visualmente que tem
ocorrido crescimento, sendo possivel esperar que o nimero de estudos continue crescendo nos
préximos anos.

Sofrimento psiquico no trabalho

O campo de estudos da saude mental e trabalho tem como foco principal de
investigacdo a situacdo de trabalho (Fonseca, 2001), sendo variados os fendmenos
decorrentes, associados a saide mental: estresse laboral, tensdo decorrente da vida laboral,
fadiga mental, fadiga psicoldgica, burnout e sindrome neurética do trabalho, dentre outras.

A carga de trabalho, presente em todas as atividades, inclusive nas dos professores,
estd entre os esforcos fisicos, cognitivos e psicoafetivos, que podem em muitos casos ser
incompativeis com as condigdes que o trabalhador tem de executa-los (Cruz, 2005),
ocasionando fendmenos como os mencionados.

No levantamento bibliografico foram encontradas sete publicagdes sobre sofrimento
psiquico no trabalho do docente, conforme se observa na Figura 4. Estresse e Burnout, mesmo
sendo categorizadas como sofrimento psiquico, sdo apresentados em levantamento a parte,
porque os estudos observados tinham énfases bastante especificas nos mesmos.
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Figura 4: Obras sobre Sofrimento Psiquico no Trabalho

Observa-se que somente em 2001 foi feito o primeiro estudo sobre esse tema no Brasil
(Fonseca, 2001), e muito poucos surgiram depois disso (Oliveira, Cardoso e Campos, 2004;
Martins, 2005; Reis et al, 2005; Aguiar, 2006; Gasparini, Barreto e Assuncao, 2006; e Porto,
2006), demonstrando, por outro lado, crescimento regular nos ultimos anos (nenhuma em
2003, uma em 2004, duas em 2005 e trés em 2006).

Estresse e Burnout

O professor em seu exercicio profissional, traz antecedentes oriundos do seu préprio
contexto ocupacional. Como j& apresentados aqui estes antecedentes sdo suas insatisfacoes,
constrangimentos a que sdo expostos ao longo de sua histdria profissional, que vem acarretar
varios prejuizos para sua saude fisica e mental. O estresse € 0 burnout por causarem um
desgaste profissional que tem levado os professores ao absenteismo e até mesmo em alguns
casos ao abandono da profissdo, por sua gravidade tem ganhado atencao exclusiva em estudos
especializados.

O professor, exigido pela necessidade de se adaptar as condicdes sociais, econdmicas,
tecnoldgicas e ainda pela exigéncia continua de se manter atualizado diante da ripida
transformacdo do conhecimento cientifico entre outros fatores da vida moderna, torna-se
vulneravel as manifestacdes de estresse.

Cannon, em 1914 (apud Sarda Jr, Legal, Jablonski Jr 2004), usou o termo para definir
uma resposta do organismo para uma situagdo percebida de risco ou “fuga ou luta”. Selye
(apud Scherer, 2003) apresenta 3 etapas distintas, que ele chama de “reacdo de alarme”,
“reacdo de adaptacdo”, quando o organismo se mantém exposto ao “risco” e a “reacdo de
resisténcia” com cardter de oposicio a reacio de alarme. E necessirio que haja uma
intervencdo, pois apds ao terceiro estdgio mencionado, o organismo chega a “exaustdo”, por
permanecer em estado de alerta; € o estdgio final, em que ocorre o Burnout, conhecido como
a sindrome de desisténcia ou ainda definido por varios autores como uma resposta ao estresse
ocupacional. Para Mendes (2002), em seu estudo aplicado aos professores universitdrios, o
Burnout pode ser responsavel pelo processo de adoecimento dos docentes, e os inlimeros

9@ AEEFRD

.lm.lﬂ RO r 7
BRI O PRI



enegep

XXVIIl ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

— A integracdo de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel.
Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 13 a 16 de outubro de 2008

prejuizos causados ao ensino superior. Caracterizado pela presenca de trés fatores:

esgotamento emocional, despersonalizacdo e baixo envolvimento pessoal no trabalho.
Conforme se observa na Figura 5, somente doze obras foram encontradas sobre

estresse e sobre a sindrome de Burnout, como decorréncia do trabalho dos professores.
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Figura 5: Obras sobre Estresse e Burnout

Depois da publicacio de uma obra em 1985 (Reinhold, 1985) € uma em 1990
(Schmidt, 1990), somente em 2002 foi retomado o tema em obras cientificas brasileiras
(Bahia, 2002; Mendes, 2002; e Moreno-Jimenez et al, 2002), observando-se maior
regularidade em nimero de publicagdes a partir de 2004 (Mallar e Capitdo, 2004; Peixoto,
2004; Goulart Jr, 2005; Ulrich, 2005; Assis, 2006; Carlotto e Palazzo, 2006; e Reis et al,
2006). Apesar de se observar um crescente interesse sobre estresse, burnout e o trabalho
docente, nos ultimos anos, ainda ha muito a ser estudado, principalmente para que sejam
encontradas solugdes efetivas. A expectativa é de que de 2007 em diante sejam publicadas
ainda mais obras sobre o tema.

Outras obras relacionadas

Outros trabalhos foram encontrados neste levantamento, que ndo justificam a criagao
de uma categoria especifica, e que ndo se enquadraram nas descritas anteriormente.
Entretanto, também tém importancia devido a relacdo com a atividade docente e o processo de
adoecimento dos professores. A freqiiéncia de estudos diversificados sobre o trabalho
docente, envolvendo temas como a violéncia a que o professor é submetido, dentre outros,
tem crescido especialmente a partir do ano 2000, conforme se observa na Figura 6.
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Figura 6: Outros trabalhos académicos sobre temas relacionados

Observa-se que, apds a publicacdo de uma obra em 1987 e uma em 1992 (Magnani,
1987; e Tenfen, 1992), somente a partir do ano 2000 surgiram obras com regularidade, sobre
temas diversificados (Armond e Nastari, 2000; Gondim, 2001; Marconato, 2002; Benedeti,
2004; Resende, 2005; Ressureicdo, 2005; Souza e Ristum, 2005; e Araujo et al, 2006).

Consideracoes finais

O recente aumento no nimero de estudos sobre o adoecimento de docentes, permite a
constatacdo de que por muito tempo, pouca atencdo foi dada a saide de trabalhadores que
exercem a importante missdo de ensinar. Considerando que a educacdo é o lastro de uma
nacdo, cabe o questionamento sobre como € possivel nao haver preocupacao nem provisao de
boas condic¢des de trabalho, justamente para aqueles que sdo responsaveis por essa tarefa.

Além de buscar conhecimentos sobre as relagdes entre a atividade profissional e o
surgimento de doencas, € importante que sejam feitos estudos que resultem em propostas
efetivas de mudancgas nas relagdes de trabalho dos professores, o que necessariamente passa
por sua valorizacdo (melhor remuneracdo), a fim de que nio sejam necessdrias jornadas
duplas ou até triplas (manha, tarde e noite) de trabalho para garantir o seu sustento e de sua
familia, evitando o desgaste fisico generalizado. De igual modo, o pagamento por atividades
de atualizacdo dos professores (cursos, treinamentos, palestras, congressos e outros) deve ser
promovido pelo governo no caso das escolas publicas, e pelas instituigdes de ensino no caso
das escolas particulares, nao se restringindo aquelas que t€m maior custo para os estudantes.

H4 uma necessidade de que o governo e a sociedade sejam mobilizados em relacdo aos
docentes, para criar caminhos de intervencdo num problema que ja é de satide publica.
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