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Portais eletrénicos de compras tém sido cada vez mais utilizados por
empresas para realizar e conduzir as requisi¢cdes de compras. Embora
a literatura cubra as implicacOes de portais de compras em diversos
setores dentro e fora da empresa, aainda ha uma caréncia de estudos
sobre os portais em si. Este artigo tem como objetivo contribuir para a
diminuicdo desta caréncia e levantar as funcionalidades e conteddo
encontrados em portais e compras atuais bem como as vantagens e
desvantagens de cada uma. Para atingir estes objetivos foi realizado
um estudo de benchmarking com dezoito portais eletronicos de
compras, a partir do qual foram analisados os prés e contras de cada
funcionalidade resultando em uma proposta de um portal de compras
genérico.
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1. Introducéo

As mudancas ocorridas na economia mundial nos ultimos anos — advindas da globalizacéo,
quedas das barreiras comerciais, desregulamentacdes de mercados, expansdo do comércio
eletronico, entre outras — tém tornado os mercados cada vez mais competitivos. Para enfrentar
este novo cenario as empresas vém adotando a estratégia de terceirizacdo de atividades da
cadeia de valores, fazendo internamente somente as atividades que as diferenciam — as
chamadas competéncias centrais, atividades que possam se traduzir em vantagens
competitivas para o negdcio, delegando as ndo essenciais a outras empresas (COLLINS et al.,
1997; PIRES, 1998; TATE & VAN DER VALK, 2008). Isto alterou o papel da area de
compras da empresa tornando as suas atividades cada vez mais criticas, complexas e
sobrecarregadas (ZHENG et al., 2007). Uma forma adotada pelas empresas para lidar com
esta questdo tem sido fazer compras através da Internet, usando todo o potencial do comércio
eletronico através de portais eletrénicos de compras (NEVES, 2003; WAGNER &
JOHNSON, 2004).

Hartman & Sifonis (2000) definem a principal funcdo de um portal como sendo reunir
fornecedores e compradores para tornar a transacdo mais facil para o comprador e mais
eficiente para os fornecedores. Boyson et al. (2003) fazem um estudo sobre um portal
envolvendo toda uma cadeia de suprimento e ressalta a enorme capacidade de customizacgéo
de um portal, particularmente da camada de apresentacdo — geralmente um website. Baglieri
et al. (2007) fazem uma revisdo sobre diversos estudos de portais de compras e conclui que
ainda h& uma caréncia de estudos sobre este assunto.

O presente trabalho tem como objetivo contribuir para a diminuigdo desta lacuna da literatura,
levantando e analisando as principais funcionalidades e conteudo de portais de compras e
apresentando as respectivas definicOes. Esta pesquisa inclui a realizagdo de um estudo de
benchmarking com 18 (dezoito) portais bem como uma sugestao de principais pros e contras
de cada item e funcionalidade analisado no benchmarking.

Na Secdo 2 sdo apresentadas definicdes e categorizacOes de portais de compras encontradas
na literatura. A metodologia para levantar as funcionalidades e o contedo de um portal de
compras é detalhada na Secdo 3, que inclui ainda uma breve explicacdo de como foram
selecionados os portais avaliados neste estudo. Na Secdo 4 sdo apresentados os resultados que
serdo discutidos na Secdo 5. A Secdo 5 também analisa pros e contras de cada funcionalidade
para um portal de compras genérico. Por fim, a Secdo 6 apresenta as conclusdes e sugestdes
para estudos futuros.

2. Portal eletronico de compras

De acordo com Baglieri et al. (2007), o termo portal foi definido pela primeira vez em
Shilakes & Tylman (1998): “Portais de informagéo da empresa séo aplicativos que permitem
as companhias liberar informacBes armazenadas interna e externamente, e provéem aos
usuarios uma unica porta de entrada para a informacédo personalizada necessaria para tomar
decisdes de negocios bem informadas.”.

Baglieri et al. (2007) definem portal de compra como uma solu¢do tecnoldgica que prové
acesso a aplicagéo unificada, gestdo da informacéo e gestdo do conhecimento, tanto dentro de
empresas como entre empresas e seus fornecedores, parceiros comerciais e parceiros de canal.

Portais eletrénicos de compras, também chamados de e-marketplaces, exchanges ou supplier
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portal, sdo foruns que reinem compradores e vendedores para transacao de bens e servigos e
ainda para dividir uma série de servigos de valor agregado (LANVIN et al., 2000). Como
exemplo destes servicos pode-se citar: helpdesk 24h aos participantes do portal, montagem e
manutencdo da infra-estrutura tecnoldgica para sua operacao, entre outros (NEVES, 2003).

O portal eletrénico de compras é baseado em Internet podendo hospedar mercados eletrénicos
e usar diversos mecanismos de mercado para mediar transacdes entre diversos compradores e
diversos fornecedores (adaptado de SAWHEY & KAPLAN, 1999). Nesse sentido, segundo
Arvin et al. (2002) e Neves (2003), os portais de compras podem ser divididos em trés
categorias:

a) Publicos: de propriedade e desenvolvimento independentes. S8o mercados neutros e
objetivam a busca e clarificacdo de precos. Provéem um férum para listar fornecedores ou
demanda por produtos e servicos especificos. Sdo mercados do tipo muitos [compradores]
para muitos [fornecedores] (N para N);

b) Patrocinados por industrias: de propriedade e desenvolvimento por duas ou mais empresas
de uma mesma indastria. As funcionalidades incluidas sdo para atender quaisquer
necessidades da cadeia de valores e gerencias da cadeia de suprimentos das empresas
pertencentes a estas industrias. Sdo mercados do tipo muitos [compradores] para muitos
[fornecedores] (N para N);

c) Privados: de propriedade de uma unica empresa ou holding. Sdo usados para esta empresa
se relacionar com seus fornecedores. Objetivam gerenciar, monitorar e otimizar processos
da cadeia de valores da empresa junto a seus principais parceiros. Sdo do tipo um
[comprador] para muitos [fornecedores] (1 para N).

3. Método de pesquisa

O primeiro passo desta pesquisa foi a realizacdo de um workshop com quatro pesquisadores
da area de compras, trés profissionais de geréncia de compras e trés consultores, a fim de
selecionar os portais a serem estudados e determinar as funcionalidades e conteddo a serem
inicialmente analisados. Em seguida foi adotado um processo ciclico para elaborar o
benchmarking. Por este processo, quando havia incorporagdo de novas funcionalidades,
contetdos e suas definicBes, o estudo era novamente avaliado pelo grupo de profissionais
envolvidos no workshop. Foram realizados ainda estudos com fontes secundarias baseados na
literatura académica. Estas etapas sdo detalhadas nas sec¢Ges 3.1 e 3.2 a seguir.

3.1 Selecéo de portais

A partir da recomendacdo e experiéncia prévia dos participantes do workshop foi elaborada
uma listagem com 18 (dezoito) portais a serem estudados. Mercados publicos foram
excluidos, pois a proposta deste estudo é analisar portais privados ou de inddstria, uma vez
que apenas estes sdo de propriedade da(s) empresa(s) compradora(s). Além disso, nem todos
0s portais privados sdo de livre acesso. Muitas empresas ndo divulgam os links para seus
portais de compras ou ndo utilizam portais de compras. Dentre 0s portais governamentais
foram considerados apenas 0s 2 (dois) mais completos entre os pesquisados, pois 0s demais
ndo apresentavam diferencas sensiveis em relacdo a estes. A Tabela 1 apresenta os portais
incluidos no estudo e seus enderecos eletrénicos.

3.2 Levantamento de funcionalidades e contelido

A Figura 1 mostra uma representacdo esquematica do processo ciclico para elaborar o estudo
de benchmarking. Por meio do workshop foi elaborada uma lista inicial de funcionalidades e
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conteddo que um portal de compras poderia ou deveria apresentar. Para facilitar o
entendimento e estruturar o raciocinio, estas sugestdes foram divididas em classes durante o
workshop. Em seguida foi feita a validacdo desta lista junto a amostra selecionada de portais.
Durante a validacdo a tabela que associa cada portal a cada funcionalidade/ contetudo foi
atualizada. Funcionalidades novas foram acrescidas a lista e funcionalidades ndo encontradas
foram retiradas. Aquelas que apresentaram definicbes confusas ou pouco claras foram
marcadas para revisdo. Enquanto houve ao menos uma alteracdo na etapa anterior, o ciclo foi
reiniciado junto aos participantes do workshop. Quando ndo houve mais alteracdes, o
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benchmarking foi considerado completo.

Portais

Enderecos eletronicos

Disney (diversity)

https://cvmas15.cvmsolutions.com/disney/

Time Warner (diversity)

https://www.twsupplierdiversity.com/

NBC (diversity)

https://cvmas14.cvmsolutions.com/nbc/

Exxon Mobile (diversity)

https://cvmas08.cvmsolutions.com/ExxonMobil/

Accenture (diversity)

https://cvmas11.cvmsolutions.com/accenture/

Global AutoSourcing (inddstria)

http://www.globalautosourcing.com/

Hilton (diversity)

https://cvmas02.cvmsolutions.com/hilton/

HP https://h20168.www2.hp.com/supplierextranet/index.do
Volkswagen http://www.vwgroupsupply.com/
Volvo http://www.volvo.com/suppliers/

Governo Federal

http://www.comprasnet.gov.br/

Governo Estadual de Sdo Paulo

http://www.bec.sp.gov.br

Rima http://www.rima.com.br/compras/

Unibanco https://portalfornecedores.unibanco.com.br/
Itau http://itau.com.br/fornecedores/

CSN http://www.csn.com.br/portal/page...PORTAL
Gerdau https://www.e-gerdau.com.br/fornecedores/

Petronect (Petrobras)

http://www2.petrobras.com.br/CanalFornecedor/portugues/
http://www.petronect.com.br/irj/portal/anonymous

Tabela 1 — Lista dos Portais utilizados
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Figura 1: Representacdo esquematica da metodologia adotada

E importante ressaltar que este estudo foi conduzido apenas na parte aberta de cada portal,
isto €, na secdo acessivel a qualquer pessoa online, sem necessidade de entrar com login e
senha. Esta decisdo foi tomada por haver a limitacdo pratica de restricdo de acesso. Em
segundo lugar, pelo que se pode observar das areas restritas efetivamente acessadas ou mesmo
inferir-se a partir de informacdes na parte aberta, as variagdes que ocorrem sdo geralmente
customizacdes especificas para as necessidades daquele portal. Embora ndo seja 0 escopo
deste estudo, pode-se afirmar que a &rea restrita de um portal pode apresentar as seguintes
funcionalidades: leildo reverso; request for information — RFI, solicitacdo de informacéo;
request for quotation — RFQ, solicitacdo de cotacdo de precos; request for proposal — RFP,
solicitacdo de proposta; analise de desempenho de fornecedores; dados histdricos auditaveis e
analisaveis; ordens de compra; entre outras.

4. Apresentacao de Resultados

Nesta secdo sdo apresentados inicialmente definigdes e exemplos para as funcionalidades e
conteddos identificados com o estudo de benchmarking para depois associar cada portal a
cada funcionalidade / conteudo.

A fim de facilitar o entendimento e estruturar o raciocinio, as funcionalidades e contetdos dos
portais considerados no benchmarking foram categorizados nas seguintes 6 (seis) classes:

a) Cadastro de Fornecedor: informacdes para atrair um fornecedor em potencial e ajuda-lo a
realizar seu cadastro online;

b) Cadastro de Comprador: orientacdes e formulario para o usudrio interno realizar seu
cadastro como comprador do portal,

c) Comunicacdo: area de comunicacdo ativa do portal;

d) Navegacdo: ferramentas que facilitam a navegacdo em websites de uma forma geral;

e) Normas: cadigos e regras da(s) empresa(s) compradora(s) e do portal;

f) Outros: demais funcionalidades.

Essas categorias aparecem na primeira coluna da Tabela 2. A segunda coluna apresenta o
nome da funcionalidade ou do contetido e uma descricdo clara do mesmo. A terceira coluna
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apresenta exemplos destes. As duas Uultimas colunas mostram a frequéncia de cada
funcionalidade entre os portais analisados.

algum trabalho anterior

0 setor de Producgdo em 1985

Categoria Funcmna_lu!ade € Exemplo TOTAL TOOTAL
descricéo Y%
Parcerias de Sucesso, "Eu sou um fornecedor e tripliquei minhas
descreve casos de sucesso b .
. R vendas para a Empresa Y depois que passei 1 6%
de fornecedores junto a "
a trabalhar com o portal!
empresa compradora
. . Mudancas nos processos de compras;
Avisos Gerals a0s e expansdo do catdlogo de compras;
fornecedores, especificos . 6 33%
reconhecimento dos melhores fornecedores
de compras e correlatos )
do ano; etc.
"A Petronect é um Portal de e-procurement
Comunicacdo que disponibiliza ferramentas para
Quem somos, apresenta a S A .
aquisicdo de bens e servicos atendendo as 9 50%
empresa compradora ;
empresas do Sistema Petrobras e seus
Fornecedores."
Noticias institucionais N.Ot'C'aS ~sqbre aempresa compradora; 7 39%
divulgagdo; etc.
Lista <’je SErvIcos formas de compra, consultas, etc. 2 11%
realizaveis via portal
Préximos eventos Workshop com fornecedores; palestras; etc. 5 28%
Tabela 2 — Descricao, exemplo e freqiiéncia de funcionalidades e conteido
_ Funcmna_hcjade e Exemplo TOTAL TOTAL
Categoria descricao %
Requisitos de Estar em dia com as obrigagdes fiscais e
cor?trata 30 empregaticias: FGTS, INSS, Receita 6 33%
¢ Federal, ISO, etc
Links Uteis, para sites
externos que possam CertificacOes e legislacbes 4 22%
auxiliar o fornecedor no
cadastramento
Atuallza(_;ao de dados Troca de razdo social ou enderego 4 22%
cadastrais
Formulario de i 16 89%
cadastramento
Cadastro de ﬁsc(;elta(;ao dos termos de tCe?:r)](gsdgen;igggao em "Li e aceito 0s 8 44%
Fornecedor ——
Aceitacgéo e escolha
servigos extras, onde o
fornecedor indica quais Softwares, controle de pagamento / 1 6%
servigos oferecidos pela | interface
compradora o fornecedor
gostaria de utilizar
Produtos e servicos
oferecidos (assinalar), Numa lista pré-determinada o fornecedor
o . L 3 17%
onde o fornecedor indica | assinala quais itens oferece
0 que é capaz de fornecer
Compras anteriores? Ha | Trabalhou fornecendo cabos elétricos para 1 6%
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com a empresa
compradora / em qual(is)
projeto(s)?
Outras referéncias, onde
se indica referéncias _d,e Trabalhou fornecendo cabos elétricos para
outras empresas que ja - 1 6%
uma terceira empresa X em 1990
trabalharam com o
fornecedor
Ajuda para o i 8 44%
preenchimento
gﬁ?(?rsrtq;?: e/ égrggﬂjgies A Petrobras tem uma lista de fornecedores
o de queimadores para forno - todos os
camada, isto &, 0s N 3 17%
fornecedores de fornos tém de comprar seus
fornecedores dos : ~
gueimadores dentro destas op¢des
fornecedores
Cadastro de Formulario on-line - 2 11%
Comprador
CondicBes de Uso, como | respeitar a escolha de vencedores numa
aceitar as regras do portal | dada ordem de compra
Confidencialidade &
anaudqde, um néo repassar informacgdes da Compradora a
compromisso matuo de terceiros
Normas ndo-vazamento das 13 72%
informacdes
Seguranca da
informacdo, indica que o | o site /portal adota protocolos de seguranca
site é seguro para e criptografia
negociacdes
Cadigo de ética - 6 33%
Tabela 2 — Descricdo, exemplo e freqiiéncia de funcionalidades e conteido (continuag&o)
Funcionalidade e TOTAL
Categoria descricéo Exemplo TOTAL %
Fale conosco, um canal
de comunicagdo com a e-mail, chat online, telefone, etc 12 67%
empresa compradora e/ou
com o portal de compras
Alterar senha - 3 17%
Esqueceu a senha - 12 67%
Esqueceu o login - 4 22%
Login para acessar o ) 18 100%
portal
Navegacdo | Estatisticas de uso do Volume comprado em Reais 3 17%
portal de compras
Idioma Inglés, portugués e espanhol 3 17%
- . "Pergunta: Qual navegador é necessario
Ex\gdas frequentes / para usar o portal? Resposta: Internet 7 39%
Explorer 5.0 ou superior"
Mapa do site - 4 22%
Manuais de treinamento | Instru¢Bes passo a passo sobre como 6 33%
e/ou uso responder a uma ordem de compra
Busca (search) - 3 17%
Outros g:atalogo de compras / Lista com.pleta:, (_:abos elétricos FIpOS AX23, 7 39%
areas de compras, com | EE31, etc; familias de produtos: cabos
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listagens agregadas ou elétricos, refletores, etc
n&o de produtos e servicos
comprados através do
portal

Versdo simplificada da padgina HTML em

0,
questéo ou mesmo versdo em PDF 2 11%

Versdo para impressdo

Desenvolvimento de
fornecedores, a politica

"O fornecedor deve atender a um mercado
da compradora para

sub-abastecido; a Compradora tera direito 1 6%

investir no P
. de auditoria; etc
desenvolvimento de seus
fornecedores
Informacéo de demanda
para gestdo de A previsao de fabricacdo de carros que
capacidade, uma previsdo | usem rodas do tipo XYZ é de N unidades
da demanda da por més até o fim do ano. Logo, serdo 1 6%
compradora, a fim de necessarias 5N rodas do tipo XYZ (4 rodas

facilitar a programacéo para rodagem + 1 estepe)
dos fornecedores
Processos Abertos,
mostra 0s atuais processos
de compras em aberto —
disponivel sem login
apenas em portais
governamentais

Ordem de compra nimero 123456 para 500
microcomputadores para escolas estaduais 2 11%
de SP

O portal propriamente dito onde séo de fato

Demais informagcdes realizadas as negociacfes; outras 18 100%
somente com login/senha | informagdes acessiveis apenas com senha;
etc

Tabela 2 — Descrigdo, exemplo e freqiiéncia de funcionalidades e conteido (continuagdo)

5. Andlise

Diversos portais internacionais que promovem a diversidade foram encontrados. Estes portais
sdo destinados a estabelecer e operacionalizar transagdes com fornecedores cujos
proprietarios sejam minorias ou mulheres, fendbmeno centrado essencialmente nos EUA, onde
o estimulo a diversidade em uma sociedade segregada € incentivado.

Todos os portais analisados tém uma érea restrita, acessivel apenas com login e senha. E nesta
area restrita que as negociacdes e compras propriamente ditas ocorrem. Observou-se também
que alguns portais sdo mais abertos do que outros, pois algumas funcionalidades em uns
estavam em area aberta, em outros em &reas restritas e em outros sequer existiam. Por
exemplo, a HP tem por filosofia declarada no proprio portal “compartilhar 0 maximo de
informagdo ndo confidencial com seus fornecedores e candidatos a fornecedores”. O objetivo
é atrair potenciais fornecedores que, desde antes do cadastro, ja estardo mais informados sobre
como € negociar com a HP, além de manter seus fornecedores atuais atualizados com suas
politicas e decisdes. A HP também € a Unica a pedir referéncias do fornecedor junto a prépria
empresa (compras anteriores) e a outras empresas. Além disso, seu portal ainda oferece
ferramentas (softwares) de apoio ao fornecedor integradas ao sistema HP.
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Quase todos os portais oferecem a possibilidade de um novo fornecedor se cadastrar online.
Apenas o portal da Rima ndo apresenta essa opgao. O portal da Gerdau a época deste estudo
cadastrava apenas fornecedores que ja trabalhassem com a Gerdau, pois foi lancado em
Marco/2008 e estava sendo gradativamente implementado. Esta implementacdo foi concluida
com sucesso em Outubro/2008.

Ha diversos conceitos de CondicBes de Uso, Confidencialidade, Privacidade e Seguranca da
Informacdo. Por exemplo, muitos portais consideram que dentro das CondicGes de Uso esta
ndo s6 acatar as regras operacionais do portal como também seguir determinadas condutas e
posturas habitualmente descritas em cadigos de ética. Assim, estes itens foram considerados
conjuntamente e aparecem em 72% dos portais.

Dois em cada trés portais oferecem servicos de Fale Conosco e Esqueceu sua Senha. Nos
demais é preciso que o fornecedor ja conheca outras formas de contatar a empresa
compradora e, em caso de esquecimento de senha, serd necessaria a interferéncia da
mantenedora do portal.

Um item presente em metade dos portais € 0 Quem Somos, explicando exatamente a que
compradora(s) aquele portal atende. Isto é particularmente relevante quando a compradora é
um conglomerado de empresas como, por exemplo, a Petrobras.

Apenas 44% dos portais apresentam o item Aceitacdo dos Termos de Uso, valor relativamente
baixo se for considerada a seguranca juridica em que esta aceitacdo implica. A mesma
proporcdo de portais oferece algum tipo de ajuda ou orientacdo ao fornecedor que esta
preenchendo o cadastro. A orientagdo oferecida pelo portal do Unibanco é uma das mais
completas, ensinando ndo sO a preencher corretamente o cadastro como ainda o béasico da
operacgdo do portal. Isto minimiza erros de cadastro e, no caso do Unibanco, melhora a curva
de aprendizado do fornecedor.

40% dos portais disponibilizam um Catalogo de Compras, informando os produtos ou classes
de produtos e servicos que sdo comprados através do portal. Um em cada trés portais coloca
claramente quais sdo os requisitos de contratagdo de um fornecedor — geralmente
documentacdo e impostos em dia — e 22% oferecem links Uteis, geralmente de como e onde
conseguir tais documentos.

De uma forma geral, os portais sdo direcionados para fornecedores nacionais. Por conta disso,
apenas um em seis oferece op¢do de escolha de idioma. Também um em cada seis
disponibiliza e/ou cadastra informacGes de fornecedores de segunda camada, isto e,
fornecedores dos fornecedores. Curiosamente isto ndo é feito a fim de assegurar a qualidade
dos produtos e servigos contratados ou de melhor gerir a cadeia de suprimentos, mas sim para
assegurar a diversidade ja mencionada no inicio deste topico.

Somente os portais governamentais visitados disponibilizam a lista de processos abertos na
area ndo restrita do portal. Isto ocorre devido a regulamentacdo que exige total transparéncia
destes 6rgdos.

Em dois portais é possivel cadastrar online o usuario interno da empresa, isto €, o comprador
propriamente dito. Isto porque as demais empresas trabalham com compras centralizadas em
um departamento de compras ou com apenas alguns compradores previamente cadastrados e
autorizados por setor.

Apenas a Time Warner esclarece sua politica de desenvolvimento de fornecedores, porém esta
é direcionada apenas para os enquadrados na categoria diversidade. A Volkswagen é a Unica
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empresa que disponibiliza aos seus fornecedores cadastrados informacgfes sobre suas
previsdes de produgdo para os proximos meses. Esta informacao é periodicamente atualizada
e permite aos fornecedores prepararem-se para expansdes e retraces de demanda da

Volkswagen.

5.1. Proposta de um Portal Genérico

Propor um portal de compras realmente genérico é uma tarefa dificultada pela alta
customizacdo inerente a um portal privado. Assim, decidiu-se levantar neste estudo os prés e
contras de cada funcionalidade e contetdo, conforme apresentado na Tabela 3. Desta forma,
espera-se que este trabalho apdie a decisdo das empresas em relacdo ao que implementar ou
ndo em seus respectivos portais. As duas primeiras colunas da Tabela 3 sdo as mesmas da
Tabela 2, a terceira coluna apresenta motivos favoraveis a implementacdo de dada
funcionalidade/ contetido e a Ultima coluna apresenta razfes contrarias & implementacéo.

Categoria

Funcionalidade

Raz6es para incluir

Razbes para nao incluir

Comunicacao

Parcerias de Sucesso

Estimular a participagéo de
pequenos fornecedores

Falta de fornecedores interessados
lem depor; receio em transmitir uma
idéia errada

IAvisos Gerais aos

/Aumentar o alcance e a
efetividade dos avisos aos

Inexisténcia ou baixa freqliéncia de

portal atende

fornecedores avisos
fornecedores
Esclarecer a quais empresas ou

Quem somos setores especificamente o -

Noticias institucionais

Divulgagdo da marca da
empresa

Excesso de informacoes;
desvirtuagdo do portal

Lista de servicos
realizaveis via portal

Politica de transparéncia

Confidencialidade

Proximos eventos

/Aumentar o alcance da
divulgacgdo dos eventos

Inexisténcia ou baixa freqiiéncia de

eventos

TABELA 3: Prés e contras de cada funcionalidade e conteido (continuag&o)

Categoria

Funcionalidade

Raz0es para incluir

Razdes para néo incluir

Cadastro de
Fornecedor

Requisitos de contratacédo

Esclarecer um potencial
fornecedor; inibir fornecedores
que ndo atendam a tais
requisitos

Inexisténcia dessa politica definida
na empresa; possibilidade de inibir
bons fornecedores indevidamente

Links Uteis

Facilitar o processo da cadastro
do fornecedor

Implica em alguma carga de
trabalho em manter esses links
atualizados

Atualizacdo de dados
cadastrais

Diminuir erros de digitacdo
neste processo; diminuir a
carga de trabalho da empresa

Os novos dados ainda terdo de ser
confirmados junto ao fornecedor;

abre-se uma porta para potenciais
fraudes

Formuléario de
cadastramento

Agilizar o processo de
captacdo de novos
fornecedores; diminuir a carga

O numero de candidatos tende a ser
maior do que sem o cadastro onling,
€ preciso estar preparado para isto
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de trabalho da empresa

Aceitacdo dos termos de
uso

Protecéo juridica

Aceitacdo e escolha
servigos extras

Agilizar o processo de
utilizacdo de tais servicos

Inexisténcia de tais servicos; falta de
capacidade dos servicos existentes
em lidar com grande volume de
USUarios

Produtos e servicos
oferecidos (assinalar)

Categorizar o fornecedor
dentro dos padrdes da empresa;
diminuir a carga de trabalho da
empresa

Falta de uma lista de produtos e
servicos demandados bem-
estruturada; evitar que concorrentes
tenham acesso a informacGes
sensiveis

Compras anteriores?

Permitir analise de
desempenho anterior

/Aumenta a carga de trabalho de
confirmar essas referéncias

Outras referéncias

Permitir analise de
desempenho anterior

Trabalho de confirmar estas
referéncias junto a terceiros;
dificuldade de contatar esses
terceiros

Ajuda para o
preenchimento

evitar retrabalho

Evitar erros de preenchimento; |

Cadastro / informaces de
fornecedores de 22
camada

Garantir a qualidade de
produtos e servi¢cos comprados;
melhor gerir a cadeia de
suprimentos

/Aumenta a carga de trabalho para
gerir essas informacdes

Cadastro de

Formuléario on-line

Agilizar o processo de
cadastramento de novos
compradores; diminuir a carga

Possibilidade de fraudes; excesso de
compradores por setor;

senhas

Comprador de trabalho da &rea de compras;cadastramento de compradores nao
aumentar o alcance interno do [qualificados
portal
Condigdes de Uso Seguranca juridica -
Confidencialidade & Seguranca juridica Politica de transparéncia
Privacidade guranca P
Normas . ~ L .
Seguranca da informacdo [Diminuir o risco de fraudes |-
Inibir fornecedores que ndo C o - "
- - Inexisténcia de cédigo de ética
Cddigo de etica atendam a este — por exemplo, )
D . o formalizado
usam madeira ndo certificada
TABELA 3: Pros e contras de cada funcionalidade e contetdo (continuacéao)
Categoria Funcionalidade Razbes para incluir Razdes para néo incluir
Permitir e agilizar a
Fale conosco comunicagdo fornecedor- Incapacidade de atender a demanda
empresa
Alterar senha ]E’:CrirITiItI:rr3?;%;863#;?5: 3: Possibilidade de fraudes; maior
Navegacao P EXPOSIGA0 a spywares

Esqueceu a senha

IAgilizar a volta as operacdes
do fornecedor junto ao portal

Possibilidade de fraudes

Esqueceu o login

IAgilizar a volta as operacdes
do fornecedor junto ao portal

Possibilidade de fraudes
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Login para acessar o bermitir o acesso & Area restrita Inexwtgnma de area restrita — o
portal ortal é apenas informativo
A . Falta de dados histéricos em volume
. Transparéncia; motivar novos R o .
Estatisticas de uso suficiente; estatisticas ruins;
fornecedores . L
confidencialidade
Dificuldade de implementagéo
Idioma Facilitar o global sourcing operacional; inexisténcia de global
sourcing
- , Diminuir a carga de trabalho .
Duvidas freqiientes / FAQ do helpdesk Falta de FAQ compilado
Mapa do site Facilitar a navegacgéo -
Manuais de treinamento Acelerz_alr acurvade Confidencialidade
e/ou uso aprendizado do fornecedor
Busca (search) Facilitar a navegacéo -
(,Jatalogo de compras/ | Atrair potenciais Confidencialidade
areas de compras fornecedores
Versdo para impressao | Facilitar a leitura offline Responsabilidade ambiental
. Atrair potenciais a P
Desenvolvimento de fornecedores para Inexisténcia de tal politica; politica
fornecedores desenvolvimento de néo divulgagdo de tal politica
Outros Facilitar o gerenciamento da
Informacéo de demanda | cadeia de suprimento; Inexisténcia de tal nivel de
para gestdo de assegurar o atendimento da integracdo na cadeia; dificuldades
capacidade demanda prevista, evitando | em prever a demanda
quebras na cadeia
Processos Abertos Politica de transparéncia Politica de confidencialidade
Demas mformagoes Politica de confidencialidade | Politica de transparéncia
somente com login/senha

TABELA 3: Proés e contras de cada funcionalidade e contetido (continuagéo)

6. Conclusodes

Neste trabalho foram levantadas e analisadas as principais funcionalidades e contetdo de
portais de compras, bem como as respectivas defini¢cdes. A pesquisa incluiu ainda a realizagdo
de um estudo de benchmarking com 18 (dezoito) portais bem como uma sugestdo de
principais prés e contras de cada item e funcionalidade analisado no benchmarking.

Portais de diferentes niveis de abertura e de acesso a informacdes foram identificados — uns
mais fechados/ restritos e outros mais abertos. Em boa parte isso se deve ao perfil da empresa.
A HP ¢é uma empresa cujo portal tem o claro objetivo de ser o mais aberto e transparente
possivel. Os portais governamentais sdo por definicdo completamente abertos, sendo apenas a
negociacdo propriamente dita realizada em area restrita. J& outras empresas procuram
restringir o acesso a suas informacdes, a fim de evitar assédio do publico em geral, de
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proteger eventuais segredos de concorrentes, ou por crerem ndo necessitar de tanta
transparéncia. Distingdes ocorrem ainda devido ao estagio de desenvolvimento do portal. O
portal da Gerdau é um portal que, a época deste estudo, ainda ndo havia completado quatro
meses online. Estava, portanto, em fase de implementacdo e é natural que ainda fosse um
portal com pouca informacdo disponivel. Mesmo para um portal ja estabelecido e ja
plenamente operacional, o balanco entre informacdes disponiveis na parte aberta e na parte
fechada é algo diretamente relacionado a filosofia da empresa.

Em suma, um portal eletrdnico de compras privado ou de industria é algo que deve ser
customizado e adequado as necessidades da(s) empresa(s) compradora(s). Cada item de
funcionalidade ou conteido apresenta vantagens e desvantagens. Cabe a compradora decidir
quais sdo 0s que mais se adequam as suas necessidades. As desvantagens de alguns itens sdo
praticamente nulas ou desconsideraveis, como o caso do Mapa do Site. E, portanto, um
conjunto que, se possivel, deve ser implementado o quanto antes, pois agrega valor ao portal
sem exigir grandes esforcos. J& uma ferramenta de compartilhamento de previsdo de demanda
é algo extremamente delicado, pois envolve compartilhar informacdes sigilosas com
fornecedores que muitas vezes também atendem aos concorrentes diretos da compradora.
Porém, para uma cadeia de suprimentos como a da industria automobilistica, compensa o
risco e o custo — ou pelo menos é o que a Volkswagen da a entender que acredita.

O presente estudo foi conduzido apenas em portais eletrdnicos de compras privados e de
industria. Estudos futuros sobre portais de compras publicos sdo recomendados, bem como
um estudo que considere as funcionalidades das areas restritas dos portais. Outra pesquisa que
se faz necessaria € sobre quais 0s percentuais de empresas nacionais e internacionais que
usam, usaram ou pretendem usar portais de compras.
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