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O objetivo deste trabalho é discutir o processo de transferéncia de
tecnologia de producao de determinados medicamentos do Laboratério
Weleda do Brasil para as Farmacias Weleda, sob a perspectiva da
gestdo do conhecimento. Na pesquisa, de ccarater qualitativo, foi
analisada a parceria entre o Laboratorio Weleda do Brasil e as
Farmacias Weleda de Belo Horizonte e Florianopolis. A pesquisa
recorreu a analise documental, a observacfes diretas e a entrevistas
com gerentes e farmacéuticos, tanto transmissores quanto receptores
da tecnologia, e apontou que ha requisitos de conhecimento,
habilidades e atitudes intimamente relacionados ao sucesso da
transferéncia tecnologica. O processo de transferéncia segue um
conjunto de fases: selecdo, quando € definido a quem se transferira a
tecnologia de producao e dispensacdo dos medicamentos; treinamento,
que € realizado nas dependéncias do Laboratério Weleda do Brasil;
orientacdo, a que ficam submetidos o0s receptores através de
instrucdes; e intercambio de conhecimento. Concluiu-se que 0 processo
de transferéncia deve contar com condi¢fes organizacionais propicias
e com a participacao ativa dos parceiros para obter bons resultados.

Palavras-chaves: transferéncia de tecnologia; transferéncia de
conhecimento; conhecimento tecnoldgico; medicina antroposoéfica
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1. Introducéo

Neste artigo buscou-se apresentar como a Weleda do Brasil Laboratdrio e Farmacia que atua
em um segmento especifico da medicina natural, de orientacdo antroposodfica, face a maiores
exigéncias regulatorias do setor, buscou novos caminhos e novas relacdes de parceria a fim de
manter a producdo e dispensacdo farmacéutica dos medicamentos de orientacdo antroposofica.

Este laboratorio adotou parcerias estratégicas com farmacias que pudessem produzir
medicamentos através da manipulacdo magistral, dentro dos fundamentos antroposoficos e
sob a responsabilidade do farmacéutico com essa competéncia.

A partir da formulacao dessas parcerias, o Laboratério Weleda do Brasil iniciou o processo de
transferéncia da tecnologia de producdo dos medicamentos que ndo tiveram seus registros
renovados junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ou dos medicamentos
que sdo prescritos de forma personalizada e individualizada.

A pesquisa aqui relatada pretendeu mapear e analisar, sob a perspectiva da gestdo do
conhecimento, como o Laboratério Weleda do Brasil orienta e acompanha a transferéncia de
tecnologia de producdo dos medicamentos para as Farmécias Weleda.

2. Referencial teérico

Inicialmente se faz necessario definir o termo tecnologia, assim como fez Sabato (1972) apud
Neto e Longo (2001), como sendo um “conjunto organizado de conhecimentos, utilizado na
producdo e comercializacdo de bens e servigos e que € constituido ndo somente por
conhecimentos cientificos, mas também por conhecimentos empiricos”.

Neste trabalho, parte-se do pressuposto de que o sucesso da empresa pode estar baseado em
sua capacidade de criar e transferir conhecimento de forma mais eficaz que seus
competidores: entender os mecanismos pelos quais o conhecimento pode ser criado e
transferido na empresa € ponto de partida para empresas que buscam um resultado superior
(OLIVEIRA Jr., 2001).

Nos préximos topicos apresentaremos como 0 conhecimento pode ser gerado nas
organizacg0es, quais os condicionantes para se transferir este conhecimento e para que ele seja
absorvido e incorporado a organizacao receptora.

2.1 Geragéo do conhecimento

No ambiente organizacional que se apresenta em constante mudanca, surge a necessidade de
se aprender a realizar novas tarefas, além da necessidade de se realizar as antigas de forma
mais rapida e eficaz. A organizagéo deve gerar novo conhecimento e adota-lo na pratica.

Nonaka e Takeuchi (1997) argumentam que a criacdo do conhecimento se da atraves de sua
conversdo, que por sua vez se da em quatro fases: socializacdo, externalizacdo, combinagéo e
internalizacéo. Os autores ddo enfoque especial a necessidade de articulacdo do conhecimento
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tacito em busca da inovagdo criativa, propondo um modelo do processo de criacdo de
conhecimento composto de diferentes fases, a saber: compartilhamento do conhecimento
tacito, criacdo de conceitos, justificacdo, construcdo de arquétipos e difusdo interativa do
conhecimento, que se encadeiam em um processo ciclico e interativo (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997). Os autores enfatizam também a importancia da habilidade do gerente na
identificacdo do conhecimento necessario a organizacdo, tendo em vista o ambiente
competitivo dinamico.

Segundo os autores, a inovacao esté relacionada a “capacidade de uma empresa em criar novo
conhecimento, difundi-lo na organizacdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servicos e
sistemas” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

De forma complementar, Nonaka e Konno (1998) explicam que os sistemas de conhecimento
organizacional s6 podem funcionar adequadamente na presenca de um conjunto de condicGes
ou de um ambito facilitador, conhecido como Ba, uma palavra japonesa que significa “um
contexto que abraga significado” e “ndo apenas um espago fisico, mas um espago € um tempo
especificos, incluindo o espacgo das relagdes interpessoais”.

O conhecimento criado entre individuos precisa ser partilhado, recriado e amplificado por
meio de interagdes com outros individuos. O Ba é o espaco onde essas interagdes ocorrem, e
se classifica em: originating-Ba, onde se inicia o processo de criacdo do conhecimento e se da
a socializacdo deste); interacting-Ba, onde o conhecimento tacito é transformado em
explicito; cyber-Ba, espaco da interacdo criado a partir de meios de comunicacgdo virtuais; e
exercising-Ba, onde se viabiliza a conversdo do conhecimento explicito em tacito.

No entender de Nonaka e Konno (1998), os varios tipos de Ba sobrepbem-se e estdo todos
ligados a um cenério global ou ao grande Ba (Basho), a partir do qual os atores interagem e
compartilham as mesmas praticas, histdrias, interesses, objetivos e solugdes que passam de
colaborador a colaborador, formando uma rede ou comunidade na qual o conhecimento é
integrado e construido coletivamente.

A geracdo do conhecimento, entretanto, a despeito de sua importancia, configura-se como
condicdo necessaria mas ndo suficiente para a competitividade organizacional. E cada vez
mais importante que, para além de ser capaz de gerar 0 conhecimento, a empresa se empenhe
na gestdo deliberada de processos de transferéncia desse o conhecimento, de forma que ele
possa ser combinado com outros e ser convertido em inovagfes incrementais ou radicais de
processos, produtos ou servigos, aumentando assim a probabilidade de que a empresa venha a
obter, por meio da gestdo do conhecimento, vantagens competitivas. Portanto, discutiremos
em seguida alguns aspectos relativos a transferéncia do conhecimento.

2.2 Transferéncia do conhecimento tecnolégico

Ao se partir do pressuposto de que o sucesso de uma organizacdo pode estar centrado na sua
capacidade de gerar e transferir conhecimento de forma mais eficaz que seus competidores, é
fundamental entender os mecanismos de transferéncia do conhecimento em geral, do
conhecimento tecnolégico (ou tecnologia) em particular.
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O processo de transferéncia de tecnologia ndo é simples, unidirecional nem ocorre em tempo
determinado. Como apresentado por Al-Ghailani e Moor (1995) apud Takahashi e Sacomano
(2002), trata-se de “um processo pelo qual o conhecimento tecnologico passa de uma fonte
para um recebedor, vertical ou horizontalmente™.

Ainda conforme Takahashi e Sacomano (2002), a transferéncia de tecnologia é tida como um
processo complexo, que engloba:

- a identificacdo da tecnologia a ser transferida;

- a selecdo das formas de combinacdo (licenciamento, parceria, alianca, cooperacdo em
pesquisa, joint ventures, fusdes, entre outras);

- 0S mecanismos de transferéncia (treinamento, seminarios, software, informacdes técnicas
quanto ao uso e a manutencao da tecnologia, intercambio de profissionais, entre outros);

- a completa implantacdo e absorcdo da tecnologia.

J& Barbieri (1990), ao abordar a transferéncia tecnoldgica, leva em consideracdo também a
capacidade de absorc¢do do receptor, algo que sera tratado mais adiante. Assim, a transferéncia
tecnologica “pode ser entendida como o processo pelo qual uma empresa passa a dominar o
conjunto de conhecimentos que constitui uma tecnologia que ela ndo produziu”; para que a
transferéncia se complete, o receptor deve absorver (aprender) completamente essa
tecnologia.

Ainda do ponto de vista conceitual, a transferéncia tecnolédgica pode ser definida como sendo
“um processo entre duas entidades sociais, em que 0 conhecimento tecnologico é adquirido,
desenvolvido, utilizado e melhorado por meio da transferéncia de um ou mais componentes
de tecnologia”. Seu objetivo ¢ “implementar um processo, um elemento de um produto, o
proprio produto ou uma metodologia” (TAKAHASHI, 2005).

A transferéncia do conhecimento pode se dar entre individuos, equipes ou unidades
organizacionais. Ela repousa sobre quatro pilares: a transferéncia tem base na percepcao das
pessoas; segundo, o conhecimento explicito pode ser conquistado e codificado; terceiro, a
aprendizagem depende de modelos mentais compartilhados; e, finalmente, o fato de que todos
os envolvidos devem ter participagéo ativa no processo (LYLES, 2001).

E preciso que as organizacBes estejam em sintonia para que ocorra a transferéncia do
conhecimento. O sucesso desse processo depende essencialmente das caracteristicas dos
atores envolvidos: um receptor (e sua capacidade de absor¢do) bem alinhado ao transmissor,
pode determinar a boa transferéncia que, de acordo com Szulanski (1996), compreende as
etapas de preparacdo, implementacdo, fase inicial (ramp up) e integracdo. De toda forma, o
nivel de dificuldade para transferir o conhecimento é proporcional ao grau de complexidade
do conhecimento transferido.

Assim, Szulanski (1996), sem considerar as variaveis ambientais, centra sua andlise das
barreiras que dificultam a transferéncia nas dificuldades internas as organizagdes e propde
quatro categorias de barreiras:
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- Fontes de conhecimento: quando existe falta de motivacdo da fonte ou esta ndo é
reconhecida como confiavel;

- Conhecimento transferido: quando existe ambiguidade causal e falta experiéncia anterior em
transferéncia;

- Receptores: quando existe falta de motivacédo, de capacidade de absor¢do ou de capacidade
de retencdo (capacidade de institucionalizar o uso) do novo conhecimento por parte destes;

- Contexto: quando existe esterilidade do contexto (contexto que dificulta a geragéo e
evolugcdo da transferéncia) e dificuldade nas relacGes (tanto mais importante quanto o
componente tacito do conhecimento for importante).

2.3 Absorc¢éo e incorporacao da tecnologia

Conforme citado por Cohen e Levinthal (1990), “a habilidade da empresa de reconhecer o
valor de um novo conhecimento, assimila-lo e aplica-lo para fins comerciais é de importancia
estratégica fundamental”. Essa habilidade foi definida por estes autores como “capacidade de
absor¢do” da organizagdo e tem como base 0 conhecimento prévio tecnoldgico ou cientifico
da organizacdo, que viabiliza e facilita a absorcdo do novo conhecimento: quanto mais
intimamente ligada estiver uma organizagdo ao conhecimento ou tecnologia desejada, detendo
um maior conjunto de competéncias cientificas relacionadas, tanto mais facilmente se
processara essa absorc¢éo.

Alguns atributos ou caracteristicas da natureza da tecnologia podem determinar a extensao
das habilidades e técnicas absorvidas pela empresa. Um nivel de maturidade mais elevado da
tecnologia, ou seja, maior tempo de existéncia no mercado, pode fazer com que um maior
numero de individuos esteja familiarizado com ela e, por conseguinte, aumentar as chances de
0 receptor adquirir as novas capacidades desejadas. Além disso, quanto mais sofisticada ou
complexa a nova tecnologia, ou quanto menos semelhante for a nova tecnologia em relagéo a
que j& esta disponivel para o receptor, mais dificil serd a relacdo entre os envolvidos
(TAKAHASHI, 2005).

Contudo, as organizagdes possuem capacidades que podem ser tratadas como pontos chave na
relacdo de transferéncia tecnoldgica. Em primeiro lugar, as capacidades tecnoldgicas,
definidas por Takahashi (2005) como o “conhecimento acumulado e a habilidade de fazer,
compreender, utilizar e desenvolver esse conhecimento para produzir novas tecnologias”,
sendo que estas capacidades podem ser classificadas em dois tipos, considerados criticos: a
capacidade operacional, que “consiste nas habilidades e informac¢des necessarias para
operacionalizar, consertar e manter a tecnologia, isto é, o know-how”, e a capacidade de
aprendizagem dindmica, que “consiste nas habilidades e informacBes necessarias para gerar
mudancas dindmicas técnicas e organizacionais e para gerenciar as mudancas, isto €, know-
why”. Esta tltima, conseguida por meio de um processo cumulativo de aprendizagem, permite
ao receptor uma acao inovadora em produtos e processos.

O segundo ponto chave € a capacidade gerencial, que é vista como uma fonte importante na
evolucdo das capacidades das organizacGes. Esta pode compreender uma série de
“habilidades, conhecimentos e experiéncias” necessarios ao gestor, tais como: lideranca,
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coordenacdo, resolucdo de conflitos, trabalho em equipe, competéncia técnica, facilidade de
comunicagdo, boas relagdes interpessoais, empreendedorismo, inovacdo, planejamento,
habilidade para ensinar, entre outros (TAKAHASHI, 2005).

As capacidades tecnoldgicas e gerenciais nos remetem as competéncias essenciais das
organizacles, que estdo embasadas principalmente em conhecimento coletivo, tacito e
desenvolvido em “processos de aprender-ao-fazer”, em contextos especificos da organizagdo
ou na colaboragdo entre organizagdes. Uma vez que o conhecimento é técito, isto o torna
dificil de ser codificado e imitado (OLIVEIRA JR., 2001).

3. Metodologia da pesquisa
A presente pesquisa baseou-se no estudo de casos multiplos.

Os estudos de caso sdo as estratégias de escolha quando se procura responder questdes do tipo
“como” e “por que”’, quando se tem pouco controle sobre os acontecimentos e ainda quando o
foco da pesquisa é um fendmeno contemporaneo inserido em uma situacéo da vida real (YIN,
2005).

Os objetivos foram atingidos por meio da coleta de dados onde foram realizadas: pesquisa
bibliografica e documental, observacdes diretas realizadas nas Farmacias Weleda Belo
Horizonte e Santo Amaro e entrevistas espontaneas, focadas e estruturadas com o0s
farmacéuticos das Farmacias Weleda Belo Horizonte, Florianopolis e Vila Madalena e com
gestores do Laboratério Weleda do Brasil, que permitiram entender e identificar os processos
assim como as etapas e as formas da transferéncia tecnoldgica, bem como as habilidades e
competéncias que servem como base para esse processo.

4. As empresas em estudo
4.1 O Laboratério Weleda do Brasil

A origem do Laboratorio Weleda estd no trabalho conjunto de Rudolf Steiner, filosofo
austriaco, e Ita Wegman, médica holandesa, que procuraram proporcionar um novo conceito
de saude, enfermidade e cura. Na atualidade, esse trabalho tem continuidade com a
participacdo de médicos, farmacéuticos, pesquisadores e diversos outros profissionais.

O Laboratorio Weleda foi fundado em 1921, na Suica, como um laboratorio fitoterapico e
homeopaético, tendo como conceito a integragdo entre 0 homem e a natureza. No Brasil, estd
presente desde 1959, quando se instalou em Sao Paulo.

Membros do grupo suico Weleda AG, na atualidade os Laboratérios Weleda estdo presentes
em todos os continentes e em mais de 40 paises pelo mundo, tendo por missao:

“sustentar as capacidades de cura naturais do individuo, fortalecendo
assim a saude e o bem-estar de nossos clientes em todo mundo. Para
isso, desenvolvemos e produzimos medicina complementar,
suplementos nutricionais e produtos holisticos de cuidado para o
corpo da mais alta qualidade.” (WELEDA DO BRASIL, 2008)
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Em 2001, o Laboratério Weleda do Brasil iniciou sua estratégia de busca de parceiros, com 0
objetivo de estabelecer relagdes que tenham por base a transferéncia da tecnologia de
producdo dos medicamentos antroposéficos que, por razdes da dificuldade de registro ou
inviabilidade de producdo em escala industrial, passariam a ser produzidos magistralmente.

Nessa busca por parceiros, o Laboratério Weleda do Brasil analisou recursos e competéncias
individuais e organizacionais em farmacias localizadas em cidades do Brasil que tem bem
estabelecido 0 movimento antroposéfico e, por conseqiiéncia, a demanda por seus produtos,
justificando assim as parcerias para transferéncia de conhecimento tecnoldgico.

4.2 As Farmacias Weleda

Na escolha dos parceiros em Belo Horizonte e Floriandpolis, o Laboratério Weleda do Brasil
observou farmacias homeopaticas que ja trabalhavam com medicamentos e cosméticos de sua
linha industrial e, portanto, j& possuiam algum conhecimento necessario a préatica
antroposéfica. Também foi levada em consideracdo a estrutura fisica dos estabelecimentos,
considerando-se se poderia ser adaptada para a manipulagdo dos medicamentos
antroposoficos.

A Farmécia Weleda Belo Horizonte foi a primeira no Brasil a ter a tecnologia de producédo de
medicamentos antroposoficos transferida pelo Laboratério Weleda do Brasil.

Durante o processo seletivo realizado pelo Laboratério Weleda do Brasil foi analisado o grau
de envolvimento das empresas e, fundamentalmente, dos farmacéuticos com a Antroposofia.

Em seguida, foi executada a etapa de treinamento dos farmacéuticos nos ambientes do
Laboratorio Weleda do Brasil e, ap6s o final desta, as Farmacias Weleda de Belo Horizonte e
Floriandpolis obtiveram autorizacdo para manipular medicamentos de orientacdo
antroposofica.

Nessa epoca foram realizadas reformas nas estruturas interna e nas fachadas das Farmacias
Weleda Belo Horizonte e Floriandpolis, segundo os critérios arquitetbnicos antroposoficos e a
orientacdo do Laboratdrio Weleda do Brasil.

5. Resultados
5.1 Conhecimento, habilidades e competéncia profissional no contexto antroposéfico

A Antroposofia exige de quem esta nesse caminho, dedicagdo e estudos aprofundados, o que
torna o farmacéutico antroposéfico um estudioso.

N&o é apenas o conhecimento codificado representado pelos procedimentos operacionais
padronizados para a producédo e dispensacdo dos medicamentos que faz do farmacéutico um
profissional habilitado no &mbito da Antroposofia; o conhecimento neste campo é alcangado
por meio de uma verdadeira imersao.
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A formagcéo profissional do farmacéutico antroposdfico deve levar em conta conhecimentos
relativos a natureza, plantas, animais, comportamentos, filosofia, artes, entre outros, o que ira
compor o conhecimento necessario para uma préatica profissional em sua plenitude.

Alguns desses profissionais iniciam-se desde a infancia através da Pedagogia Waldorf,
passam pelas faculdades de farmacias e continuam nos cursos de especializacdo ministrados
pelas associacbes homeopaticas e antroposoficas, além de participrem de cursos, congressos e
palestras ligadas a Antroposofia e 8 Homeopatia.

No caso de Belo Horizonte, a farmacéutica responsavel é especialista em Homeopatia pela
Associacdo Brasileira de Farmacéuticos Homeopatas. E também formada em Antroposofia
pela Associagdo Brasileira de Medicina Antroposofica, tendo participado do curso basico e do
curso medico por quatro anos.

Em Floriandpolis, a farmacéutica responsavel é especialista em Homeopatia pela Associacdo
Médica de Homeopatia do Parana, especialista em manipulacdo farmacéutica pelas
Faculdades Integradas do Vale do Itajai (UNIVALE) e participou do curso béasico de
Antroposofia para formacao de profissionais da area de saude.

5.2 O processo de producdo de medicamentos antroposoficos

Com a finalidade de analisar o processo de transferéncia tecnoldgica, apresenta-se aqui o ciclo
de producdo dos medicamentos produzidos magistralmente com base na tecnologia e
preceitos antroposoficos, em processo centrado na figura do farmacéutico.

No exemplo adotado para esta apresentacdo, a Calendula, assim como para a maioria dos
outros medicamentos originados de plantas, o processo de transferéncia da tecnologia de
producdo para as Farmacias Weleda tem inicio na etapa de dinamizacdo do medicamento,
conforme Figura 1.
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1- Cultivo e colheita
biodinamicos

A 4

2- Obteng&o da tintura-
mée

!

3- Dinamizagéo

Inicio do processo de transferéncia da tecnologia

A 4

4- Preparo magistral das
formas farmacéuticas

A 4
5- Dispensacao
farmacéutica

Figura 1- Identificacdo do processo de transferéncia de tecnologia no interior do processo de producédo de
medicamentos antroposoéficos

As etapas de plantio biodindmico (1) e obtencdo da tintura-mée (2) da Calendula sé&o
realizadas na Alemanha e, portanto, ndo se configuram como etapas de tecnologia transferida
para o Brasil, o que também ocorre com boa parte dos medicamentos Weleda.

Assim, os farmacéuticos recebem a tecnologia e executam a manipulagdo dos medicamentos a
partir da etapa de dinamizacéo (3). Posteriormente, surgem as etapas de preparo magistral (4)
das diversas formas farmacéuticas (pomada, gel, globulos, gotas, etc.) e dispensacdo (5) dos
medicamentos com base nos conceitos antroposoficos.

Processo de dinamizagao
Como parte fundamental e bastante relevante das etapas de dinamizagdo e preparo magistral,
encontram-se dois pontos que merecem destaque, a saber, 0 movimento de dinamizagdo dos

medicamentos e a utilizacdo de um calendario astroldgico.

A execucdo do movimento de dinamizacdo dos medicamentos de orientagdo antroposoéfica da
Weleda mundial, em que se enquadra o Brasil, é feito como a figura de Lemniscata (simbolo
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matematico do infinito). Durante o processo de dinamizacdo, o farmacéutico faz com que o
medicamento execute 0 mesmo movimento representado pela Lemniscata.

O calendario determina os dias e horarios em que se pode manipular determinado
medicamento, em funcdo do posicionamento cdsmico dos planetas, da lua e do sol. Ele é
elaborado na Europa e distribuido pelo Laborat6rio Weleda do Brasil.

Tanto o movimento de dinamizacdo quanto o uso do calendario séo restritos aos
farmacéuticos do Laboratorio Weleda do Brasil e aos farmacéuticos e alguns técnicos das
Farmécias Weleda. Estas praticas, assim como todas as etapas do processo produtivo, estdo
sob a condicdo de assinatura de um termo de compromisso estabelecido pelo Laboratério
Weleda do Brasil, objetivando a manutengao da “tecnologia de producao”.

Preparo magistral

Seguindo-se a etapa de dinamizacdo, tem-se o preparo magistral dos medicamentos de
orientacdo antroposofica. Aqui as diversas formas farmacéuticas (pomada, gel, glébulos,
gotas, etc.) que tém como base a tintura ou 0 medicamento dinamizado sdo preparadas
segundo a arte farmacéutica, de acordo com 0s procedimentos operacionais padronizados
(conhecimento codificado), compéndios e farmacopéias oficiais. E nessa etapa que o
profissional utiliza sua maior gama de conhecimentos (quimicos, farmacéuticos,
homeopaticos e antroposoficos) e habilidades.

O medicamento magistral é preparado a partir da prescricdo de um profissional habilitado.
Essa prescri¢do é destinada a cada paciente em particular e para a manipulacdo é observada a
sua composicdo, forma farmacéutica, posologia, bem como as instru¢cbes de uso do
medicamento.

Ao final do preparo, os medicamentos sdo embalados e encaminhados a dispensacéo.
Dispensacédo

A dispensacdo do medicamento é também uma etapa muito importante nesse processo,
especialmente na farmécia antroposéfica. Nao se trata apenas de vender medicamentos, mas
de manter-se uma relacdo com os pacientes de forma a orienta-los, lancando mao dos
conhecimentos antroposéficos sobre a melhor forma de se utilizar os medicamentos e sobre
estilos de vida baseados em préaticas mais saudaveis.

Na dispensacdo, o farmacéutico procura orientar o paciente sobre os horarios de uso do
medicamento, as dosagens a serem utilizadas, a influéncia dos alimentos e a interagdo com
outros medicamentos, condi¢des de armazenamento, possibilidade de ocorréncia de reacdes
adversas, entre outros aspectos. Na dispensacdo dos medicamentos é estabelecida uma relacdo
de confianca e seguranca entre o farmacéutico e o paciente, gratificante para ambos.

5.3 A perspectiva da transferéncia de tecnologia

O QUADRO 1 apresenta o processo de transferéncia de tecnologia entre o Laboratério
Weleda do Brasil e as Farmacias Weleda, com base na atuacao dos farmacéuticos
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Todo esse processo de producdo do medicamento de orientacdo antroposofica esta contido em
um ambiente de conhecimento especifico construido ao longo de décadas a partir das idéias
de Steiner. A cosmovisdo e conhecimentos antroposoficos sdo compartilhados pelas pessoas
envolvidas nesse ambiente, 0 que é uma premissa para o sucesso da transferéncia tecnoldgica.

E nesse ambiente em que se gera, compartilha e transfere tecnologia, que o conhecimento
antroposoéfico acerca da pratica farmacéutica é consolidado. Este contexto remete ao conceito
de Ba (NONAKA e KONNO, 1998), que se refere ao ambiente propicio aos diversos
processos envolvidos na criagdo de conhecimento e que se sub-divide em: ambiente de
criagdo (originating-Ba), de codificacdo (interacting-Ba), de compartilhamento (cyber-Ba) e
de conversdo (exercising-Ba) do conhecimento.

A transferéncia de conhecimento sobre o processo de producdo de medicamentos
antroposoéficos ocorre dentro do grande Ba antroposoéfico, cada vez mais intensamente em
face das exigéncias legais presentes no cenario.

A transferéncia origina uma grande quantidade de conhecimento explicito e tacito, e a grande
dificuldade para as empresas envolvidas é manter alinhadas as praticas que vao desde a
producdo magistral até a dispensacdo dos medicamentos de orientacdo antroposofica.
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Dinamizac¢do Producéo magistral Dispensacao
-Diluicéo do | Avaliagho da prescricdo; | - Entrega do medicamento;
medicamento; separacdo dos insumos e
materiais para  producéo; | - Transmissio de
-Movimentagao em man!pulagao e envase do | jnformacBes relacionadas ao
Lemniscata; medicamento;  embalagem | g, dosagem e
dos medicamentos | armazenamento dos
manipulados medicamentos

-Utilizacdo do calendério
astroldgico

Procedimento para
diluicdo, técnica de
movimentacdo e uso do
calendario

Avaliacdo da prescrigéo,
manipulacdo de acordo com a
forma farmacéutica e envase
dos medicamentos de acordo
com procedimentos
operacionais

O conhecimento que gera
informagdes  transmitidas
aos pacientes, dentro do
contexto antroposéfico

Instrucdes e treinamentos
nas técnicas de diluicdo e
do movimento de
Lemniscata e do uso do
calendéario

Instrucdo e  treinamentos
realizados na Farmacia
Weleda de Santo Amaro

Instrucdo e treinamentos
realizados na  Farmacia
Weleda de Sto Amaro e
participagdo em palestras
relacionadas a Antroposofia
no Laboratério Weleda do
Brasil

treinamentos e na prética
do ritmo e do movimento
de Lemniscata, realiza-
dos de forma constante
por cerca de 6 meses

orientacao de outros
farmacéuticos da Farmacia
Weleda Santo Amaro

Condigdes para | Ter conhecimentos | Ter  conhecimentos mais | Ter conhecimentos mais
atransferéncia | basicos da  pratica | elaborados na préatica | elaborados  na  préatica
farmacéutica farmacéutica farmacéutica e nos conceitos

relacionados a Antroposofia

Gradativamente, com | Gradativamente, com base no | Vivenciando o dia a dia da

base em estudos, | acompanhamento e | a&rea de atendimento da

Farmacia Weleda Santo
Amaro. As informagdes
prestadas sdo variadas e
dependem de cada paciente

Avaliagdo feita pelo
Diretor ~ Técnico do
Laboratério Weleda do
Brasil com base no ritmo
e da execucdo do
movimento

Avaliacdo feita pelo
farmacéutico da Farmécia
Weleda de Santo Amaro com
base na analise das
prescri¢Bes, na manipulacdo e
embalagem dos
medicamentos

Avaliacéo feita pelo
farmacéutico da Farmacia
Weleda de Santo Amaro
com base na tomada de
decisdo e  informacdes
prestadas

Quadro 1- Etapas do processo produtivo e identificacio da tecnologia transferida.
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6. Conclusao

A mudanca no cenario do setor farmacéutico sob o ponto de vista regulatorio tornou
necessaria a formulacao de estratégia capaz de garantir 0 acesso ao mercado de medicamentos
antroposoéficos. No bojo dessa estratégia, foi preciso transferir a tecnologia de producéo dos
medicamentos para outras empresas.

O presente trabalho buscou identificar como ocorrre a transferéncia teconldgica dos processos
de manipulacdo de medicamentos antroposoficos do Laboratério Weleda do Brasil para as
Farmécias Weleda.

Assim, identificou-se que para haver transferéncia tecnoldgica do Laboratério Weleda do
Brasil para as Farmacias Weleda € necessario que o0s conhecimentos relacionados a
Antroposofia estejam alinhados. Além disso, sdo necessarias algumas habilidades em relacdo
a pratica farmacéutica, adquiridas desde as primeiras etapas de formacdo nos cursos de
graduacdo em farmaécia até as especializaces nos ambitos da Antroposofia e Homeopatia.

O processo de transferéncia envolve selecdo, treinamento, orientacdo e intercambio de
conhecimento no ambiente antroposéfico e possibilita a transferéncia tecnoldgica das etapas
de dinamizacdo, producdo magistral e dispensacdo dos medicamentos antroposéficos no
Brasil. Ele exige que sejam levantadas as necessidades de treinamento em funcdo do
conhecimento e das habilidades a serem transferidos. Dessa forma, € possivel aumentar a
chance de sucesso na absorcéo da tecnologia e na apropria¢do do conhecimento transferido.

Como a Weleda AG manifesta a intengcdo de usar o modelo de produgdo magistral na
Alemanha e até mesmo em outros paises (WELEDA, 2008), a experiéncia brasileira devera
ser adaptada e usada nas Farmacias Weleda em diferentes paises.

Por outro lado, o Laboratério Weleda do Brasil, pais rico em biodiversidade, poderia centrar
esforcos no sentido de pesquisar novas matérias-primas e produzi-las de forma biodindmica,
com o objetivo de ampliar o nimero de medicamentos produzidos no pais desde a etapa
inicial - o plantio biodindmico, encarando o grande desafio de pesquisar e desenvolver novos
produtos (medicamentos e cosméticos) de maior interesse e necessidade para a populacdo
brasileira.
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