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Inimeras abordagens sobre responsabilidade social séo realizadas e
tem sido enfatizado o relacionamento empresa com sociedade e/ou
meio ambiente. Mas sua presenca também se insere no ambiente
interno, essencialmente junto aos funcionarios. Através de pesquisa
documental dos balangos sociais de cinco empresas que participaram
da Certificacdo de Responsabilidade Social promovida pela
Assembléia Legislativa de Mato Grosso, procurou-se analisar quais as
prioridades de investimentos junto aos empregados e diagnosticar seu
indice de rotatividade, verificando vinculo entre ambos. As
informacdes dos anos de 2005 a 2007 contidas nos balangos
possibilitaram constatar que os investimentos no ambiente interno
oscilaram e a rotatividade do grupo demonstrou diminuicdo, também
em comparacao ao indice nacional.
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1. Introducéo

A rotatividade da mdo de obra é um fator de interferéncia relevante nas organizagdes.
Entendida como a movimentacdo de entrada e saida dos funcionarios, seus indices anunciam a
variacdo e possibilitam direcionar estratégias empresariais e politicas publicas.

Com indice médio nacional superior a 40%, se entende ser a rotatividade um grande desafio
para o crescimento empresarial, inclusive global. A OIT - Organizacdo Internacional do
Trabalho - apresentou em 2006 as diretrizes politicas até o ano de 2015 para incentivo do
Trabalho Decente nas Américas. Entre essas diretrizes, sd0 mencionadas acdes para
estabilidade e reducdo da rotatividade da forca de trabalho. E o governo brasileiro tem
demonstrado adotar as proposicGes da OIT. Em 2008 foi encaminhado pelo presidente Lula
para apreciacdo do Congresso Nacional as Convencdes 151 e 158, que tratam respectivamente
da organizagdo sindical e do processo de negociacdo dos trabalhadores do servi¢o publico e
da garantia do emprego contra a dispensa imotivada, fatores que repercutem em
movimentacao de funcionérios.

Aquém destas discussdes de politicas macro, as consequéncias da rotatividade podem ser
apresentadas nas empresas em duas estancias: positiva e negativa. A principal argumentacao
favoravel ¢ de que a substituicdo da mado de obra “oxigena” a organizagao, possibilitando a
entrada de novos conhecimentos e dispensando aqueles com baixa produtividade. Como
principal fator negativo, a baixa qualificacdo motivada pela constante alteracdo da mao de
obra, inviabilizando inclusive investimentos em qualificacdo profissional.

As consequéncias sdo precedidas pelas causas. Dentre elas, pode ser citada a limitacdo das
habilidades, baixa satisfacdo com o emprego, remuneracdo insuficiente. Sob esses aspectos,
esta pesquisa buscou identificar os indices de rotatividade de empresas certificadas em
responsabilidade social - RS. Para melhor entender os indices de rotatividade, serdo
analisados também os investimentos internos que possam justifica-los.

A responsabilidade social empresarial, conforme o Instituto Ethos, é a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com o0s quais se
relaciona. Esses publicos, também chamados stakeholders, podem ser o0s acionistas,
dirigentes, funcionarios, governo, fornecedores, clientes, sociedade, entre outros. Neste caso
especifico, serdo abordados os funcionarios, considerados stakeholders internos.

Com o objetivo de verificar se os indices de rotatividade de empresas certificadas em
responsabilidade social diminuem, a pesquisa apresenta a seguinte formatacdo metodoldgica:
a verificacdo dos investimentos declarados nos balancos sociais - BS - das empresas que
participam da certificacdo de responsabilidade social realizada pela Assembléia Legislativa de
Mato Grosso. Sdo cinco empresas que integram a certificacdo desde seu inicio, em 2005,
sendo elas objetos do nosso estudo. A opgao por empresas certificadas em responsabilidade
social ocorre por serem consideradas como transparentes em suas atividades. Também por
que a responsabilidade social tem o poder de alterar as causas da rotatividade, como baixa
remuneracdo, ambiente inadequados, pressdes, insatisfacdo profissional. Além disso, junto
aos balancos sociais é disponibilizado o ndmero de funcionarios admitidos e demitidos,
necessarios para calculo da taxa na formulacdo utilizada pelo DIEESE - Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Sdcios Econdmicos. No referencial teorico, sdo
apresentados os elementos chave da pesquisa - responsabilidade social (RS) e rotatividade.
Seguindo da analise dos balangos por empresa, constatando os investimentos e aspectos do
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quadro funcional, além do indice. Finalizando a analise, sdo procedidas comparagdes com 0s
indices nacionais e as principais evolucdes. Posteriormente, encerra-se com as consideracfes
finais pertinentes.

2. Responsabilidade social

As abordagens relacionando empresas com 0 ambiente em que se encontram inseridas séo
cada vez mais debatidas. A constatacdo € de nova concepcdo do papel das organizacdes,
resultado de movimentos sociais que, através do tempo, ecoaram 0s anseios de um mercado
movido aos interesses das partes envolvidas por elas. Embasado nessas premissas encontra-se
uma das justificativas para a “onda” denominada Responsabilidade Social Empresarial, que
sera descrita neste capitulo.

A auséncia do Estado na geragdo de mecanismos de protecédo social e a economia caminhando
de forma a aumentar a desigualdade social conduziram as empresas a repensar seu papel
perante a sociedade. Como afirmam Cappellin e Giuliani (2006), a opinido publica se deu
conta de que as politicas das empresas afetavam ndo s6 as condi¢des de trabalho de seus
trabalhadores, como também atingiam as dimensdes mais gerais da vida social. Relatam ainda
que tanto o consumo privado quanto as decisdes de investimento passaram a ter uma
relevancia politica e social, ademais de sua importancia econdmica. A partir da incorporacao
do novo papel das empresas perante a sociedade - que ndo ocorreu de forma consensual - as
praticas de responsabilidade social tiveram inicio, ou teve inicio sua apresentacdo como tal.

As abordagens favoraveis a responsabilidade social estdo, segundo Ashley (2005), divididas
em duas linhas: a instrumental e a ética. A linha instrumental, entendida como uma relacao
positiva entre 0 comportamento socialmente responsavel e o desempenho econdémico da
empresa. E justificada por uma agdo proativa, que busca oportunidades geradas pelo
movimento. A outra linha é a concepcdo ética, onde os principios religiosos e as normas
sociais prevalecem, considerando a agdo moralmente correta, independente de despesas que
possa gerar.

O Instituto Ethos € um dos disseminadores da pratica da RS no Brasil. Atuante no mercado ha
dez anos como entidade ndo governamental, determina ser a forma de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais se relaciona
e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Isso deve ser feito preservando recursos ambientais e culturais para
as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais. O conceito apresenta a organizacdo integrante do ambiente e responsavel pela sua
conseqiente interferéncia nele. A sua existéncia remete responsabilidades para si. Ciente
disso, a entidade se intitula como empenhada em mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel tornando-as parceiras na construgdo
de uma sociedade justa e sustentavel.

Como forma de difusdo promove cursos, publicacdo de livros, incentiva publicacdo do
balanco social, tem atuagdo especifica para universitarios e jornalistas. Pode-se afirmar que é
uma das maiores entidades no Brasil sobre o assunto. A organizagdo também disponibiliza o
Guia de Balanco Social, com o objetivo de apontar os elementos fundamentais na elaboracéo
do balanco social, traz diretrizes gerais que ajudam as empresas a organizar e a comunicar as
informagdes sobre os desafios da estratégia socioambiental e a coeréncia ética das operagoes.
Além disso, elaborou os “Indicadores Ethos de Responsabilidade Social”, uma forma das
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organizagOes diagnosticarem suas agOes. Sobre os indicadores, serdo apresentados mais
detalhes posteriormente.

Sem duvida, a dindmica do tema leva a divergéncias, que repercutem e criam possibilidades
de maior envolvimento. Contudo, alguns pontos sdo considerados fundamentais por diversos
autores e merecem um aprofundamento, que serd realizado a seguir. E o caso dos
stakeholders.

Ao mencionar responsabilidade social automaticamente encontra-se a referéncia aos
stakeholders. E um termo que se tornou conhecido devido & difusdo do tema, o que ndo indica
necessariamente seu reconhecimento por todos. A premissa € de que os stakeholders séo todas
as partes envolvidas direta ou indiretamente pelas atividades da empresa: funcionarios,
acionistas, fornecedores, clientes, sociedade, etc. E o que afirmam Quelhas, Filho e Meirifio
(2007, p. 274), argumentando que sdo as partes interessadas ou envolvidas, ou seja, qualquer
individuo ou grupo que possa afetar a empresa por meio de suas opinides ou acdes, ou ser por
ela afetado. Ha uma tendéncia cada vez maior em se considerar stakeholder quem se julgue
como tal. Frequentemente utilizado num contexto de responsabilidade social, representa todas
as partes envolvidas, todos os intervenientes na producdo da empresa e todos aqueles sobre 0s
quais ela tem de alguma forma uma repercussao.

O reconhecimento dos stakeholders também € expresso através dos balancos sociais e de
indicadores de RS, onde sdo apresentados, especificados, quantificados e analisados,
demonstrando a atuacdo das organizaces em relacdo a eles. Ao propor um modelo genérico
para andlise e orientacdo estratégica da RS, Ashley (2005) redireciona as orientacGes por
grupos de stakeholders. Ao mencionar as relacdes com empregados, apresenta com beneficios
das préticas a atracao e retencao de funcionérios com qualidade, promoc¢éo de boa imagem no
mercado de trabalho, além de alcancar mercados protegidos por barreiras ndo tarifarias. Com
tal perspectiva, as praticas de RS na empresa servem de motivacdo para ingressar e
permanecer na organizacao, eximindo-a de altos indices de rotatividade.

Para demonstrar seu envolvimento com os funcionérios e demais partes envolvidas pela
organizacdo tém-se a publicacdo do Balanco Social. O BS é uma ferramenta muito utilizada
na RS que traz a estrutura do balanco patrimonial, uma das ferramentas usadas pela
contabilidade.

Para o IBASE - Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas-, que se tornou um dos
propulsores da utilizacdo dessa ferramenta no Brasil, o BS é também um instrumento
estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade social corporativa das
organizagOes. Esse papel proposto vem de encontro com o conceito apresentado por Tinoco
(2001) ao defender o BS ser um instrumento de gestdo e de informacdo que visa evidenciar,
da forma mais transparente possivel, informac6es econémicas e sociais, do desempenho da
entidade, aos mais diferentes usuarios.

Os objetivos mencionados por Tinoco (2001, p 30) para o BS séo dois: primeiro, no plano
legal, fornece um quadro de indicadores a um grupo social, que apés ter sido apenas um
simples fator de producdo, encontra-se promovido como parceiro dos dirigentes da empresa.
Segundo, no plano de funcionamento da empresa, serve de instrumento de pilotagem no
mesmo titulo que os relatdrios financeiros. Os trabalhadores encontram-se assim associados a
elaboracdo e a execucdo de uma politica que os liga ao principal dirigente. O autor Kroetz
(2000) ao descrever o objetivo genérico do BS da énfase ao escopo da Contabilidade, que é
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refletir a realidade patrimonial. Nessa perspectiva, 0 balangco vem suprir as necessidades de
apresentacdo de informac6es de carater social e ecoldgico.

Algumas entidades promovem, para disseminar a cultura da RS, premiagdes ou fornecem
certificados para as organizacdes que se destacam nesse campo. E o caso do Selo Balanco
Social IBASE/Betinho, fornecido a todas as empresas que publicam o BS dentro da
metodologia e critérios propostos. A empresa pode utilizar o selo para divulgas suas praticas
responsaveis. A certificacdo sobre a RS tem crescido de acordo que aumento o interesse das
organizacOes pelo tema. A Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT- é responséavel
pela certificacdo NBR 16000, representante da ISO - International Organization for
Standardization. Assim disso, a ABNT, o IBASE e o Instituto Ethos estdo participando da
elaboracdo da 1SO 26000, a certificagdo internacional de responsabilidade social. Devido o
respaldo que a certificacdo 1SO tem em todo o mundo, o lancamento dela esta sendo
aguardado com muita expectativa.

Outros movimentos mais pontuais também s&o realizados para promocéo da responsabilidade
social. E o caso da Certificacdo de Responsabilidade Social realizada pela Assembléia
Legislativa de Mato Grosso atraves da lei n° 7.687. A Certificacao foi transformada em lei no
estado desde 2002, contudo sua efetivacdo deu-se a partir de 2006. Com a intengcdo de
promover o assunto no estado, inicialmente participaram cinco organizac6es, em 2007 foram
18 e no ano de 2008 o numero de empresas foi de 25. A metodologia é baseada no Balango
Social e as empresas que se destacam em suas ac¢Oes recebem troféu.

3. Rotatividade de pessoal

A rotatividade da méo de obra é um fator que proporciona alteracdes no contexto econémico e
social. Apesar disso, ndo se encontra na literatura muito material sobre o tema. Neste capitulo,
serdo elencadas consideracfGes que visam embasar e justificar esta pesquisa no tocante ao
assunto. Ela tem papel de interferéncia macro e microeconémicas, porque seu indice pode
sugerir a capacidade de realocacdo de recursos da economia. Ribeiro (2001) afirma que um
mercado de trabalho muito flexivel pode sugerir maior eficiéncia alocativa, mas pode gerar
grande inseguranca para os trabalhadores, pela reducdo do tempo de permanéncia em um
emprego. As caracteristicas dos fluxos de trabalhadores e os padrdes de criacdo e destruicao
de empregos tém implicacdes importantes, para o funcionamento da economia em termos de
eficiéncia e producdo, para o bem-estar dos trabalhadores e para orientacdo de politicas
publicas.

Alguns estudos implicam no levantamento da rotatividade como indicador do tempo de
permanéncia no emprego. Esse tempo, tanto no que se refere ao empregador quanto ao
empregado, traz consequiéncias que refletem em aspectos econdmicos e sociais. Destarte,
nesta linha o empregado nao vé a ascensdo profissional mais vantajosa do que os beneficios
pagos no encerramento do contrato de trabalho (multa e seguro-desemprego, por exemplo).
Baseados nessa justificativa, os envolvidos (empresarios e governo) tem se empenhado em
discussdes para reducao dos beneficios financeiros gerados por demissao.

As pesquisas de Ramos e Carneiro (2002) chamam a atenc¢éo para a questdo da qualidade dos
postos de trabalho (diz respeito ao nimero de trabalhadores que podem ser empregados em
uma empresa, sua capacidade) e sua interferéncia sobre a conduta do trabalhador. Um
emprego que oferece aprimoramento no cargo e progressdo profissional dificilmente gerara no
assalariado uma conduta que vise, por meio da ruptura de vinculos, a ganhos financeiros
transitorios.
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Existem duas dimensdes neste sentido: primeiro, 0s estudos que indicam que quanto mais
tempo um trabalhador permanece em um posto que nédo visualize possibilidades de ascenséo,
maiores as dificuldades de acesso a postos de qualidades (KATZ, 1986; GIBBONS e KATZ,
1992 apud RAMOS e CARNEIRO, 2002). Por isso, tem-se que o empregado “racional” ndo
buscaria o rendimento através dos beneficios que a saida do emprego possa gerar. A segunda,
que apresentaram o seguinte resultado: Oscilacbes conjunturais [nos anos 90] na taxa de
rotatividade situam-se em torno de um patamar que se reduziu justamente quando oS
beneficios (multa e seguro-desemprego) ampliaram-se, fato que fragiliza as hipdteses sobre
uma suposta importancia que os beneficios por afastamento teriam sobre a rotatividade. Este
diagnostico pde abaixo os indicativos de que os beneficios da ruptura do trabalho pelo
assalariado alavancaram os indices de rotatividade e remetem, novamente, ao referencial da
qualidade do posto de trabalho.

Com base nesta explanacdo indicando a importancia da qualidade dos postos de trabalho,
buscaremos vincular a rotatividade a responsabilidade social. Ela ja esta legitimada através de
algumas ferramentas utilizadas na RS. E o caso do relatorio de sustentabilidade da GRI -
Global Reporting Initiative. Ao disponibilizar o modelo para que as empresas demonstrem
suas acles, na parte referente a préaticas trabalhistas e trabalho decente, descreve que alta
rotatividade pode indicar niveis de incerteza e insatisfacdo entre os empregados ou sinalizar
uma mudanca fundamental na estrutura das operagdes essenciais da organizagédo. Por isso,
classifica como essencial o0 acompanhamento desse indice.

Consta no Livro Verde (2001), elaborado pela Comissdo das Comunidades Européias, que o
grande desafio das empresas hoje € o de atrair e reter trabalhadores qualificados. Para isso,
indica que as empresas devem adotar medidas para incluir ao longo da vida, a capacitacéo de
empregados, melhores informagcbes em toda a empresa, melhor equilibrio entre trabalho,
familia e lazer, maior forca de trabalho a diversidade, a igualdade de carreira e remuneracéo,
perspectivas para as mulheres, de partilha de lucros e capital, a empregabilidade, bem como
seguranca no trabalho. Leia-se: postos de trabalho com qualidade.

A Comissdo Européia trabalha na concepc¢do de que as empresas, como agentes econdmicos,
sdo solicitadas a transformar-se em espagos onde a meta de ampliar as fontes de emprego é
adotada como parte da responsabilidade social, prevenindo a exclusdo social. Desta forma,
tornam-se capazes de realizar o que entendem por RS: “integragdo voluntaria de preocupagdes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na sua interacdo com as
outras partes interessadas”. Este direcionamento nas empresas brasileiras € muito fraco ou
mesmo imperceptivel. As pesquisas e as estatisticas indicam caminho oposto ao percorrido
pelo europeu. Por disso, Cappellin e Giffoni (2007) no que se refere ao Brasil, declaram que
parece claro as empresas, mesmo realizando programas e servicos de assisténcia social,
manter uma postura impermeéavel ao didlogo junto aos trabalhadores. Poderiamos até afirmar
que é ainda muito arraigada e difusa a crenca de que a empresa é uma estrutura autocratica,
uma ilha sdcio-técnica, um sistema relativamente autbnomo de governo. Como mencionado,
apesar das acOes de responsabilidade social pregadas pelas empresas, ha muita pressdo por
parte delas para liberacdo das negociacdes trabalhistas.

Realizada essa explanagdo, que buscou justificar o estudo do vinculo da rotatividade com a
responsabilidade social, sera abordado na sequiéncia conceituacdo do tema e demais fatores
ligados a ela.

O termo rotatividade remete a rotacéo, giro. Em inglés o termo turnover remete a rotacéo de
empregados. O sentido efetivo € esse, se tratando da forca de trabalho. A conceituacao
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classica de rotatividade de pessoal adotada ¢ de que o fendmeno se refere a “entrada e saida
de pessoal” em uma determinada empresa ou setor. Também pode ser considerada como
“mobilidade da mao de obra”, como sugerem Maranhéo et al (1987). E salutar destacar que a
rotatividade é a ocupacdo e desocupacdo do mesmo posto de trabalho. Nessa perspectiva,
Maranhdo et al (1987) definem rotatividade de méao-de-obra como processo através do qual,
nas unidades de producdo, sdo substituidos os trabalhadores desligados das mesmas.
Doravante, rotatividade sera utilizada nesta pesquisa com o entendimento de movimentagédo
ou substituicdo da mao-de-obra nas organizagoes.

A intencdo de comparar os indices obtidos através dos BS com indices oficiais de conjuntura
nacional tornam necessaria a utilizacdo da formula aplicada pelo CAGED, determinada como
taxa de rotatividade, que mede o percentual dos trabalhadores substituidos mensalmente em
relacdo ao estoque vigente no primeiro dia do més, em nivel geografico e setorial, mas ndo em
nivel ocupacional. O célculo da taxa de rotatividade mensal é obtido utilizando o menor valor
entre o total de admissdes e desligamentos sobre o total de empregos no 1° dia do més.

TR (t) = minimo (A(t) , D(t) ) x 100

E(t)
As siglas significam: TR = taxa de rotatividade do més t; A(t) = total de admissdes no més t;
D(t) = total de desligamentos no més t; e E(t) = total de empregos no 1° dia do més. O periodo
utilizado nos célculos refere-se a més, pois assim sdo divulgados oficialmente. No entanto, o
periodo empregado (més, ano, dias) ndo altera o calculo, desde que o total de empregados
refira-se a0 mesmo tempo. Com esse entendimento, foi utilizada a referida formula para
calculo com os dados apresentados nos BSs das organizagbes que participaram da
Certificagdo do BS no estado de Mato Grosso.

As discussdes acerca do tema sdo envolvidas de muitos fatores por vezes complexos, mas que
requerem algumas consideracGes neste momento. Entretanto, o que significa causa para um
pode indicar consequéncia para outro, dependendo do aspecto observado.

A importancia em ter um indice de rotatividade de pessoal como base € destacada por
Chiavenato (1997) quando declara exprimir um valor percentual de empregados que circulam
na organizacdo em relagdo ao numero médio de empregados. Contudo, o autor entende néo
haver um indice ideal de rotatividade, ja que cada organizacdo tem uma circunstancia prépria
em funcdo de seus problemas e do que esta acontecendo no mercado externo a organizacao.

Maranhdo et al (1987) preconizam que o indice nunca é igual a zero, devidos as
caracteristicas biologicas do ser humano. Fatos como morte, afastamento por doenca e
aposentadoria sdo alguns dos motivos para essa afirmacao. Por isso, 0 minimo de rotatividade
torna-se compreensivel. Mesmo sendo, em algum momento percebido como conveniente ao
empregado, empregador ou para ambos (MARANHAO et al 1987 p 33). Porém, quando
esse percentual chega a uma média de 40% (quarenta por cento) como no Brasil considerando
os ultimos dez anos (DIEESE, 2008) torna-se fator de muita preocupacao.

Ao se referir sobre indice baixo, Jubilato (2008) entende ndo ser sadio, indicando que a
organizacdo estd estagnada ja que nao revitaliza ou "oxigena™ a sua méao-de-obra, fato que
pode impedir que novas pessoas, e conseqiientemente, novos conhecimentos adentrem. Essa
observacao contrasta com o entendimento do DIEESE ao enfatizar que a permanéncia no
mesmo emprego traz qualidade ao trabalho e este fato, combinado com investimentos na
qualificacdo, tende a ser um fator determinante para o aumento da produtividade, uma vez que
a méo-de-obra mais qualificada é mais preparada para promover a inovagao.
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O diferencial seria a qualificacdo profissional, fonte de investimento priorizado pela maioria
das empresas. Tal entendimento também € reforcado por LaSpisa (2007) que em sua pesquisa
assinalou que um funcionario ao permanecer um curto periodo de tempo na empresa limita o
desenvolvimento de suas habilidades, bem como, limita o compartilhamento de novos
conhecimentos.

A limitacdo das habilidades pode ser considerada uma das causas que motiva o funcionario a
sair da empresa. Satava (2003 apud LASPISA 2007) aponta outros fatores que influenciam a
saida de um funcionario, entre eles: a falta de satisfacdo com a carreira escolhida; falta de
oportunidades no local de trabalho; falta de realizacdo, por sentirem que o trabalho exercido
por eles ndo utiliza todas as suas habilidades e conhecimentos; mau relacionamento com os
gerentes, etc. Silva e Freire (2001) diagnosticaram como fatores mais mencionados a politica
salarial adotada pela empresa; a politica de beneficios, oportunidades de progresso
profissional oferecidas pela empresa; tipo de supervisdo; a politica disciplinar; as condi¢des
fisicas ambientais de trabalho; a motivacdo do pessoal. Esses sdo considerados como fatores
enddgenos. Como fatores exdgenos, podem ser citados as politicas publicas e a desenvoltura
da economia mundial.

Na sequiéncia, serdo identificadas as empresas com as andlises dos balangos sociais.
4. Andlise e discussdo dos resultados

A perspectiva de analisar os BSs das empresas que participaram da Certificacdo de RS
promovida pela Assembléia Legislativa de Mato Grosso tornou-se possivel com a divulgacéo
dos BSs no site dessa instituicdo em meados de Agosto/2008. Os documentos dos anos
anteriores foram fornecidos em meados de dezembro, ap0s visita a Assembléia, em contato
com o Nucleo Social. Considera-se que trés anos e tempo relativamente pequeno para ter uma
média historica, contudo é que se tem disponivel e proporciona uma dimensdo das acGes e
estratégias empresariais sobre o tema. Material necessario em maos parte-se para a
demonstracdo das informacdes.

Os participantes da certificagdo que participaram das trés edicGes totalizaram cinco
organizac0es distribuidas conforme tabela 4.1.

Organizagao Ramo de Atividade Porte Localidade/MT

Refrigerantes Maraja S/A Industria de Refrigerante Média / Grande Vérzea Grande

UNIC Instituicio de Ensino Superior | Educacao Cuiaba

UNIMED Cuiabé SRR Média / Grande Cuiabé

UNIMED Vale do Sepotuba gggcrjzdora eRFERDL Média / Grande Tangara da Serra
. . IndUstria de alcool, aglicar e

e energia elétrica Média / Grande Nova Olimpia

Tabela 4.1 Identificacdo das Empresas

Algumas consideracdes sdo pertinentes, como esclarecer que esta classificacdo € a constante
nos BSs, que seguiram as indicacOes da certificagdo. Desta forma, as empresas deveriam se
adequar nas classificagdes apresentadas que, por exemplo, ndo separa média de grande
empresa.

Todas as empresas possuem sites, porém foram encontrados os BS disponiveis apenas nas
empresas Usinas Itamarati, referente ao ano 2007 e Refrigerantes Maraja, dos anos 2006 e
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2007. Dentre todas, somente a Refrigerante Maraja consta publicado os BS de 2004, 2005 e
2006 no site Balan¢o Social/IBASE.

As andlises serdo efetuadas, inicialmente, em caréater individual. A primeira relacdo sera entre
0 indicador econdmico “folha de pagamento bruta” com os indicadores sociais internos, com
a pretensdo de melhor visualizagdo das informacdes e possiveis comparacdes. Os valores no
documento s&o expressos em “mil reais”, mas iremos apresentar em percentuais como forma
de facilitar a compreensao. A folha de pagamento bruta - FTB - corresponde ao somatério de
remuneracao (salarios, gratificacdes, comissdes e abonos), 13° salario e férias.

No ambiente interno, os itens sdo: alimentacdo (vale-refeicdo, restaurante, cestas basicas e
outros); saude (planos de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, entre
outros); seguranca e medicina do trabalho (equipamentos de protecdo individual, programa
médico de saude ocupacional, programa de prevencao de risco ambiental, etc.); capacitacao e
desenvolvimento profissional (treinamentos, cursos, estagios, etc.); creche ou auxilio;
previdéncia privada (planos especiais de aposentadoria, fundagbes previdenciarias,
complementacdo de beneficios aos aposentados, etc.); educagdo e cultura (musica, teatro,
cinema, literatura e outras artes); participacdo dos lucros ou resultados - PLR; e “outros”
(seguro, moradia, transporte e demais).

Desses itens, 0s gastos com creche, seguranca e medicina do trabalho, além da participacéo
nos lucros sédo regulamentados por lei. Em se tratando desses dados constarem como
investimentos, o IBASE declara que no balango social sdo apresentados investimentos
obrigatorios e voluntarios que a empresa realiza para beneficiar e/ou atender ao corpo
funcional.

Para facilitacdo da exposicdo, as empresas serdo tratadas como letras, conforme exposto:
Refrigerantes Maraja identificada com empresa A, UNIC como empresa B, UNIMED Cuiaba
como C, UNIMED Vale do Sepotuba como empresa D e finalmente Usinas Itamarati como E.

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E
Ano %Inv % Rot | %Inv % Rot | %iInv %Rot | %Inv % Rot %Inv % Rot

2004 | 13,20 | 0 13,96 | 0 92,17 | 0 20,57 0 21,53 |0
2005 | 14,21 | 4545 | 7,69 20,79 | 83,01 | 7,60 89,41 65,62 | 17,83 | 72,89
2006 | 12,58 | 27,22 | 7,13 4,48 13,35 | 21,28 | 203,22 | 21,21 | 13,12 | 123,69
2007 | 42,15 | 4590 | 3,20 4,57 14,28 | 15,19 | 119,21 | 7,89 18,58 | 67,46

Média | 20,53 | 39,53 | 7,99 | 994 | 50,70 | 14,69 | 108,10 | 31,57 | 17,76 | 88,01
Tabela 4.2 Investimentos e Rotatividade das Empresas

A tabela 4.2 demonstra a primeira etapa da analise. O ano de 2004 - o qual dispde dados no
BS- foi incluido para aumentar o histérico. Porém, as informag6es ndo sdo suficientes para
calcular o indice de rotatividade dele. Na primeira coluna das empresas sdo identificados os
percentuais de investimentos em relacdo a folha de pagamento bruta. Na segunda coluna é
apresentado o indice de rotatividade de cada ano.

A empresa A tem no item alimentacdo sua maior fonte de investimentos, seguida de educagéo
e cultura. Também realizou pagamentos referentes a PLR, menos no ano de 2005. Os itens
creche e previdéncia privada ndo obtiveram nenhum investimento. Sobre a creche, fica em
guestionamento a legalidade, que prevé tais investimentos em lugares com mais de 30
funcionarias, como neste caso. Com base nos investimentos declarados, os trés primeiros anos
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apresentam uma média de 13% comparados a FPB. No ano de 2007, este percentual elevou-se
para 42,15% devido a investimentos no item “outros”, ndo especificados que pode ser
relativos a transporte, seguro, moradia, etc.

Sobre a taxa de rotatividade da empresa A, é interessante observar que no ano de menor
investimento no ambiente interno é também o de menor indice (27,22%). J& 0 ano que possui
0 maior investimento apresentou a maior taxa, superior a 45%.

Os investimentos realizados pela empresa B no ambiente interno tiveram reducao de 10% em
quatros anos, passando de 13,96% em 2004 para 3,20% em 2007. Os investimentos realizados
pela organizagédo, que presta servigos na educagdo superior, foram divididos em alimentacao,
salide nos anos 2006 e 2007, capacitacdo profissional com excecdo de 2007, educagdo e
cultura e também no item “outros”. A capacitagdo, que em 2004 foi superior a 10% em
relacdo a folha de pagamento, teve drastica reducdo até ser abolida dos investimentos. A
participagdo nos lucros ocorreu em 2004 e 2005, com baixos valores em relacdo aos demais
itens. A empresa, que em 2007 chegou a 1.667 funcionarios, ndo declarou investimentos na
area de saude ocupacional e creches, ambos previstos em lei.

Apesar da queda nos investimentos da empresa B referente aos funcionarios, o indice de
rotatividade que em 2005 era superior a 20%, teve significativa reducdo alcangando o patamar
inferior a 5% nos dois anos subseqlientes.

A terceira empresa analisada - C - nos dois anos iniciais realizou investimentos com valores
muito proximos a FPB. Esses foram especialmente nos itens salde e PLR. Vale a ressalva de
que esta empresa é uma cooperativa de saude, e como tal sdo distribuidos os lucros entre
cooperados. No BS do ano 2005, no item da participacdo nos lucros foi colocado o termo
“cooperados”, o que ndo ocorreu nos anos seguintes. Também chama a atencdo para o alto
valor despendido com saude, que pode ter seguido 0 mesmo caminho, porque posteriormente
teve grande reducdo. Erros no preenchimento do documento sdo constantes, apesar de serem
disponibilizados modelos e explicacdes sobre como proceder.

A movimentacdo dos funcionérios, com taxa inferior a 8% em 2005 foi quase triplicada no
ano seguinte, chegando a 21,28%. O ano de 2007 fez a média dos ultimos dois, ficando em
aproximadamente 15%.

Continuando em cooperativas de saude, esta organizacdo tem a mesma formatacdo sendo
apenas localizada no interior do estado e com menor porte (média de 33 funcionérios). A
evolucdo dos valores gastos no ambiente interno da empresa D, que inicialmente era na ordem
de 20%, teve grande aumento, chegando em 2006 a superar 200% da folha de pagamento.
Novamente, o fator diferencial foi a PLR, situacdo similar a da empresa C. Os BS dos anos
2007 e 2006 trazem referencia ao item, identificando que a participagdo nos lucros e
resultados é distribuida aos cooperados, sendo que os funcionérios sdo beneficiados com o
denominado “14° Salario”. Confirma-se, neste caso, que o ambiente interno ndo envolve
somente empregados.

Como o ano de 2004 ndo apresenta informac6es suficientes para calculo da taxa, impossibilita
algumas afirmacdes. Contudo, em 2005, com investimentos superiores a 80% na comparagao
a FPB, a rotatividade na empresa chegou a 65%, o0 maior até o presente estudo. As reducdes
foram ocorrendo drasticamente nos dois anos seguintes, chegando a 7,89%. Mesmo com a
grande diminuigdo, ndo houve acompanhamento da taxa em relagédo aos investimentos. Talvez
seja justificado, conforme j4 mencionado, porque os investimentos ndo foram “‘efetivamente”
para os funcionarios.
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A empresa E, a ultima analisada, é a representante do agronegocio estadual. Trata-se de uma
empresa sociedade andnima localizada no interior do estado. Com investimento médio na casa
dos 17% da folha de pagamento, entretanto no ano de 2006 teve uma reducgéo para 13% (em
que nao foi relacionado nenhum gasto com o item “outros”), sendo retomada a média
posteriormente. Com aproximadamente 2.500 funcionérios fixos (declarados no site da
empresa) os itens de maiores gastos sdo alimentacéo, outros (provavelmente relacionados ao
transporte e moradia) e a participacdo nos lucros. Creche ndo obteve nenhum investimento,
assim como a previdéncia privada. Educacdo e cultura, que apresentaram sensivel reducédo e
capacitacao profissional estdo na lista dos menores gastos.

Com as taxas de rotatividade excepcionalmente altas, a evolucdo delas tem sido inversamente
proporcional aos investimentos no ambiente interno. Maiores investimentos, como em 2007
que foi de 18,58% alcancaram como rotatividade o menor indice, 67,46%. Apesar disso, 0
menor indice dela é o maior de todas as demais analisadas. Seu recorde foi de 123,69%, em
2006, ano com o0 menor investimento no ambiente interno.

Concluida essa etapa das analises, passaremos as comparacgdes dos indices. Confira a tabela
4.3 que apresenta a retrospectiva dos indices por empresa. Para sua elaboracdo, sdo
apresentados os indices dos trés anos pesquisados. Primeiro, as taxas separadas, depois, a
média anual encontrada pela soma de todas as empresas. Para finalizar, sdo apresentados 0s
indices nacionais divulgados pelo DIEESE nos respectivos anos.

As organizacdes B e D que participaram da certificacdo de responsabilidade social tém
demonstrado constante reducdo em seus indices de rotatividade. Todavia, as empresas A, C e
E ndo demonstram diminuicao continua, com variavel anual.

Na taxa média das empresas, demonstra-se que a diminui¢cdo vem ocorrendo ano apds ano.
Em comparacdo da média com os indices disponibilizados pelo DIEESE, somente ano de
2005 representou a maior taxa entre as empresas mato-grossenses, mas os indices nacionais
ampliaram nos anos seguintes e 0s das empresas pesquisadas tiveram reducdo em escala
superior, conforme a tabela 4.3 citada.

ANO 5007 | 2006 | 2005

45,90 | 27,22 | 45,45
457 | 4,48 20,79
15,19 | 21,28 | 7,60
7,89 | 21,21 | 65,62
67,46 | 123,69 | 72,89
Média das Empresas % | 28,20 | 35,33 | 42,47
Média DIEESE % 43,2 | 42,0 40,9
Tabela 4.3 Taxas Médias de Rotatividade

Empresa

m O O w >

Através desta constatacdo a resposta ao questionamento inicial motivador da pesquisa é
demonstrada, sendo evidenciada “na média” a redugdo da rotatividade nas empresas que se
declaram praticantes de responsabilidade social. Porém, algumas analises podem colaborar
para melhor compreensdo do resultado. Algumas informagfes que podem indicar maior ou
menor taxa poderdo contribuir na reflexdo das préaticas realizadas nas organizagdes.
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E o0 caso da relacdo género com a rotatividade. Na tabela 4.4, a variacdo de mulheres
empregadas é muito grande entre as empresas e na sua relacdo com os indices de rotatividade
ndo é possivel confirmar sua interferéncia. Entretanto, hd de salientar que as duas maiores
taxas sdo correspondentes as duas empresas que possuem ao mesmo tempo maior numero de
empregados do sexo masculino. Os indicadores internos de RS divulgados pelo Instituto
Ethos, no que se refere ao publico interno, preconiza o compromisso com a equidade de
género, a valorizacdo da diversidade e compromisso com a equidade racial, entre outros. A
idéia é de que a empresa pode contribuir como agente de transformacéo social.

Média de

Empregados Emp. A Emp. B Emp.C Emp. D Emp. E
Feminino 24,69 50,81 60,94 66,86 9,35
Masculino 75,31 49,19 39,06 33,14 90,65
Menores 18 3,53 0 4,74 1,86 0

18 a 45 80,02 51,09 90,45 93,42 86,07
Acima de 45 17,73 48,91 4,81 4,72 13,93
Analfabetos 0,33 0 0 0 3,18
Ens. Fund. 33,28 4,01 2,01 9,54 65,82
Ens. Médio 47,94 23,03 39,22 54,98 23,93
Ens. Técnico 1,80 0 0 0 0,43
Ens. Superior 13,30 17,78 55,38 31,66 6,12
Pés Graduacdo 3,33 54,23 3,39 3,86 0,52
Taxa Média 39,53 9,94 14,69 31,57 88,01
de Rotatividade

Tabela 4.4 Distribuicdo dos Empregados em Género, ldade e Escolaridade

Quanto a faixa etaria, as empresas B e E (que possuem maior nimero de funcionarios) nao
empregam menores de 18 anos. Sem duvida, a maioria dos funcionarios se concentra entre 18
a 45 anos, indice menor na empresa B (51,09% do total), considerando se tratar de uma
instituicdo de ensino superior, onde muitos professores teriam alcancado a qualificacdo
desejada acima dos 45 anos. Algumas empresas, como a C e D possuem menos de 5% do total
de funcionéarios com mais de 45 anos. Nenhuma delas mencionou algum projeto ou atividade
preparatdria para aposentadoria, como sinaliza o indicador do publico interno referente ao
trabalho decente.

Escolaridade é sempre um assunto que propicia muitas discussdes no campo social, e nesta
pesquisa demonstra ser um fator que intervém nos indices de rotatividade. As empresas A e E,
gue possuem as maiores médias de rotatividade também tem os menores indices de
escolaridade, considerando entre analfabetos, ensino fundamental e médio. No caso da
empresa A, a soma equivale a 81,55% dos funcionéarios e na empresa E alcanca 92,93% do
total de empregados. Na empresa B, com menor indice de rotatividade, os funcionarios que
possuem ensino superior ou poés-graduacdo (especialistas, mestres, doutores, etc.)
contabilizam 72,01% do quadro funcional. Na empresa C, também com baixa taxa de
turnover, tal soma agrega 58,77%.

A constatacdo da relacdo entre nivel de escolaridade e rotatividade sugere mencionar que o
item educacdo e cultura foram diagnosticados como menores receptores de investimentos,
precedido apenas pelos itens creches e previdéncia privada.
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5. Considerac0es finais

A busca por indices menores de rotatividade foi interpretada nesta pesquisa como mais
interessante para os funcionarios, para as empresas, para 0 governo, além de outros
stakeholders. Sendo assim, identificar fatores que podem contribuir para sua reducéo e atuar
neles demonstra ser uma estratégia plausivel.

Na pesquisa, foram diagnosticados indices de rotatividade bastante diferenciados entre si,
certamente devido aos setores econdmicos em que se encontram. Os resultados conferidos, na
média do grupo, identificaram que empresas que se declararam socialmente responsaveis e
foram certificadas como tal tiveram reducdo consideravel nas taxas de rotatividade, também
em relacdo ao indice nacional. Consideradas individualmente, o retrospecto ndo foi favoravel
para algumas organizagoes.

Das analises, podemos fazer algumas consideracdes: o0 baixo investimento em capacitacao
profissional, a auséncia de investimentos em itens instituidos por lei, como creche e salde
ocupacional e a questdo da baixa escolaridade apresentada nas empresas com maiores taxas de
rotatividade. A escolaridade € fonte de preocupacdo do governo, que age atraves de politicas
publicas, mas pode ser complementado por interesses empresariais. Contudo, hd uma relacédo
que esté intrinseca a escolaridade: a qualidade dos postos de trabalho. Normalmente, as vagas
ocupadas por funcionadrios de baixa escolaridade sdo também consideradas de baixa
qualidade. Entretanto, esta € uma limitacdo da pesquisa, porque os balancos sociais nédo
proporcionam tais tipos de informacdes. Se for o caso, as empresas tém condicdes de reverter
0 prognostico, de acordo com os fundamentos da responsabilidade social.

O que se percebe € que a responsabilidade social ainda ndo esta incorporada efetivamente nas
estratégias empresariais. E possivel verificar isso pelos investimentos que ora sdo feitos, ora
ndo sdo. Movimentos como as certificacdes, pesquisas, seminarios e publicaces propiciam o
assunto ser mais discutido e repercutirem em estratégias que possibilitem todos stakeholders
obterem ganhos, que nao precisam ser necessariamente financeiros.
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http://www.rh.com.br/Portal/Relacao_Trabalhista/Artigo/4980/rotatividade-de-pessoal-custos-e-indice-ideais.html
http://www.rh.com.br/Portal/Relacao_Trabalhista/Artigo/4980/rotatividade-de-pessoal-custos-e-indice-ideais.html
http://europa.eu/scadplus/leg/pt/cha/c00019.htm
http://www.al.mt.gov.br/responsabilidadesocial
http://www.balancosocial.org.br/
http://www.caged.gov.br/
http://www.dieese.org.br/
http://www.globalreporting.org/
http://www.ethos.org.br/
http://www.ibase.br/
http://www.oitbrasil.org.br/

