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O conceito de desenvolvimento sustentével trata de uma nova visao do
velho desafio: o desenvolvimento. Nessa nova Vvisdo, o0
desenvolvimento, por muito tempo identificado como progresso
econbmico, ultrapassa o dominio da economia e passa a ennglobar as
dimensdes social e ambiental. A incorporacdo do conceito e das
praticas de desenvolvimento sustentavel como politica de Estado tem
influenciado diretamente o comportamento das empresas. Para a
realizacdo do presente trabalho foram selecionadas empresas
brasileiras distribuidoras de energia elétrica. O objetivo geral do
presente trabalho foi identificar as empresas eficientes, em cinco anos,
por meio da Analise por Envoltoria de Dados (DEA) e complementar
essa avaliacdo com informagdes qualitativas das mesmas, obtidas por
meio dos seus relatorios anuais no que diz respeito as acles
socioambientais. A investigagdo nos relatdrios anuais permitiu a
sistematizacdo gradual de informacdes sobre a dedicacdo das
empresas as questdes socioambientais, ao longo do periodo. Nos anos
2002 e 2003, foram poucas as indicagdes da adocéo de programas ou
de projetos de cunho socioambiental. A partir do ano de 2004,
observou-se um aumento na divulgagdo de participagdo em projetos e
politicas socioambientais.

Palavras-chaves: Andlise por Envoltoria de Dados; Desenvolvimento
Sustentével; Responsabilidade Socioambiental.
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1 Introducéo

E crescente a importancia que as praticas sustentaveis vém adquirindo no progresso da
sociedade. O conceito de desenvolvimento sustentdvel trata de uma nova visdo do velho
desafio: o desenvolvimento. Nessa nova visdo, o desenvolvimento, por muito tempo
identificado como progresso econémico, ultrapassa 0 dominio da economia e passa a englobar
as dimensdes social e ambiental.

A partir dessa realidade, surgem novos padrfes de relacionamento das empresas e sociedade
com 0 meio ambiente, no que diz respeito as diminuicdes de impactos socioambientais
negativos gerados por aquelas.

Exploracdo excessiva dos ecossistemas naturais; degradacdo ambiental, decorrente do
crescimento urbano descontrolado e da disposicdo de residuos; dano ambiental da paisagem
natural a partir da introducdo de projetos de grande escala, sdo exemplos comuns de danos
ambientais. A idéia intrinseca no conceito de desenvolvimento sustentavel é a eliminacao
desse tipo de dano.

Assim, acbes em prol do desenvolvimento sustentavel assumem significativa importancia no
meio empresarial. As organizacgdes, ao incorporarem esse conceito e se alinharem aos seus
principios contribuem, por um lado, para a melhoria das suas relagdes com o ambiente interno
e externo e, por outro lado, passam a se beneficiar de vantagens competitivas, gerando, assim,
aumento no valor da empresa.

Para a realizacdo do presente trabalho foram selecionadas empresas do setor de energia
elétrica. Essa escolha foi justificada pelo fato de a energia elétrica ser indispensavel a
civilizacdo e a0 modo de vida na sociedade moderna. Além disso, essas empresas trabalham
com um objeto de alto impacto ambiental.

A partir desse contexto, o objetivo geral do presente trabalho foi identificar as empresas
eficientes, em cinco anos, por meio da Analise por Envoltoria de Dados (DEA) e
complementar essa avaliagdo com informag0es qualitativas das mesmas, obtidas por meio dos
seus relatorios anuais no que diz respeito as a¢des socioambientais.

Para o alcance deste objetivo, o trabalho foi dividido da seguinte forma: a primeira secao foi
destinada a temas relevantes sobre Desenvolvimento Sustentdvel; a segunda secdo é uma
breve revisdo de literatura da técnica DEA. A quarta se¢do trata do Método da Pesquisa. A
secdo seguinte refere-se aos Resultados e DiscussGes e, por fim, serd apresentada as
Consideracdes Finais.

2 Desenvolvimento sustentavel

A partir de estudos da literatura sobre esse tema foi possivel perceber uma diversidade de
definicdes, trata-se de um processo continuo e complexo, indicando muitas abordagens com o
objetivo de definir esse conceito.

Foi na década de 1970 que surgiu o termo Desenvolvimento Sustentavel e a partir dai foi se
tornando unanimidade em todos o0s segmentos da sociedade.

De acordo com a Internacional Union for the Conservation of Nature and Natural Resources
(1980), para que o desenvolvimento seja sustentavel, além dos aspectos econdmicos, 0s
aspectos referentes as dimensdes social e ecolégica devem ser considerados
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O termo desenvolvimento sustentavel definido pela World Commission on Environment and
Development (1987) como o desenvolvimento que busca a satisfacdo das necessidades das
geracgdes atuais sem comprometer a habilidade das geragdes futuras de satisfazer suas préprias
necessidades.

Segundo Goldsmith (1972), a sustentabilidade é atingida quando a sociedade tem todas as
suas necessidades atendidas, trazendo satisfacdo para todos os seus membros.

Ja para Pronk e ul Hag (1992), o desenvolvimento sustentavel implica em crescimento
econbmico que proporciona justica e oportunidade para todos os membros da sociedade, sem
privilégios, preservando os recursos naturais finitos e respeitando os limites da capacidade de
carga do sistema.

Ha diversas definicdes para o termo Desenvolvimento Sustentavel, algumas foram citadas
anteriormente, mas ndo se esgotaram, e, de acordo com Van Bellen (2005), a definicdo mais
utilizada é a da World Commission on Environment and Development, que indica aten¢do ao
atendimento das necessidades do presente e do futuro.

Contribuindo para os estudos sobre Desenvolvimento Sustentavel, Elkington (1997) cunhou a
expressao triple bottom line que se tornou popular no ambiente dos negdcios com a
divulgacédo do seu livro naquele mesmo ano. Com essa expressdo o autor indica que a atuagao
das empresas deve atender a integracdo das dimensdes sociais e ambientais nas estratégias
econdmicas, sdo os trés pilares da sustentabilidade.

A partir disso, Kraemer (2005) afirma que “a ordem ¢é a busca do desenvolvimento
sustentavel, que em trés critérios fundamentais devem ser obedecidos simultaneamente:
equidade social, prudéncia ecologica e eficiéncia econdmica”.

2.1 Principios da sustentabilidade

O termo principio se refere as proposi¢fes que sdo admitidas e inquestionaveis, adotadas,
provisoriamente, como norma ou ensinamento. De acordo com Milanez (2002), o principio
permite que as pessoas tenham suas acOGes orientadas, mas € preciso que esses principios
sejam compreendidos pela comunidade, caso contrério eles ndo védo exercer influéncia nas
atitudes das pessoas. O autor afirma que o conceito de sustentabilidade possui principios e
quatro deles serdo tratados a seguir.

a) Principio precautorio: de acordo com a Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU (1996),
esse principio determina que onde houver possibilidade de prejuizos sérios a saude dos seres
vivos, a auséncia de certeza cientifica ndo deve adiar medidas preventivas;

b) Principio preventivo: para a ONU (1996), os riscos e 0os danos ambientais devem ser
evitados o maximo possivel, devendo ser avaliados previamente com o objetivo de escolher a
solucédo adotada;

¢) Principio compensatério: segundo a ONU (1997), compensagdes a vitimas de poluicédo e
outros danos ambientais deve estar previstas na legislacao;

d) Principio do poluidor pagador: para a ONU (1997), os custos da remediacdo ambiental e
das medidas compensatérias devem ser arcados pelas partes responsaveis.

A partir do estudo desses principios, é possivel reafirmar a idéia da sustentabilidade, ou seja,
da busca do crescimento econdmico sem desconsiderar as questdes ambientais e sociais, que
passaram a influenciar o comportamento das empresas.
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3 Anadlise por envoltéria de dados

A Anaélise por Envoltéria de Dados (DEA) é uma técnica de pesquisa operacional, que tem
como base a programacdo linear, cujo objetivo é analisar comparativamente unidades
independentes no que se refere ao seu desempenho relativo (MACEDO; SANTOS; SILVA,
2004). A DEA é classificada como ndo paramétrica, pois nao utiliza uma funcdo de producao
pré-definida idéntica para todas as organizacGes na analise do relacionamento input-output.

De acordo com Macedo, Santos e Silva (2004), a DEA é uma técnica de pesquisa operacional,
gue tem como base a programacao linear, cujo objetivo é analisar comparativamente unidades
independentes no que se refere ao seu desempenho relativo.

Lins e Meza (2002) destacam as principais caracteristicas dessa técnica: a) nao requer, a
priori, uma funcdo de producdo explicita; b) examina a possibilidade de diferentes, mais
igualmente eficientes, combinacdes de inputs e outputs; c) localiza a fronteira eficiente dentro
de um grupo analisado e as unidades incluidas e d) determina, para cada unidade eficiente,
subgrupos de unidades eficientes, os quais formam seu conjunto de referéncia.

A DEA pode ser considerada como um corpo de conceitos e metodologias que estd
incorporada a uma colecdo de modelos, com possibilidades interpretativas diversas
(CHARNES et al., 1997). Os modelos mais largamente utilizados sé&o o CCR e o BCC.

Para a realizacdo deste trabalho o modelo DEA adotado foi o BCC, criado por Banker,
Charnes e Cooper, em 1984, distingue entre ineficiéncias técnica e de escala, estimando a
eficiéncia técnica pura, a uma dada escala de operacGes, e identificando se estdo presentes
ganhos de escala crescentes, decrescentes ou constantes, para futura exploragéo.

De acordo com Belloni (2000), o indicador da eficiéncia técnica resultante da aplicacdo do
Modelo BCC permite identificar a ineficiéncia técnica, isolando da ineficiéncia produtiva o
componente associado a ineficiéncia de escala. Livre das dificuldades advindas de considerar
a escala de producdo, o modelo possibilita a utilizacdo de unidades de referéncia de portes
distintos.

4 Método da Pesquisa

O método de pesquisa utilizado nesta investigacdo, com intencdo de alcancar o objetivo
proposto, serd descrito a seguir enfatizando a delimitacdo temporal e espacial da pesquisa e
serdo apresentadas, em seguida, as especificacdes da analise por envoltéria de dados.

Para o presente trabalho, a coleta e anélise dos dados contemplam o periodo que se inicia no
ano de 2002, inclusive, até o ano de 2006, também incluido. Essa delimitacdo pretende seguir
os critérios estabelecidos pela técnica DEA, que serd utilizada no trabalho, além disso, a
literatura afirma que acbes de Responsabilidade socioambiental somente conseguem trazer
sucesso para as organizagdes em um espacgo de tempo relativamente estendido.

O objeto de investigacdo € composto por empresas que operam com a distribuicdo de energia
elétrica no Brasil. Em relacdo a quantidade de empresas a ser analisada, atendeu-se a
exigéncia de numero minimo de unidades analisadas, contida na técnica de DEA. Além disso,
foi considerado, também, para desenvolver o trabalho de delimitacdo de objeto de
investigacao, outras caracteristicas relevantes que permitem a viabilizacdo de pesquisa. Entre
elas se destacam: a) as empresas devem ser similares, ou seja, devem pertencer ao setor de
distribuicdo de energia elétrica; b) elas devem ser empresas de capital aberto, para a facil
obtencdo dos dados necessarios nas demonstracGes contabeis; c) elas devem possuir acfes
negociadas na Bolsa de Valores, para efetuar o calculo da variavel de output, denominada de
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Valor da Empresa (VE); d) elas devem ser consideradas empresas de grande porte; e e) elas
devem ter publicado o Balanco Social, seguindo as diretrizes do Instituto Brasileiro de
Anaélises Sociais e Econdmicas, para a obtencao de dados socioambientais.

4.1 Procedimentos

O método da pesquisa, em sua esséncia, se refere aos procedimentos adotados para que o
objetivo proposto seja alcancado. Para aplicacdo dos modelos DEA € necessario uma
sequéncia de etapas a ser seguida, que serdo descritas a seguir.

4.1.2 Selecéo das unidades analisadas

Para este trabalho, esta sendo utilizado o método estabelecido por Lins e Meza (2002) no qual
a gquantidade de unidades para a analise deve ser, no minimo, o dobro da quantidade das
variaveis utilizadas.

Como pode ser observado no topico seguinte, a quantidade de variaveis definida para a
analise, corresponde a quatro variaveis de input e uma variavel de output. Assim, adotando o
procedimento estabelecido por Lins e Meza (2002), chega-se ao numero de unidades minimo
a serem analisadas:

2 x (4+1)

Assim, considerando o critério da homogeneidade entre as unidades analisadas, estabelecido
na literatura da analise por envoltéria de dados, e considerando também o critério
anteriormente mencionado, sobre a quantidade de unidades para a analise, foram selecionadas
20 empresas brasileiras distribuidoras de energia elétrica para fazer parte da analise por
envoltoria de dados do presente trabalho. Define-se aqui a relacdo das empresas selecionadas:
Companhia Elétrica de Brasilia (CEB); Companhia Elétrica de Goias (Celg); Companhia
Energeética de Pernambuco (Celpe); Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia (Coelba);
Companhia Energética do Ceara (Coelce); Companhia de Energia Elétrica do Parana (Copel);
Companhia Elétrica do Rio Grande do Norte (Cosern); Light Servico de Eletricidade (Light);
AES SUL Distribuidora Gaucha de Energia (AES SUL); Eletricidade Servigos (Elektro);
Centrais Elétricas do Pard (Celpa); Centrais Elétricas Matogrossenses (Cemat); Centrais
Elétricas de Santa Catarina (Celesc); Ampla Energia e Servicos (Ampla); Companhia
Energética de Minas Gerais (Cemig); Companhia Energética de S&o Paulo (Cesp); AES
Eletropaulo (Eletropaulo); Empresa Energética do Mato Grosso do Sul (Enersul); Espirito
Santo Centrais Elétricas (Escelsa) e Rio Grande Energia (RGE).

4.1.3 Pré-identificacdo das variaveis

A selecdo inicial das varidveis de input e output, para a aplicacdo da técnica DEA, leva em
consideragdo 0s recursos produtivos — terra, capital, trabalho - mencionados pela teoria
econdmica, além de tecnologia e gerenciamento.

A partir desses conceitos, foi possivel selecionar algumas variaveis de input - Custo de
Servicos Prestados (CSP), Investimento em Méaquinas e Equipamentos (IME), Ativo Diferido
(AD) e Investimento em Responsabilidade Socioambiental (IRSA) - que correspondem aos
fatores produtivos, neste caso especifico, para analise por envoltéria de dados.

A escolha da varidvel de output Valor da Empresa (VE) como medida financeira foi
justificada pelo fato de que, diferentemente das outras medidas puramente financeiras, essa
variavel leva em consideracdo nao apenas dados financeiros, mas também questfes referentes
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a aceitacdo da empresa no mercado. A sua marca e todos 0s aspectos de natureza subjetiva sdo
utilizados na mensuracdo, trazendo indicativos mais exatos em relacdo a avaliacao financeira
da empresa.

4.1.4 Coleta e organizacao dos dados

Para a coleta dos dados foram analisados documentos técnicos disponiveis no sitio da internet
da Bolsa de Valores do Estado de Sdo Paulo (BOVESPA) e relatérios financeiros e sociais
disponiveis nos sitios da internet das empresas. Informacfes foram extraidas dos relatdrios
anuais das empresas como o objetivo de integrar a analise quantitativa, obtida pela DEA, e
qualitativa, a partir dos relatérios anuais.

4.1.5 Calculo da variavel de output Valor da Empresa (VE)

Para fins deste trabalho, foi utilizado o modelo baseado no valor das a¢Ges em bolsas de
valores para o célculo da variavel de output VE, que de acordo com Frezatti (1999):

VE = Cotacéo(acadoON )xQtde(acdesON) + Cotacédo (acdoPN )xQtde(actesPN )
Onde:
Cotacdo(acdoON) = Cotacdo da acdo ordinaria; Qtde(acdesON) = Quantidade de acdes
ordinérias; Cotacdo(acdoPN)= Cotacdo da acdo preferencial, e  Qtde(acdesPN)=
Quantidade de acdes preferenciais.

4.1.6 Selecdo e validacéo das variaveis

Ap0s a pré-identificacdo das variaveis de input e output, uma das exigéncias é de que seja
realizado um levantamento das variaveis mais relevantes para o célculo da eficiéncia. Para
isso foi adotado o método stepwise, e, a partir da aplicacdo desse método, foi possivel
verificar que todas as varidveis incluidas no modelo, ndo indicaram a diminuicédo da eficiéncia
média, assim, todas as variaveis pré-identificadas permaneceram no modelo.

4.1.7 Construcéo do modelo

Para a realizacdo deste trabalho, a orientacdo por output é a mais adequada, ja que seu
objetivo € maximizar o output, mantendo fixo o nivel de input. O trabalho ndo adotara a
orientacdo por input, uma vez que nao € objetivo deste propor a reducdo dos

Para o estudo proposto, seré adotado o modelo BCC. O modelo BCC considera o porte das
empresas que compdem a analise, ou seja, € possivel comparar empresas de tamanhos
diferentes e que operem em escalas diferentes, fazendo com que reduges ou aumentos nos
inputs ndo gerem alteracGes de mesma proporgao nos outputs.

5 Resultados e discussdes

A aplicacdo DEA foi realizada, utilizando as varidveis definidas anteriormente, e foram
obtidos scores de eficiéncia para as 20 empresas, no periodo de cinco anos de analise. Os
resultados obtidos com a DEA permitiram dar continuidade a investigacao e atingir o objetivo
proposto.

5.1 Efficiency Scores

O score de eficiéncia foi estabelecido pela ferramenta DEA por meio do seu processamento,
sendo que as unidades consideradas eficientes possuem pontuacdo 100. Assim, a partir da
anélise por envoltoria de dados foi obtido um score classificatério indicando a eficiéncia
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técnica de cada unidade analisada, para os anos de 2002, 2003, 2004, 2005 e 2006. A Tabela 1
indica o score de eficiéncia de cada empresa em cada ano de analise.

ANOS

UNIDADE

2002 2003 2004 2005 2006
AES SUL 0,05 0,11 0,01 0,02 0,03
Ampla 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
CEB 23,96 43,10 44,05 7,73 100,00
Celesc 0,05 0,07 0,13 0,05 100,00
Celg 43,39 64,10 65,85 0,04 0,03
Celpa 12,27 89,14 37,08 40,13 100,00
Celpe 100,00 88,23 100,00 77,72 71,81
Cemat 0,00 0,01 0,03 0,04 0,04
Cemig 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cesp 84,17 100,00 100,00 100,00 100,00
Coelba 81,01 53,30 86,49 100,00 100,00
Coelce 49,72 60,70 46,93 90,45 96,58
Copel 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Cosern 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Elektro 16,92 67,86 100,00 96,25 100,00
Eletropaulo 50,08 66,57 42,45 52,56 73,90
Enersul 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Escelsa 0,03 0,05 0,07 0,11 0,04
Light 0,10 0,16 0,12 79,56 36,35
RGE 0,10 0,07 0,04 0,09 0,08

Tabela 1 — Scores de eficiéncia para o periodo 2002-2006
Fonte: Elaboragéo propria

Do total de 20 empresas analisadas, cinco delas, a Ampla, a Cemig, a Copel, a Cosern e a
Enersul, foram eficientes em todos os anos da analise. Essas empresas foram analisadas
individualmente, conforme apresentado na se¢do seguinte.
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5.2 Analise individual

A avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo DEA se refere as observacdes dos
resultados das empresas classificadas como eficientes ao longo de cada ano. A seguir sera
apresentada a evolucdo das empresas, individualmente, no decorrer dos cinco anos de analise,
comecando em 2002 e finalizando em 2006. Além da analise dos dados obtidos a partir da
DEA sdo trazidas as informacGes mais relevantes das empresas, extraidas dos seus relatdrios
anuais e que podem servir como possiveis respostas as questdes levantadas com a aplicacao
da ferramenta DEA.

Alem de calcular os scores de eficiéncia das empresas, outro objetivo da aplicagdo DEA é
obter a margem de contribuicdo de cada uma das variaveis de input em relacdo a variavel de
output (Valor da Empresa). Esta margem de contribuicdo revela informacgdes sobre o nivel de
responsabilidade atribuido a cada variavel de input sobre o output, ou seja, indicar quanto do
Valor da Empresa pode ser atribuido a cada uma das variaveis de input.

A seguir serdo apresentadas as andlises individuais das empresas que foram consideradas
eficientes nos cinco anos de anélise, fazendo integracdo da andlise quantitativa — obtida pela
aplicacdo DEA — com a analise qualitativa — por meio dos seus relatorios anuais.

5.2.1 Ampla

A empresa Ampla foi classificada como eficiente nos cinco anos da analise. No ano de 2002 a
margem de contribuicdo das variaveis de input IME e AD foram de, respectivamente, 38% e
62% para a formacdo do output VE e alcance da eficiéncia; em 2003 as margens de
contribuicdo das variaveis de input IME e AD para a formacdo do output VE e alcance da
eficiéncia foi de, respectivamente, 46% e 54%; no ano de 2004 as varidveis de input IRSA,
IME e CSP contribuiram em, respectivamente, 54%, 1% e 44% do output VE e alcance da
eficiéncia; em 2005 as variaveis de input IRSA, IME e AD contribuiram em, respectivamente,
81%, 2% e 16%, para a formagdo do output VE e alcance da eficiéncia e, por fim, no ano de
2006 a margem de contribuicdo das variaveis de input IRSA, IME e AD foram de,
respectivamente, 57%, 20% e 23% para a formacéo do output VE e alcance da eficiéncia.

Analisando o desempenho da empresa Ampla observou-se que nos anos de 2002 e 2003 a
margem de contribui¢do do input IRSA foi nula para a formag&o do output VE e alcance da
eficiéncia, enquanto que nos anos 2004, 2005 e 2006 a margem de contribuicdo do input
IRSA foi significativa para a formagéo do output VE e alcance da eficiéncia.

O acesso aos relatérios anuais da empresa Ampla nos anos da analise trouxe algumas
conclusdes. Em 2003 foi possivel perceber o avanco para a universalizacdo dos servicos de
energia elétrica com o projeto de eletrificacdo rural Luz no Campo; o Estado do Rio de
Janeiro se tornou o segundo do pais com a maior cobertura elétrica em zonas rurais. O ano foi
marcado, também, pela concretizacdo de uma nova politica de gestdo ambiental, ocasido em
que a Ampla implementou a Politica Nacional de Meio Ambiente em toda a sua operacéo.
Nesse mesmo ano, no que diz respeito as questdes de responsabilidade social a Ampla adotou
estratégias de implementacdo do programa Baixa Renda em parceria com o governo federal,
onde auxiliou o cadastro de clientes de baixa renda junto ao municipio do Rio de Janeiro, em
programas sociais do governo federal, possibilitando, assim, inscri¢cdes para ter acesso a
tarifas diferenciadas de energia elétrica. Além disso, foi observada a realizacdo de campanhas
de voluntariado, promocgdo de eventos culturais como o Canto das Luzes e a Cultura da
Energia, além de trabalhos de conscientizacdo e difusdo para o uso racional e seguro de
energia elétrica em comunidades carentes com o programa SuperAcao.
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No que se refere ao ano de 2004, a Standard & Poors equiparou a Ampla as melhores
empresas do setor elétrico do pais. Nesse mesmo ano, a empresa divulgou o seu primeiro
Relatério de Responsabilidade Social Corporativa e, ao final do ano, a empresa converteu
cerca de 876 mil clientes a tarifa de baixa renda. Além disso, a Ampla desenvolveu um amplo
programa de acgdes sociais em comunidades de baixa renda tais como: incentivo a projetos
para geracao de renda, educacdo sobre o uso eficiente de energia e conscientizacdo em relacédo
as exigéncias de natureza ambiental, ética e de desenvolvimento comunitario sustentavel.

Ainda sobre as questdes socioambientais a empresa recebeu, em 2004, investimento de R$ 5
milhdes para aplicar em atividades de melhoria da iluminacdo publica em municipios;
substituicdo de lampadas incandescentes em residéncias; desenvolvimento dos projetos
“Procel nas Escolas”, “Projeto energia renovavel” e “Agente Ampla em comunidades
populares e universalizacdo da energia na area rural.

No ano de 2005 a Ampla continuava a oferecer um portfdlio de acGes sociais que iam desde
trabalhos voluntarios a programas de geracdo de renda nas comunidades mais carentes que
recebiam treinamento da empresa para se tornar auto-sustentavel. Essa empresa ndo sé deu
continuidade aos trabalhos socioambientais iniciados no ano anterior, como aumentou em
2.000% o alcance dos projetos socioculturais da empresa, em relacdo ao ano de 2004. No més
de abril de 2005 foi iniciado o Plano Estratégico de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel da Ampla, e no final de dezembro do mesmo ano o plano foi concluido, com o
objetivo de alcancar o desenvolvimento econémico da empresa junto com o desenvolvimento
socioambiental.

No ano de 2006, a empresa Ampla evoluiu para um padrdo de comportamento de
sustentabilidade dos negdcios, alcangando exceléncia em responsabilidade empresarial, nas
dimensbes econdmica, social e ambiental. Provas desta evolucao foram a conquista do Prémio
Balanco Social 2006, indicada como a melhor do Brasil pelo Ethos/Ibase/Aberj/Apimec/Fides
na categoria servicos, e a certificacdo da 1SO 14001, como conseqiiéncia da implantacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental.

Um dos destaques para a Ampla no ano de 2006 diz respeito aos projetos que foram
desenvolvidos como, por exemplo, os Projetos de Aquecimento de Agua por Energia Solar
em substituicdo dos sistemas convencionais de aquecimento de agua que geram alto custo,
beneficiando o Hospital de Porcilncula e a Santa Casa de Misericordia de S&o Jodo da Barra.
Além disso, a empresa prestou atendimento a comunidades carentes, substituindo lampadas
incandescentes em residéncias, o Projeto SuperAcéo e a eficiéncia energética na comunidade.

O estudo comparativo entre as informac6es obtidas por meio dos relatorios anuais da empresa
Ampla e os dados obtidos com a aplicacdo da DEA, a partir dos quais a empresa foi
classificada como eficiente nos cinco anos da analise, demonstrou uma maior atencdo aos
aspectos socioambientais a partir do ano de 2004, visto que foi nesse ano que a empresa
divulgou o seu primeiro Relatério de Responsabilidade Social Corporativa. Esses fatos podem
ser comprovados por meio dos dados obtidos pela anélise DEA, quando informou que nos trés
Gltimos anos da analise a margem de contribuigdo da variavel IRSA passou a ser significativa
para a formacdo do output VE e alcance da eficiéncia.

5.2.2 Cemig

A empresa Cemig foi classificada como eficiente nos cinco anos da analise. No ano de 2002
as margens de contribuicdo das variaveis de input IRSA, IME, CSP e AD foram de,
respectivamente, 62%, 25%, 11% e 2% para a formacdo do output VE e alcance da eficiéncia;
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em 2003 as margens de contribuicdo das variaveis de input IRSA, IME, CSP e AD para a
formacdo do output VE e alcance da eficiéncia foi de, respectivamente, 60%, 24%, 13% e 3%);
no ano de 2004 as varidveis de input IRSA, IME e CSP contribuiram em, respectivamente,
87%, 2% e 11% para o output VE e alcance da eficiéncia; em 2005 as variaveis de input IRSA
e AD contribuiram em, respectivamente, 61% e 39%, para a formacao do output VE e alcance
da eficiéncia e, por fim, no ano de 2006 as margens de contribuicdo das variaveis IRSA, CSP
e AD foram de, respectivamente, 38%, 29% e 33% para a formacdo do output VE e alcance
da eficiéncia pela Cemig.

A empresa Cemig alcangou a eficiéncia em todos os anos e observou-se que, em todos eles,
houve uma maior participacdo do input IRSA para a formacdo do output VE e alcance da
eficiéncia.

A partir de consultas realizadas nos relatérios anuais da empresa Cemig, foi possivel obter
algumas informacoes sobre a sua postura socioambiental.

No ano de 2006, a Cemig investiu mais de R$ 58 milhdes em meio ambiente, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel, se comprometendo com o meio ambiente e com a
qualidade de vida da sociedade. Alem disso, nesse mesmo ano, a Cemig foi incluida, pela
sétima vez consecutiva, entre as companhias que compde o Indice Mundial de
Sustentabilidade Dow Jones, a Unica empresa do setor elétrico brasileiro com essa
classificacéo.

A Cemig continuava a investir no programa de Uso Racional de Energia, em 2006, com o
desenvolvimento dos seguintes projetos: “Eficiéncia em Projetos de Iluminagdo Publica”;
“Eficientizagdo da Iluminacdo de Hospitais da Rede Publica”; Substituicdo de Autoclaves”;
“Treinamento em Eficiéncia Energética”; “Cemig nas Escolas”; e ‘“Programa de Gestao
Energética Estadual”. No ambito social, a Cemig investiu cerca de R$ 18 milhdes em cultura
e acOes sociais, beneficiando a populacdo de mais de 200 municipios em Minas Gerais.

Na analise realizada com a ferramenta DEA foi possivel verificar que a Cemig foi eficiente
nos cinco anos da anélise, comparando esse resultado com as informacdes obtidas a partir dos
relatorios anuais foi possivel supor que a inclusdo, pela sétima vez consecutiva, entre as
companhias que compde o Indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones, justifica a
eficiéncia nos cinco anos estudados.

5.2.3 Copel

A empresa Copel foi classificada como eficiente nos cinco anos da analise. No ano de 2002 a
margem de contribuicdo da varidvel de input IRSA foi de 100% para a formacdo do output
VE e alcance da eficiéncia; em 2003 as margens de contribuicdo das varidveis de input IRSA
e IME para a formacéo do output VE e alcance da eficiéncia foram de, respectivamente, 91%
e 9%; no ano de 2004 as variaveis de input IRSA e CSP contribuiram em, respectivamente,
99% e 1% para o output VE e alcance da eficiéncia; em 2005 a varidvel de input AD
contribuiu em 100%, para a formacao do output VE e alcance da eficiéncia e, por fim, no ano
de 2006 a margem de contribuicdo da variavel CSP foi de 100% para a formacdo do output
VE e alcance da eficiéncia pela Copel.

Nos trés primeiros anos do estudo, a empresa Copel alcancou a eficiéncia e neles foi
observada uma maior participacdo do input IRSA para a formacéo do output VE e alcance da
eficiéncia. Nos anos de 2005 e 2006 a empresa Copel alcangou a eficiéncia tendo-se
observado, também, nesses anos, uma margem de contribui¢cdo nula do input IRSA para a
formacéo do output VE e alcance da eficiéncia.
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A partir de consultas realizadas em relatérios anuais da empresa Copel, foi possivel obter
algumas informacdes sobre a sua postura socioambiental. No ano de 2006, no contexto da
sustentabilidade empresarial, a empresa se consolidou como referéncia visto que suas agoes
permaneceram entre as que compdem, durante o ano de 2007, o indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bovespa.

Desde o ano de 2000, a empresa Copel declarou-se comprometida com o Pacto Global das
Nacgdes Unidas. Para a materializagdo desse compromisso a Copel dividiu seus esforgos em
trés grandes linhas de atuacdo: a primeira se refere as dimensdes internas da organizacdo; a
segunda esta voltada a acdo externa da empresa, promovendo maior sustentabilidade da
sociedade; e, por ultimo, a atuacdo direta em projetos e iniciativas socioambientais.

A Coordenagéo Institucional de Meio Ambiente desenvolveu, no ano de 2006, as seguintes
atividades: estruturacdo da gestdo corporativa de residuos; elaboracdo do Relatério Anual de
Meio Ambiente; mapeamento e modelagem de todos os processos da funcdo empresarial
“meio ambiente”; alinhamento da fungdo meio ambiente a0 mapa estratégico corporativo; e
coordenacdo do Seminario Internacional de Tecnologias Energéticas do Futuro, com uma
estratégia para o posicionamento da Copel como interessada em desenvolvimento de estudos
e execucdo de projetos referente a geracdo de energia elétrica por meio de fontes renovaveis.

5.2.4 Cosern

A empresa Cosern foi classificada como eficiente nos cinco anos da analise. No ano de 2002 a
margem de contribuicdo da varidvel de input IRSA foi de 100% para a formacdo do output
VE e alcance da eficiéncia; em 2003 as margens de contribuicdo das varidveis de input IRSA
e IME para a formacéo do output VE e alcance da eficiéncia foram de, respectivamente, 99%
e 1%; no ano de 2004 as variaveis de input IRSA e CSP contribuiram em, respectivamente,
36% e 64% para o output VE e alcance da eficiéncia; em 2005 as varidveis de input IRSA e
CSP contribuiram em, respectivamente, 50% e 49%, para a formacédo do output VE e alcance
da eficiéncia e, por fim, no ano de 2006, a margem de contribui¢do da variavel CSP foi de
100% para a formacdo do output VE e alcance da eficiéncia pela Cosern.

Foi possivel perceber que nos anos 2002, 2003 e 2005 a empresa Cosern alcangou a eficiéncia
tendo observado também nesses anos uma maior participacao do input IRSA para a formacéo
do output VE e alcance da eficiéncia. No ano de 2004, a eficiéncia foi atingida pela Cosern
com menor margem de contribuicdo do input IRSA e, por fim, no ano de 2006 a variavel
IRSA néo participou da formacdo do output VE nem da defini¢do do indicador de eficiéncia.

Consultas foram realizadas em relatérios anuais da empresa Cosern e, a partir disso, foi
possivel obter algumas informagdes sobre a sua postura socioambiental.

A empresa continuou a desenvolver acGes como portadora do Selo Empresa Amiga da
Crianca, recebido em 2003 da Fundacdo Abring. Além disso, a Cosern firmou parceria com o
Instituto Ayrton Senna (Programa Educacdo pela Arte), apoiando o trabalho da ONG Centro
Cultural Casa da Ribeira com o “Projeto ArteA¢ao”. A Cosern ¢ considerada a empresa do
Rio Grande do Norte que mais investe em cultura, no ano de 2006 15 projetos foram
viabilizados.

No ambito da responsabilidade ambiental a Cosern investiu, em 2006, R$ 599 mil. A empresa
adota critérios na construcdo de subestacfes e linhas de transmissdo, com postes mais altos e
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de redes de distribuicdo com cabos isolados, 0 que torna possivel melhor convivéncia com as
arvores, o que faz diminuir a necessidade de cortes e podas.

5.2.5 Enersul

A empresa Enersul foi classificada como eficiente nos cinco anos da analise. No ano de 2002
a margem de contribuicdo da variavel de input IRSA foi de 100% para a formacédo do output
VE e alcance da eficiéncia; em 2003 as margens de contribuicdo das varidveis de input IRSA
e IME para a formacdo do output VE e alcance da eficiéncia foram de, respectivamente, 92%
e 8%; no ano de 2004 as variaveis de input IRSA e IME contribuiram em, respectivamente,
97% e 3% para o0 output VE e alcance da eficiéncia; em 2005 as varidveis de input IRSA e
IME contribuiram em, respectivamente, 95% e 5%, para a formacdo do output VE e alcance
da eficiéncia e, por fim, no ano de 2006 as margens de contribuicdo das variaveis de input
IRSA e IME foram de, respectivamente, 77% e 23% para a formacao do output VE e alcance
da eficiéncia pela Enersul.

A empresa Enersul alcangou a eficiéncia em todo o periodo estudado, tendo-se observado que
em todos 0s anos houve maior participacdo do input IRSA para a formacdo do output VE e
alcance da eficiéncia, em relacdo as demais variaveis de input.

A partir de consultas realizadas nos relatorios anuais foi possivel levantar algumas
informacdes sobre a préatica socioambiental da Enersul. No ano de 2006, a Enersul aderiu ao
Programa Luz para Todos com o objetivo de universalizar acesso de energia elétrica nas areas
rurais, fomentando o desenvolvimento econémico e social das comunidades rurais mais
carentes até o ano de 2008.

Em relagdo a responsabilidade social, a Enersul deu continuidade ao Fundo de Incentivo
Social, iniciado em 2005; apoiou o Programa de Incentivo a Doagdo de Sangue; atuou no
fortalecimento da cultura do Mato Grosso do Sul; e investiu no projeto Ler € uma Viagem.
Além disso, em 2006 foram ampliadas as a¢Ges das campanhas de conscientizacdo sobre o
uso econdmico e seguro da energia elétrica, indicando consumo consciente e alertando sobre
o risco de acidentes por choque elétrico.

No que diz respeito a responsabilidade ambiental, a Enersul, no ano de 2006, adquiriu
equipamentos para diminuir o impacto das alteracdes climaticas; realizou atividades com o
objetivo de cuidar da biodiversidade e paisagem; atuou na protecdo do solo e das aguas
superficiais e subterraneas; investiu na gestdo de residuos; e obteve 38 licencas ambientais
para operagéo.

A Enersul, no ano de 2006, conquistou o prémio Abradee, classificada como a melhor
empresa da Regido Centro-Oeste em qualidade de gestdo e, ainda, a empresa foi reconhecida
e certificada, pelo terceiro ano consecutivo, como Empresa Amiga da Crianga pela Fundacéo
Abring. Em relacdo as acdes de carater ambiental, a Enersul conquistou dois titulos: Troféu
Marco Verde e o Top of Quality Ambiental.

6 Consideragdes finais

A incorporacdo do conceito e das praticas de desenvolvimento sustentavel como politica de
Estado tem influenciado diretamente o comportamento das empresas. A crescente
participacdo delas em projetos socioambientais é significativa e indica a necessidade de uma
atuacdo focalizada ndo apenas em objetivos financeiros, mas também em objetivos
socioambientais, resguardando as geragdes futuras de prejuizos que possam ser acarretados ao
meio ambiente.
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Agir de maneira correta do ponto de vista socioambiental tem se tornado uma tendéncia das
empresas brasileiras, e ¢ possivel perceber a “olho nu” o expressivo crescimento das
divulgacdes de participacdo em projetos socioambientais. Na maioria das vezes, as agdes de
natureza socioambientais sdo confundidas pelas empresas como uma ferramenta de
marketing, contudo a idéia é ir além, é agir com responsabilidade perante a sociedade, é
promover qualidade de vida, o acesso a cultura, a economia dos recursos naturais escassos e
ndo renovaveis como a agua, é preservar a camada de ozbnio, a partir da diminuicdo de
liberacdo de poluente no ambiente, é cuidar do lixo, procurando fazer a reciclagem
apropriada. Esse conjunto de acOes, devidamente planejadas, sdo fatores que constroem a
classificacdo de uma empresa como politicamente correta na dimenséo socioambiental.

A investigagdo nos relatérios anuais das empresas eficientes nos cinco anos da analise
permitiu a sistematizacdo, gradual, de informacfes sobre a dedicacdo, pelas empresas, de
esforgos socioambientais, ao longo do periodo.

Nos anos 2002 e 2003, foram poucas as indicacdes da ado¢do de programas ou de projetos de
cunho socioambiental, apesar de todas as empresas terem divulgado os Balancos Sociais.

A partir do ano de 2004, e continuando até o ano de 2006, observou-se um aumento na
divulgacdo de participacdo em projetos e politicas socioambientais. Naquele periodo as
empresas passaram a tornar publico toda e qualquer iniciativa socioambiental, possivelmente
para atender as exigéncias do mercado. Isso pode ser resultado da percepcdo empresarial,
mesmo que intuitiva, de que os investimentos que uma empresa realiza em politicas
socioambientais revertem-se, na maioria das vezes, no valor financeiro da empresa, devido ao
aumento do reconhecimento e da confianca que a sociedade passa a depositar nessas
organizagoes.

E interessante ressaltar que o compromisso com as acdes socioambientais, coerentes como
classificadas nesse trabalho, ndo cabe apenas aos empresarios, aos investidores e aos
consumidores de produtos, mas cabe, principalmente, a cada e todo ser humano. A economia
de agua, de energia elétrica, de papel, de alimentos, além do cuidado com o outro ser humano,
do respeito com o proximo e da aceitacdo das diversidades podem ser consideradas atividades
individuais e, a0 mesmo tempo, de todo mundo.
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