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O artigo foi construido a partir da participacdo em um programa de
ergonomia no Hospital Universitario da USP o qual teve inicio em
2001, sendo que em 2008 foi implementado um Comité de Ergonomia e
agora, em 2009, o mesmo passa a ter a partticipacdo do autor. Antes
de voltar ao ponto de implementacdo ou de dar continuidade a
qualquer acdo pratica, através de uma pesquisa bibliografica foi
levantada a utilidade do Comité, assim como foi proposto, de acordo
com os olhares vindos das organizacdes. A partir de entdo deu-se
entrada no conceito de inovagéo organizacional, chegando no ponto
da importancia do aumento da produtividade, dos recursos humanos,
diminuindo problemas que provéem das condi¢cbes de trabalho.
Reconhecendo tais assuntos como pertinentes a ergonomia passamos
da intervengdo de um profissional a implementacdo do Comité de
Ergonomia. Devido & importancia do conhecimento dos trabalhadores
e a possibilidade de implementar outras melhorias, além daquelas da
ergonomia, na produtividade, foi feita uma proposta original de
Comité de Melhoria. Ao final do artigo sdo apresentadas algumas
sugestdes a respeito das proximas agdes no hospital.

Palavras-chaves: Comité de Melhoria, produtividade, inovacéo
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1. Introducdo - Projeto ergondmico no Hospital Universitario da Universidade de S&o
Paulo (HU-USP)

A composicdo deste artigo foi feita com base em um projeto de estudo ergonémico que esta
sendo desenvolvido por este mesmo autor no HU-USP através do curso de mestrado na
Escola Politécnica da USP.

A principal caracteristica deste projeto € possuir a orientacdo metodoldgica de uma pesquisa-
acao, ou seja:

‘“

. um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 1988).

Nos ultimos anos o hospital comegou a perceber que, em alguns departamentos, o indice de
afastamentos por acidentes no trabalho e licencas medicas aumentou de modo a ficar muito
preocupante, tanto para a salde dos trabalhadores como para a qualidade na prestacdo dos
SEervigos.

Em 2001 foi iniciado um projeto de acompanhamento ergonémico do HU-USP envolvendo
alunos do departamento da Engenharia de Producdo da USP. Desde entdo foram feitas
intervengOes ergondmicas em diferentes departamentos.

Em 2006 a demanda inicial levou o autor a entender o porqué do alto nimero de pessoas
afastadas do trabalho no Departamento de Arquivo Medico. Partindo disso uma pesquisa
mostrou como processos, ambiente e ferramentas nao otimizados levavam as pessoas a terem
doencas, sobretudo por esforgos repetitivos (BOLIS, 2006).

A trajetoria deste projeto ergonémico levou em 2007 e depois em 2008 a introducdo de um
curso anual de formagdo ergondmica de alguns trabalhadores, os quais participavam
voluntariamente, e a implementacdo de um Comité de Ergonomia baseado nas abordagens da
ergonomia e da psicodindmica do trabalho no hospital. Este 0ltimo, composto por
profissionais de varias areas (0 responsavel do departamento do pessoal, 0 responsavel do
setor das compras, dois engenheiros encarregados pelas reformas e pela manutencdo, uma
funcionaria da assessoria da superintendéncia e a chefe da fisioterapia), tinha como objetivo o
levantamento de mais informacdes relativas as demandas de melhoria nos diferentes setores e
definir as acbes do comité. Através das reunies deste grupo emergiram cinco eixos de acao:
vigilancia epidemioldgica, politica de contratacdo, politicas para trabalhadores com restrigdes
e necessidades especiais, aquisicdo de material e servicos e adequacdo das instalacdes
(GEIGER & SZNELWAR 2008).

Retornando ao projeto do inicio de 2009, depois da experiéncia de 2006, o autor quis
questionar sobre o significado do Comité de Ergonomia assim como foi desenvolvido, através
do olhar da empresa. Qual a vantagem para empresa em inovar na organizacao partindo de
problemas ergondmicos? Qual meio organizacional poderia melhor se adaptar para resolver
este tipo de problemas?

Antes de entrar nos detalhes do estudo € necessaria uma contextualiza¢cdo. O HU-USP é um
hospital publico com 28 anos de historia, que cresceu partindo das necessidades juntas da
universidade e da comunidade ao redor. A estrutura organizacional é muito parecida com a
dos outros hospitais publicos na regido e, por ndo ter objetivos empresariais como lucro e
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crescimento econdémico, a estrutura organizacional ndo inovou muito. A estrutura principal é
de tipo funcional com um bom grau de supervisao feita pelos chefes diretos. A produtividade
geral hospitalar, no ambito da oferta de servicos de salde a comunidade, € medida com o
numero de pacientes por més, e partindo da mission da organizag&o (... prestando um servigo
diferenciado com atendimento de exceléncia.”), ter uma qualidade de atendimento o mais
elevada possivel.

Os principais limites sdo de tipo econdmico (depende do fomento da Universidade e do
Estado de S&o Paulo) e de tipo estrutural (tem a mesma estrutura desde a sua fundagdo). O
primeiro limite leva diretamente a uma politica de contratacdo minimizando quanto possivel o
namero de novos funcionarios. E’ neste ponto que surge 0 problema dos afastamentos: em
uma situacdo de poucos funcionarios em comparacao as necessidades reais, a situacdo piora
devido ao alto numero de pessoas doentes e afastadas. Além do mais a populacdo de
trabalhadores do HU-USP esta ficando idosa e com o tempo médio de casa em aumento.

O principal problema para o HU-USP é entdo gerenciar esta situacdo, a qual ndo possibilita
um atendimento de 6tima qualidade ao publico perto da USP.

Foi feita uma pesquisa bibliografica partindo do conceito de inovagdo organizacional,
produtividade, até chegar a Ergonomia e ao conceito de comité de ergonomia. Este Gltimo € o
comité que mais se aproxima da abordagem criada até hoje no HU-USP. Identificando limites
e concentrando a atencdo nas teorias de envolvimento dos trabalhadores o autor quis chegar a
uma nova concepcdo de Comité de Melhoria que pudesse aumentar ainda mais a
produtividade e o bem-estar dos trabalhadores.

2. A produtividade e os problemas levados pela temética da Ergonomia

As empresas estdo investindo muitos recursos na inovagdo organizacional, o que permite
introduzir significativas mudancas nas fungdes internas e na gestdo da empresa.

Segundo Hamel (2007) a inovagdo em gestéo é:

[z . . . ~ r
qualquer coisa que altera substancialmente a maneira pela qual o trabalho de gestdo é
realizado, ou modifica significativamente formas organizacionais costumeiras”

Saber inovar em gestdo € essencial para empresas que querem obter vantagem sobre a
concorréncia, porque avangos significativos na sua préatica levam a uma vantagem duradoura
para a empresa pioneira. Hoje em dia as empresas tém varios desafios e entre os principais
estd a necessidade de acelerar o ritmo de renovacdo estratégica, tornar a inovacdo uma
necessidade de todos e em todos os instantes, e a necessidade de criar um ambiente de
trabalho envolvente.

Na literatura é muito presente o foco na necessidade das empresas inovarem dentro da propria
organizagao para obterem ganhos em produtividade. Zarifian (1990), por exemplo, analisou
como este conceito evoluiu. No Taylorismo, tendo grande impacto do trabalho humano direto
no tempo total de producéo, o objetivo era maximizar a produtividade do trabalho direto. Na
re-taylorizacao quando comegou a crescer a importancia de sistemas técnicos, houve a
necessidade de minimizar os tempos em que as maquinas estavam paradas. Sucessivamente,
passando a ter mais trabalho intelectual, foi encontrada a necessidade de mensurar 0s
trabalhos dos coletes brancos com o objetivo de maximizar os outputs (Zarifian propde a
teoria das transacoes).

Existem muitos outros exemplos na literatura falando de produtividade. Dependendo do
periodo histérico e da tipologia do trabalho buscou-se encontrar diferentes maneiras de
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aumentar a produtividade partindo das necessidades dos clientes, as quais evoluiram ao longo
do tempo.

De acordo com Haak (2000), as pessoas querem se envolver no trabalho, mas por isso
precisam ser motivadas e ter a liberdade de agir entendendo que elas podem produzir
resultados positivos através das préprias atividades de trabalho. Isso contrasta com a
necessidade das empresas de diminuir a variabilidade dos resultados dos préprios
trabalhadores e das mesmas quererem ser as Unicas a poder organizar o trabalho.

Observando o ambiente de trabalho no ultimo periodo pode-se constatar como a importancia
da tecnologia de informacdo se expandiu, resultando na construcdo de lugares de trabalho
sempre mais ligados a conectividade tecnoldgica e entdo trabalhos em videoterminais.
Também no ambiente das instituicdes nacionais e internacionais dos paises mais
desenvolvidos economicamente existe uma preocupacdo sempre maior em dirigir as empresas
a produzir com 6&timas politicas de seguranga e salde ja considerando que estas
proporcionariam um ganho sobre as despesas sociais e sobre a produtividade da empresa
(EUROPEAN AGENCY FOR SAFETY AND HEALTH AT WORK, 2004; SCHMITTER,
2003).

O resultado deste periodo historico faz que as empresas estejam encontrando problemas
sempre mais recorrentes quais problemas psiquicos (entre elas a depressdo), doencas
biomecanicas (antes devidas sobretudo a movimentagdo de cargas e agora em doengas
DORT), e em geral baixas motivacdo na propria organizacao.

Por conseqiiéncia destes problemas as empresas estdo enfrentando um aumento na incidéncia
de turn-over, afastamento por problemas de salde, auséncias ligadas ao desconforto, um
aumento nas paradas da producdo, altas taxas de sucata, crescentes custos de compensacao e
baixo comprometimento dos trabalhadores.

Estas tematicas sdo normalmente estudadas pela matéria da Ergonomia. Introduzir conceitos
ergondmicos na empresa permite aumentar o conhecimento e motiva os trabalhadores a ter
um comportamento mais engajado. Os resultados sdo melhoramento no bem estar dos
trabalhadores e sua consequiente motivacdo com o efeito direto de melhoramento na prestacédo
e na produtividade do trabalho (ROBERTSON et all, 2002).

A forte relacdo entre ergonomia e produtividade pode levar a ganhos apenas através da
sinergia entre os dois, como apresentado na figura 1 (NEUMANN & WINKEL, 2005).
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Figura 1: Modelo a duas dimensdes produtividade-ergonomia (NEUMANN & WINKEL, 2005)

Problemas de tipo Ergondmico criam varios prejuizos as empresas. As consequéncias sobre a
produtividade entre as empresas do EUA, por exemplo, sdo bem documentadas em alguns
reports, os quais identificaram como em 2007, ocorreram 333.760 lesdes relacionadas a
problemas ergondmicos afetando os tecidos conjuntivos do corpo como musculos, nervos,
tenddes, cartilagem, ou discos espinais. Estas lesdes requerem uma média de nove dias de
afastamento do trabalho, dois dias a mais que todas as outras lesbes comuns no ambiente de
trabalho (U.S. BUREAU OF LABOR STATISTICS, 2009). Um estudo do National Institute
for Occupational Safety and Health (2009) identificou como os empregados do EUA perdem
entre $13 e $20 milhdes de dolares cada ano por diminuicdo de produtividade e outras queixas
ligadas a satde por causa de lesdes relacionadas a ergonomia.

De acordo com Generalis e Mylonakis (2007) os fatores ergonémicos que afetam a
produtividade total sdo: o projeto do lugar de trabalho, os fatores ambientais, a produtividade
homem- maquina, o projeto dos equipamentos e das ferramentas e fatores organizacionais. De
acordo com isso, muitos outros estudos mostraram os efeitos positivos em aplicar principios
econémicos em tais areas (BURRI & HELANDER, 1991; DAS, 1987; DAS & SENGUPTA,
1996; DAS & SHIKDAR, 1999; HASSELQUIST, 1981; RESNICK & ZANOTTI, 1997;
RYAN, 1989; SCHANAUBER, 1986; SHIKDAR & DAS, 1995; BRADBURY, 2007;
DERANGO et all, 2003).

Podemos entretanto questionar que as empresas em geral ndo conseguem identificar este tipo
de problema porque séo preocupados com outras questdes consideradas mais urgentes e
porque, muitas vezes, a geréncia € muitos distante da linha operativa. Na grande maioria dos
ambientes organizacionais atuais a tematica da Ergonomia ndo estd muito presente ou é
conhecida pelos trabalhadores.

As intervencdes ergondmicas podem dar resultados no que se refere a melhoria das condigdes
de trabalho e, conseqlientemente, de produtividade. A questdo é que permanecendo com a
mesma estrutura organizacional os resultados mantém-se parciais e limitados durante o
periodo de intervengdo. Torna-se entdo necessario introduzir um processo constante de
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monitoramento e de alinhamento das situacdes de trabalho ndo conformes com as situacdes de
trabalho de referéncia. Por isso é tdo importante inovar na estrutura organizacional, e a
solucdo encontrada é a implementacdo de um comité multifuncional de melhoria (MARRAS
& ALLREAD, 2005; COCKELL & VASCONCELOS, 2002).

3. Comité na literatura
Comité multifuncional € definido pela Fundacdo Nacional da Qualidade (2008) como:

“.. grupos de trabalho, que podem ser permanentes ou temporarios, normalmente séo
formados por pessoas de diversas areas e que tenham objetivos comuns, tais como a
realizacdo de projetos especificos ou a gestdo de algum processo que permeie diversas
areas.”

Para conseguir prevenir problemas de tipo ‘“ergondmico” interferindo na estrutura
organizacional é de suma importancia a implementacdo de um grupo multifuncional. O
objetivo comum de melhorar as condigdes de trabalho e aumentar a produtividade neste
enfoque precisa ser levado para frente por varios atores da organizacdo, os quais tendo
diferentes conhecimentos pertinentes ao assunto podem influenciar positivamente no
resultado final de melhoramento.

Através uma busca bibliogréfica existem ja grupos multifuncionais projetados para este
objetivo especifico, em particular € proposto para as empresas a introducdo de Comités de
Ergonomia.

Workers
Provide job expertise and worker imitations
Managers
Who has the authority to make decisions

Computer Technician/
Mamtenance Staff
Ensures changes can and will be made

Ergonomics Commuttee
Members

Engineers
Plans design, retrofit, and new equipment
considering the limitations of tools and processes.

JH&SC
The JH&SC should officially make the erponomic
recommendations so that they fall under the OHSA.

Figura 2: Membros aconselhados para o Comité de Ergonomia (OHCOW, 2001).

Os participantes deste tipo de comité devem ser de areas heterogéneas e, como explicado na
figura, podem chegar da diretoria, de trabalhadores da &rea operacional, staff técnico,
engenheiros, e dos comités de saude e seguranca (OHCOW, 2001).

Os objetivos deste comité sdo: pesquisar sobre os lugares de trabalhos e as problemaéticas que
estes podem trazer, prevenir que os problemas de salde aparecam (e caso acontecam resolve-
los junto aos trabalhadores), acompanhar todas as fases de um projeto ergondémico e gerar
sensibilidade nas tematicas da ergonomia. O objetivo final é conseguir ter uma abordagem
pro-ativa introduzindo as solugdes antes que o problema apareca (MARRAS & ALLREAD,
2005).

Acrescentando Guimarées (2002) escreve que:

&
(@ ABEPRO 6

AR QU LTS



4

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

= A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao
enegep Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

2003

“Ao Comité de Ergonomia (COERGO), cabe acompanhar todas as fases de um projeto de
acdo ergondmica na empresa tendo em vista 0 posto, o ambiente (fisico e psico-social), 0
conteudo e a organizacao do trabalho enfim, a qualidade de vida como um todo. O COERGO
ndo é necessariamente responsavel por atuar, sozinho, em todas as acbes ergondmicas
definidas como essenciais para a empresa. Dependendo da situacdo, 0 COERGO pode
solicitar auxilio de especialistas externos (é o que geralmente ocorre no caso de uma agao
mais aprofundada ou complexa)”.

E’ ressaltada a importancia de que 0 comité consiga envolver os trabalhadores no projeto de
mudancga permitindo que estes sejam personagens atuantes no processo de melhoramento
(LOPES & GUIMARAES, 2001), deste a concepcdo até a operacdo através de maior
envolvimento (GUIMARAES 1999).

A implementacéo deste tipo de comité € ligada a uma abordagem especifica da ergonomia que
propde uma participacdo direta de todos os trabalhadores envolvidos em solucionar uma
intervencgdo ergondmica. Segundo Nagamachi (1996):

“(...) se as pessoas na organiza¢do participam da tomada de decisoes elas sdo capazes de
experiénciar a utilizacdo de suas habilidades discernimento (julgamento). Como resultado,
esse tipo de situacdo fornece as pessoas um sentimento de responsabilidade e
comprometimento com a organiza¢do’’.

O Comité de Ergonomia é muito Util para desencadear um processo de melhoria ergondémica
continua, porém, levando em conta que um dos principais objetivos de uma organizacdo € o
melhoramento da produtividade ndo seria positivo encerrar o processo de melhoria com a
simples eliminacdo de problemas ergonémicos. Na troca que estd sendo construida com as
pessoas envolvidas no processo de criacdo de valor pela empresa podemos alcancar resultados
ainda maiores. Boa parte do conhecimento operativo reside nos trabalhadores, e seria um
grande desperdicio para empresa ndo poder utilizar plenamente este conhecimento e ndo
propiciar nessa troca uma maior motivacao para os trabalhadores.

4. Limites do comité de ergonomia

O Comité de Ergonomia € representado na literatura como uma inovacdo de grande
importancia para o andamento do processo da implantacdo da ergonomia dentro da empresa e
para introduzir uma cultura da ergonomia. O comité liga as vantagens e as solugdes das
intervencBes ergondmicas, mas em um periodo de tempo mais duradouro. O comité, ndo
dependendo de um profissional e sendo uma estrutura interna a organizacdo, permite a
introducéo continua de melhorias ergondémicas no ambiente de trabalho.

Em geral ndo existem criticas, limites ou contra-indicacdes apresentadas nas diferentes
pesquisas académicas. Em um trabalho de comparacdo de duas diferentes realidades
empresariais nas quais foi implementado um comité ergonémico séo individuados trés
cuidados: a lentiddo em implementar tal inovagéo, a necessidade de ter um compromisso por
parte da empresa para viabilizar recursos econdmicos, e querer a participacdo efetiva de
colaboradores da empresa (SOARES et all, 2007).

Embora a falta de criticas, podem ser ressaltados trés principais limites:

— Abordagem top-down. A necessidade de mudangas mesmo sendo apoiadas tanto pela
geréncia como pelos trabalhadores € levantada a partir de uma estrutura que € criada pelos
membros do ndcleo de decisdes sem o palpite direto dos trabalhadores. A consequéncia
pratica € uma estrutura que nao “vive” os problemas nas condi¢fes de trabalho. Isso causa
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0 conhecimento apenas da ponta do iceberg, a parte mais facilmente visivel, das
incongruéncias nas situacdes de trabalho.

— O assunto é unico; a Unica coisa discutida é a ergonomia ligada as condicdes de trabalho. A
oportunidade de criar um comité pode ser aproveitada também para levantar idéias
operacionais. Existe a possibilidade de melhorar o processo de trabalho partindo das idéias
de quem trabalha nele, permitindo obter retorno direto em um aumento de produtividade;

— O comprometimento das pessoas em um comité ergonémico parece diminuir com o passar
do tempo. O andamento do mesmo depende muito do nimero de vezes que o Comité de
Ergonomia vai se encontrar, das motivacGes dos componentes, e das urgéncias do trabalho
individuais provenientes de diferentes areas da organizagdo. Partindo da novidade pode
existir um forte impulso e desempenho inicial, mas que tende diminuir ao longo do tempo.

5. Importancia do conhecimento dos trabalhadores na organizagao

Na literatura podemos encontrar varias abordagens que falam a respeito da importancia do
conhecimento dos trabalhadores na organizacdo. Em seguida serdo apresentadas rapidamente
algumas para confirmar a tese de que um envolvimento direto das pessoas poderia levar a
vantagens consideraveis para uma empresa.

Partindo da necessidade de aumentar a produtividade, uma das caracteristicas que permitiram
a evolucdo organizacional do Taylorismo até o Toyotismo foi a idéia de aproveitar o0 maximo
possivel todos os recursos disponiveis. Um destes recursos eram 0s operadores; nao sé
deveria ser utilizada a forca fisica humana, mas também todas as idéias operacionais que
pudessem permitir melhoramentos de qualidade ou de produtividade (KRAFCIK, 1988).

Nas abordagens das relagdes humanas é reconhecida a capacidade de ter em consideracdo
também as necessidades dos trabalhadores, 0s aspectos sociais, e as condi¢des de trabalho.
Através de pesquisas de campo Elton Mayo descobriu, entre outras coisas, que a
produtividade ndo depende s6 da retribuicdo ou das pausas, mas também da presenca de
relagcOes positivas na organizagdo, e que solicitar a opinido dos trabalhadores para qualquer
assunto relativo a empresa produz um efeito motivacional muito forte (ANFOSSI, 1971).

As teorias motivacionais por outro lado tentaram explicar para as empresas quais motivos
poderiam conseguir influenciar mais o nivel e a qualidade das prestagdes dos proprios
dependentes. Focalizando na questdo da motivacgdo, sem discutir a linearidade da hierarquia,
Maslow (1954) idealizou 0 modelo de Hierarquia das Necessidades Humanas indicando como
os trabalhadores podem chegar a satisfacdo do trabalho quando este proporciona auto-
realizacdo e permite um enriquecimento da personalidade. No mesmo estilo, Herzberg
separou entre fatores higiénicos e motivacionais e identificou como a satisfacdo do
trabalhador € ligada a quanto o trabalho pode assegurar o crescimento da pessoalidade.

Reconhecida a importancia dos trabalhadores para a implementacdo de uma nova concepgdo
de comité de melhoria, a abordagem reconhecida como a mais util para o autor foi aquela
derivada da teoria das conseqliéncias organizacionais de Maggi (2006). Na mesma linha de
Nagamachi e Guimarées ele propde uma participacdo direta de todos os trabalhadores, mas
ndo os enxerga s6 como simples input de informagdo para o estudo. Sabendo que eles tem
todo o conhecimento operativo das proprias atividade Maggi identifica estas pessoas como 0s
principais atores em um processo de melhoramento. Na implementacdo da sua metodologia
das congruéncias organizacionais, como pesquisador ele se pde a ensinar uma metodologia
para 0s proprios operadores implementarem.

6. Comité de Melhoria proposto
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Quanto apresentado anteriormente indica como para inovar é necessario aproveitar também as
idéias dos operadores, promover a presenca de relacdes positivas e envolvimento, e levar em
conta a influenciada da motivacdo dos trabalhadores (uma posicéo ativa dos trabalhadores
teria uma repercussdo motivacional bem diferente neles). Acabamos considerando que s6 uma
estrutura organizacional que parta do envolvimento direto dos trabalhadores pode levantar
todos os problemas e entéo as necessidades operacionais.

A proposta de um novo modelo de Comité de Melhoria se baseia nos seguintes eixos:

O comité sera formado com os mesmos atores do comité de ergonomia. Isso parte da
necessidade de ter um grupo restrito e facil de gerenciar. Chegando de tais diferentes areas,
se aproveita o beneficio de trazer para o grupo diferentes competéncias Uteis para os fins
perseguidos.

O comité ndo é mais uma estrutura criada apenas pela da diretoria com a finalidade de
gerenciar os problemas até aqui descritos, parte também do consenso dos trabalhadores.
Este fica como uma estrutura organizacional com poder formal que liga diretamente a
diretoria aos problemas operacionais. E’ um meio para levar as opinides e 0s problemas
dos trabalhadores mais rapidamente a chefia.

O comité torna-se especialista em assuntos de melhoria na organizacdo. Para conseguir
isso é necessario um periodo de formacao inicial por parte de especialistas e motivacao dos
interessados em se atualizar continuamente.

O principal objetivo do comité ndo é mais agir e levantar as informagGes para conseguir
melhorias proativas e ter um papel de direcdo (e ndo de acompanhamento) no processo de
melhoria. O fim principal é informar e espalhar conhecimento de modo que o0s
trabalhadores consigam conscientizar-se de quais as consequiéncias da sua atividade para o
préprio bem estar e para conseguir resultados na empresa. Acompanhar 0 processo de
mudancas.

O assunto ndo é mais restrito s6 a area de ergonomia. Assuntos ligados a produtividade
também serdo espalhados e uma nova cultura participativa sera criada.

O ponto mais importante: os trabalhadores sdo os principais atores no levantamento e na
direcdo do processo de melhoria, as pessoas interessadas tém que se preocupar na propria
area. N&o ter intermediarios € um fator motivacional muito alto que permite o
comprometimento e um maior sucesso na acao de melhoria. A abordagem buscada entdo
sera de bottom-up, os trabalhadores se sentirdo e serdo diretamente envolvidos.

Para alcancar os eixos propostos devem permanecer claros alguns cuidados adicionais aqueles
descritos pelo comité de ergonomia:

A diretoria deve se comprometer com a clareza nos objetivos buscados, sobretudo se
parciais. Envolvendo diretamente os trabalhadores é normal criar expectativas de
melhoramento e se os funcionarios recebem promessas eles esperam que estas sejam
cumpridas. No caso negativo a reacdo seria muito negativa e a motivacgéo tdo baixa a ponto
criar improdutividade e resisténcia. Qualquer ac¢éo sucessiva de melhoria demoraria muito
para ser aceita e seria vista com receio e sem muita entrega por parte dos operadores.

A carga de trabalho dos componentes do Comité de Melhoria precisara ser re-
dimensionada. A diretoria deve entender que quem participa do comité vai precisar dedicar
a isso uma boa percentagem de tempo do seu trabalho.

Enquanto a formacdo do comité com os trabalhadores sera feita durante o horario de
trabalho, os encontros devem realizar-se fora do mesmo. S6 uma liberagdo formal do chefe
direto pode permitir a exce¢dao. E’ importante que este processo ndo atrapalhe a regular
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execucao do servico, e é importante que as pessoas saibam que melhorar tera reflexos
positivos no préprio trabalho e que, para tanto, é preciso um esforco adicional (para que
possa ser valorizado).

— Do mesmo jeito que os operadores devem se esforcar para ter resultados para si mesmos, o
comité tem que estar sempre presente para apoiar e aconselhar, respondendo a todos os
requerimentos de ajuda em tempo breve. Mesmo o comité deixando de fazer todo o
trabalho de estudo e implementacao das melhorias, este deve fornecer todo o conhecimento
técnico que pode faltar aos trabalhadores. Estes se sentem mais motivados se encontram
facilidade de comunicacdo com quem vai apoiar e permitir a implementacdo dos seus
resultados.

— As vantagens dessa mudanca organizacional poderiam ndo produzir beneficios em
empresas de grande porte devido ao grande numero de funcionarios e de niveis
hierarquicos presentes nas mesmas.

7. Conclusdo

A retomada da pesquisa no HU-USP e a constatacdo dos passos a serem dados na intervengéo
ergondmica no HU-USP levaram o autor a realizar a presente pesquisa bibliografica e chegar
a tais consideracGes. O proximo passo serd a implementacdo do Comité de Melhoria na
organizacgéo do hospital.

Na pratica as agdes desenvolvidas serdo (em ordem cronoldgica): avaliacdo do nivel de
comprometimento da geréncia (fase de contratacdo das condi¢des), retomada das reunides
com o comité de melhoria, treinamento dos membros do comité com o objetivo de melhorar
as suas competéncias em assuntos de melhoria, e comecar a informar os trabalhadores em
todo o hospital da iniciativa. As ac¢fes seguintes levardo o comité a espalhar conhecimentos
nos diversos departamentos através de aulas e do contato direto com os trabalhadores,
enquanto paralelamente sera continuado o trabalho sobre os eixos resultados das reunifes do
ano anterior. Ao difundir conhecimento serd devidamente explicado que cada acdo de
melhoria desde aquele instante sera levantada apenas atraves dos trabalhadores. Para que isso
ocorra ndo basta a simples sinalizacdo das questdes a serem resolvidas, a idéia a ser
transmitida é que se existe a necessidade de alguma mudanca eles terdo que pesquisar sobre 0
que modificar, como e quais as vantagens de tal mudanca. Dependendo das motivagdes e da
efetiva necessidade, atraveés de um porta-voz o departamento ou se¢do contatard o comité, o
qual ira verificar a situacéo e possivelmente levar o projeto para ser aprovado da diretoria.

Em tudo isso o papel do comité pode chegar somente no ponto de aconselhar ou disponibilizar
outras informagdes em assuntos de melhoria.

Quanto escrito aqui € uma visdo. Este artigo fica entdo aberto para ser continuado
proximamente através da implementacdo de novos passos, mas com o objetivo final de
verificar os resultados da inovacéo tecnologica proposta.
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