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O interesse pelo sistema de producdo enxuta tem crescido
consideravelmente no Brasil e no Mundo. Este fato tem ampliado
estudos e pesquisas sobre a introducdo deste modelo nas empresas,
seus impactos sobre a organizacéo e projeto do trabalhho, e sobre as
percepcdes dos trabalhadores em relacdo as mudancas. Dentre estas
pesquisas tem se destacado novas reflexdes, questdes, teorias e
praticas relacionadas a ergonomia. O objetivo deste artigo € discutir
alguns topicos sobre organizacdo do trabalho, producdo enxuta e
ergonomia e relaciona-los ao contexto atual do Brasil. O método
utilizado foi a revisdo bibliografica, envolvendo os temas producdo
enxuta, organizacao do trabalho e ergonomia. Num primeiro momento
é feito uma introducdo geral sobre estes trés temas e num segundo
momento relacionando-os, envolvendo alguns aspectos do contexto
brasileiro. Algumas consideracbes também sdo apresentadas em
relacdo as mudangas que a disciplina ergonomia vem passando a
partir das mudancas na forma de gestdo das empresas, da gestdo da
producéo e da organizacgéo do trabalho.

Palavras-chaves: Sistema de produgéo enxuta, organizagdo do
trabalho, ergonomia
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1. Introducéo

A indUstria japonesa se destaca no mercado competitivo mundial pelo sucesso na adogdo de
suas técnicas, como o gerenciamento total de qualidade (TQM), kanban, just-in-time(JIT).
Este modelo, denominado como sistema de producéo enxuta, modelo Toyota ou japonés, tem
se intensificado, ou seja, a disseminacdo dos seus conceitos e a implantacdo de suas técnicas
tem sido utilizadas por varias empresas, em varios paises, a fim de alcancar o sucesso japonés
no mercado econdmico competitivo.

Para Womack et al. (1992), a industria, principalmente a automobilistica, apresentou trés
fases: a) “artesanal”, correspondente a demanda de classes sociais mais afortunadas; b) a
“producdo em massa”, que permitiu 0 acesso deste mercado a populagdo, porém entrou em
crise, devido a sua rigidez organizacional e incapacidade de responder as novas exigéncias do
mercado; ¢) 0 “modelo de produ¢do enxuta”, que esta sendo adaptado a atualidade, ou seja, é
a referéncia em varias empresas, considerado como o modelo hegeménico.

Foi principalmente a partir do inicio dos anos 80 que comecaram a surgir uma série de
novidades no sistema de producédo e organizacdo do trabalho brasileiro, como o principio da
utilizacdo do sistema JIT, dos programas de qualidade total, ampliacdo do processo de difusdo
da microeletrénica e producdo baseada em team work (SALERNO, 1985; ZILBOVICIUS,
1999; ANTUNES, 2004).

Diante destas mudancas, a ergonomia passa pela superacdo do modelo taylorista-fordista para
um modelo flexivel, modelo de produgdo enxuta, em que a partir deste surgem novas
reflexdes e novas questdes relacionadas ao trabalho.

Avaliar as possibilidades de adocdo, os impactos e os resultados do sistema de producgéo
enxuta no mundo ocidental tem sido um desafio para muitos pesquisadores, visto que é
preciso incorpora-las e adapta-las a diferentes realidades, como o Brasil, integrante dos paises
industrializados periféricos da América Latina.

Na literatura verifica-se um crescimento consideravel de pesquisas relacionadas a ergonomia,
as suas praticas e a sua realidade, diante das mudancas no quadro da organizagéo do trabalho,
em que ferramentas do modelo de producdo enxuta tem sido cada vez mais adotadas dentro
das empresas.

O objetivo deste artigo € discutir alguns topicos sobre producdo enxuta, organizacdo do
trabalho e ergonomia e relaciona-los ao contexto atual do Brasil. Para isso, foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre os temas: organizagdo do trabalho, producéo enxuta e ergonomia.
A revisdo bibliografica foi fundamentada em bancos de dados da Web of Science, Google
Académico, além de dissertacdes e livros que trouxeram considera¢cdes importantes sobre o
tema.

2. A organizacdo do trabalho no sistema de producgéo enxuta

Segundo Ferreira (1993), organizacdo € o ato ou efeito de organizar-se; associacdo ou
instituicdo com objetivos definidos. O mesmo autor também define trabalho como a aplicagdo
das forcas e faculdades humanas para alcancar um determinado fim, atividade coordenada, de
carater fisico e/ou intelectual necessaria a realizacdo de qualquer tarefa.

Organizacao do trabalho corresponde a divisdo das tarefas e dos trabalhadores. A divisdo das
tarefas esta relacionada a tudo o que é prescrito por quem organiza o trabalho e a divisdo dos
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trabalhadores é a colocagdo destes em determinadas tarefas pela organizacdo (PONTES,
2007).

Para Carballeda (2002) a organizacdo do trabalho é uma estrutura e um processo de interagdes
sociais. Estrutura, pois diz respeito a reparticdo de tarefas, a organizacdo de servicos de apoio,
horérios, etc. e um processo de interacGes sociais, porque é construida pelas pessoas e por
suas atividades.

Zilbovicius (1997) afirma que no estudo da transi¢do da Organizacdo Cientifica do Trabalho
(taylorismo/fordismo) para o0 modelo japonés de producdo e organizacao do trabalho, deve-se
evitar uma andlise simplificada sobre a evolugdo dos modelos de organizacdo industrial e
considera que as alteracGes destes modelos ndo ocorrem imediatamente as mudancas
ambientais. A alteracdo também depende da percepcao dos atores sociais da organizacao a
respeito da adequacdo das inovacdes a serem implantadas.

Hirata (1993) entende o “modelo japonés” de organizag¢ao do trabalho como uma modalidade
de divisdo social na empresa, em que ha o predominio do grupo de trabalho, divisdo de
trabalho menos nitida entre as categorias hierarquicas, linha de demarcacdo mais difusa entre
a direcdo e a execucdo. Envolve um conjunto de técnicas e métodos de organizacdo do
trabalho e produgéo.

O modelo de producdo enxuta envolve, entre outros fatores, a reducdo do desperdicio, a
reducdo de estoques, 0 aumento da qualidade dos produtos, um maior fluxo de informacées, a
reducdo dos tempos ociosos e flexibilidade, sendo que, neste contexto, é necessario o
envolvimento de trabalhadores motivados, visto como os responsaveis pelo desenvolvimento
organizacional ( WOMACK et al., 1992; GIESTA e MACADA, 2002).

Segundo Koéller (2001), varias mudancas organizacionais adotadas pelo sistema de producao
enxuta trazem a tentativa de aumentar a participacdo dos trabalhadores no planejamento e
execucdo do trabalho, de modo a enriquecer as tarefas, podendo, com isso, criar condi¢oes
para a diminuicdo de alguns dos problemas de saude relacionados ao trabalho. No entanto, o
mesmo autor, descreve algumas criticas relacionadas ao sistema, as constantes pressées que 0
sistema exerce sobre os trabalhadores, os controles mutuos dentro das equipes, a obrigacao de
elaborar sugestdes. Assim, para este autor, tanto a total defesa quanto a total oposicdo partem
dos trabalhadores, porém representam posturas minoritarias nas empresas que adotam este
modelo.

De acordo com Zilbovicius (1999), a questdo da qualificagdo no modelo de producéo enxuta é
polémica, no entanto conclui que sua logica de organizacdo do trabalho orienta-se por dois
aspectos simultaneos: 1) minimizar as porosidades do processo (“multitarefas™) e 2) repassar
aos trabalhadores do chdo de fébrica as atividades denominadas como elementos da
“engenharia do cotidiano” (“multiqualifica¢do”).

Segundo Fleury (1985), a base do modelo japonés é o trabalho em grupo realizado de maneira
cooperativa. O circulo de controle de qualidade (CCQ) é um dos mecanismos de trabalho
integrado a logica organizacional desse modelo.

A producdo enxuta busca reduzir continuamente os custos, através da eliminacdo de
desperdicios, sem deixar de ser flexivel as demandas e atender as expectativas de alto grau de
qualidade dos seus produtos, sendo que utiliza de varias técnicas e ferramentas para atingir
estes objetivos como: Just in Time e automagao.
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Para resolver problemas relacionados a suprimentos de componentes, a Toyota estimulou seus
fornecedores a trocarem idéias entre si para melhorar seus projetos e também compartilhou
seus recursos humanos com os fornecedores de primeiro nivel. Em conseqliéncia, 0s
fornecedores eram companhias independentes e, ao mesmo tempo, envolvidos no
desenvolvimento dos produtos da Toyota (HIRATA et al., 1991; WOMACK et al., 1992).

Consideraveis mudancas ocorrem dentro das empresas, em Varios paises, com a ado¢do das
técnicas do modelo de producdo enxuta. Dentre estas mudancgas, verificam-se polémicas nos
estudos sobre este modelo, visto que alguns autores associam seus métodos com maior
participacdo, trabalho em grupos, critica a0 modelo de producdo em massa, enquanto outros
autores os relacionam com exploracdo da carga mental do trabalhador e intensificacdo do
trabalho. Smith (1997) expde esta contradicdo através de diferentes percepgdes, muitas vezes
conflitantes, a partir dos varios autores que analisou, em relacdo as técnicas do modelo de
producéo flexivel.

3. Ergonomia

A aplicacdo de conhecimentos relacionados aos problemas do trabalho é muito antiga e pode-
se dizer que ela se inicia com a criacdo das primeiras ferramentas. De acordo com Wisner
(1991), a ergonomia nasceu da necessidade de respostas as importantes questdes levantadas
por situacOes de trabalho insatisfatdrias. A histdria da ergonomia relaciona-se, portanto, com a
historia do trabalho e das técnicas, com a histdria das idéias e das ciéncias, com a histéria dos
movimentos sociais (LAVILLE, 2007).

Segundo Moraes e Soares (1989), a ergonomia surgiu como uma disciplina durante a segunda
guerra mundial, quando a falha das formas tradicionais de resolucdo de problemas entre os
seres humanos e as maquinas se tornou mais evidente, devido as situagdes extremas de acao
em que as pessoas eram colocadas. Estes autores ressaltam que surgiram trés geracdes de
ergonomia, de acordo com as exigéncias de cada periodo. A primeira delas concentrada no
projeto de trabalhos especificos, interfaces homem-maquina, incluindo arranjo, controle,
painéis e ambientes de trabalho. A segunda enfatiza a natureza cognitiva do trabalho, devido
as inovacOes tecnologicas, como o0 desenvolvimento de sistemas automaticos e
informatizados. Enquanto a terceira surge com a robdtica e 0o aumento progressivo da
automacao de sistemas.

De acordo com Sznelwar e Mascia (1997), a ergonomia surgiu no século 20, com o
desenvolvimento do método “cientifico” de Taylor para gestdo das empresas, em que 0
homem funcionaria como a engrenagem de uma maquina e seu comportamento programado
deveria ser invariavel e constante. Neste século, Jules Amar foi o precursor das bases da
ergonomia do trabalho fisico, através de pesquisas sobre os problemas da fadiga e os efeitos
do ambiente. Durante e ap6s a 2% Grande Guerra estudos, pesquisas e aplicabilidades foram
desenvolvidas e surgiram duas grandes correntes na ergonomia, ndo excludentes, mas
complementares, segundo Montmollin (2005). Uma corresponde a ergonomia classica, no
contexto americano e britanico, que é centrada na componente humana dos sistemas homem-
maquina; a outra, com raizes nos paises francofonos, centrada na atividade humana, ou seja,
atividade contextualizada.

Segundo Lima (1998), quando se remete a ergonomia a perspectiva da relacdo homem-
maquina, esta é entendida de forma estética, ainda que sejam inclusos na concepg¢do do posto
de trabalho aspectos relacionados aos movimentos do corpo, as varidveis temporais e
espaciais. Porém, quando se trata de apreender as relacGes dinamicas entre o individuo e a

&
(@ ABEPRO 4

AR QU LTS



4

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

= A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao
enegep Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

2003

situacdo de trabalho, ambos os termos mutaveis no tempo e no espago, esta abordagem
classica revela-se bastante limitada.

Neste artigo é dado énfase a ergonomia centrada na atividade, em que ndo se consideram as
funcBes, durante a atividade, de modo isolado, mas sim 0s comportamentos e 0s raciocinios,
da maneira em que se apresentam nas situages reais de trabalho. Neste contexto, verifica-se a
importancia da analise da atividade durante o processo de trabalho, orientacdo que permite
chegar a resultados de grande riqueza para a acdo ergonémica. De acordo com Menegon
(2000), esta abordagem busca a adaptacdo do trabalho ao homem e direciona sua atengéo para
o0s determinantes de uma situacédo de trabalho, almejando a sua transformacéo.

No entanto, segundo Montmollin (1995), a ergonomia ndo se identifica somente com a analise
da atividade, pois ela é uma tecnologia, cujo objetivo final é a melhoria do trabalho.

De acordo com Falzon (2007), a ergonomia tem duplo objetivo: o primeiro esta centrado nas
organizacOes e no seu desempenho, que pode ser apreendido sob diferentes aspectos como:
eficiéncia, confiabilidade, qualidade, produtividade. O segundo estd centrado nas pessoas e
também envolvendo diferentes aspectos como: seguranca, conforto, satisfacdo, salde,
facilidade de uso, prazer. No entanto, nem sempre esses objetivos convivem em perfeita
harmonia.

Diante de um cenario de mudancas nos processos econdémicos, sociais e culturais a ergonomia
vivéncia estas alteracOes, que fazem parte dos modelos de organizacdo do trabalho e da
producéo.

Atualmente varias questbes sdo formuladas sobre a regulacdo dos processos de trabalho,
diante das transformacdes na organizacdo do trabalho, ou seja, nas tarefas, nas acGes em
conjunto, coordenacao, cooperacao, de acordo com o modelo flexivel de producao.

4. Organizacéo do trabalho, produgdo enxuta e ergonomia no contexto atual brasileiro

As mudancas nos sistemas produtivos e organizacao do trabalho estdo fortemente ligadas as
transformacdes na relacdo do homem e o seu trabalho. Diante destes aspectos, verifica-se a
importancia do conhecimento sobre a instalacdo gradual do modelo de produgdo enxuta no
Brasil e a sua relacdo com a ergonomia, visando garantir a satde e produtividade.

A partir do inicio dos anos 80 comegaram a surgir uma série de novidades no sistema de
producdo brasileiro, como o principio da utilizacdo do sistema Just in time, producédo baseada
em team work, dos programas de qualidade total, ampliacdo do processo de difusdo da
microeletronica (SALERNO, 1985; ZILBOVICIUS, 1999; ANTUNES, 2004).

No final dos anos 80 e primeira metade dos anos 90, grande parte da literatura sobre
organizacdo do trabalho e da producéo analisa o processo de transicdo entre uma anterior e
uma nova forma de organizagdo, tentando compreender suas principais semelhancas e
diferencas, sendo que, o novo modelo, modelo de producdo enxuta, substituiria com
vantagens o modelo anterior (ZILBOVICIUS, 1999).

Neste contexto, a inddstria brasileira tem passado por importantes transformacgées, muitas
delas a partir de técnicas sugeridas pela producdo enxuta. VVarias empresas buscam melhorar
suas relacbes com os fornecedores e consumidores, que pressionam pelo aumento da
produtividade, baixo custo e qualidade. Segundo Korczynski et al. (2000), o consumidor
assumiu uma figura central de autoridade, que junto com a organizacdo exerce um duplo
controle sobre o trabalhador.
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Apesar das dificuldades encontradas no Brasil, a introdu¢do do modelo de producdo enxuta
estd se ampliando e tem chamado a atencdo de estudiosos para o entendimento sobre as
caracteristicas e funcionamento deste sistema em nivel de producédo, de trabalho e de relaces
de trabalho.

De acordo com Humphrey (1994), o Brasil apresentou um longo periodo de dificuldades nas
relacdes trabalhistas. Na década de 70, as altas taxas de rotatividade e a busca de melhores
salarios ou oportunidades de promocdo foram os motivos de reacdes dos operarios. Entdo,
para 0 maior envolvimento destes, no novo modelo de producdo, producdo enxuta, houve a
necessidade de uma troca implicita entre a geréncia e 0s operarios, centrada na estabilidade do
emprego, nos salérios e nos tipos de supervisdo. No entanto, isso ndo foi suficiente, visto que
os trabalhadores brasileiros esperavam maior retorno pelo envolvimento e aumento de
produtividade. Diante disso, algumas estratégias foram adotadas pelas empresas, como oferta
de treinamentos e promocdes, j& que os trabalhadores ddo grande valor a isso, porque sdo
grandes as diferencas salariais entre trabalho qualificado e semi-qualificado.

A reestruturagdo produtiva no Brasil, nos primeiros anos da década de 80, caracterizou-se pela
reducdo de custos através da reducdo da forca de trabalho e intensificacdo deste, o que
acarretou alteragdes significativas na estrutura de empregos.

Os servigos aumentaram aproximadamente 50% de sua participacdo na estrutura ocupacional,
em paralelo a reducdo de empregos, sendo que, em sua maioria, direcionados para o setor
informal. Além disso, no capitalismo brasileiro houve uma combinacéo entre os processos de
enxugamentos da forca de trabalho, acrescido as mudancas no processo produtivo e na
organizacédo do trabalho, em que a flexibilizacdo, terceirizacdo, as novas formas de gestdo da
forca de trabalho e outros estéo intensamente presentes (ANTUNES, 2004).

Segundo Noronha (2003), no Brasil os trabalhos informais ou de “contratos atipicos” sdo os
empregos que ndo possuem carteira de trabalho assinada. Em outros paises a legislagdo prevé
contratos em tempo parcial, contratos temporarios e outros. Porém, no Brasil, as mudancas
legais recém-criadas tiveram impactos limitados, seja por sua aplicagdo ainda reduzida, seja
pela inspiracdo no padréo da CLT.

Apesar da limitagdo, constata-se que uma parcela da forca de trabalho se encontra em um
movimento de segmentacdo e ‘“precarizacdo” do trabalho, devido a terceirizagao de
atividades, subcontratacdo e flexibilizacdo dos contratos de trabalho, enquanto existe uma
outra parcela que se encontra em um movimento de relativa estabilizacdo, com treinamento e
qualificacéo profissional (BRESCIANI, 1997; SALERNO, 2004).

Salerno (1993) afirma que uma andlise do trabalho real dos trabalhadores, em termos de
organizacdo do trabalho, revela que as implantagdes relativas ao modelo de producéo enxuta
tem se mostrado conservadoras, visto que: 1) o trabalho continua sendo prescrito
individualmente e a polivaléncia parece ser antes uma multitarefa que o desenvolvimento de
multiplas habilidades; 2) varios estudos de caso e pesquisas com operarios tem mostrado uma
forte intensificacdo do trabalho; 3)um quadro de auséncia de grupos semi-autbnomos nas
empresas com células de producdo; 4)negacdo das empresas de autonomia operacional, no
entanto, buscam na préatica usar o conhecimento dos trabalhadores; 5)numa perspectiva de
modernizacao conservadora, os circulos de qualidade também foram utilizados.

De acordo com Zilbovicius (1999), tanto no Brasil quanto na Inglaterra, 0 descompasso entre
a pratica e discurso sobre a utilizacdo do modelo de producdo enxuta nas empresas brasileiras
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se tornava cada vez mais evidente, visto que parecia mais uma abstracdo do que algo préatico
nas organizacfes ou empresas de producao.

Segundo Fleury (1993), a analise do caso brasileiro mostra as dificuldades de mudanca que
ocorrem em empresas que pretendam concorrer nos mesmos tipos de mercados que as
empresas japonesas, visto que muitas vezes ocorre a introducdo de conceitos e técnicas sem
que haja uma integracéo e articulacdo, como acontece no caso japonés. Além disso, revela as
dificuldades de interacdo e integracdo interindustriais e entre instituicbes no modelo
brasileiro, como existe no Japéo.

De acordo com Carneiro (2004), diante do mercado competitivo, algumas empresas no Brasil,
tem criado seus préprios sistemas corporativos de producdo com base nos principios da
producdo enxuta, porém, segundo seus principais objetivos, de acordo com um modelo
determinado pelas suas proprias necessidades e limitagdes.

Um dos desafios das organizagdes para a implantacdo desses sistemas corporativos de
producdo € mudar o modelo utilizado, em que os trabalhadores estdo acostumados com 0s
principios da produgdo em massa para um modelo, em que ha uma continua eliminacdo dos
desperdicios, foco principal do modelo de producdo enxuta. Além disso, historicamente, no
Brasil, ha a dificuldade de dialogo entre as categorias hierarquicas, fato que também dificulta
a implantacédo da participacdo ergonémica.

Atualmente, estudos e pesquisas sdo realizados em empresas brasileiras para também entender
qual a percepcdo dos trabalhadores em relagdo as mudangas na organizacdo do trabalho e
producdo com a adoc¢do do modelo de produgdo enxuta. Varias colocagdes dos trabalhadores
sdo importantes, no que diz respeito as suas percepcdes. Verifica-se que a utilizacdo de
ferramentas deste modelo em muitas empresas, tem trazido beneficios e prejuizos, segundo a
percepcao dos trabalhadores. Silva (2006) demonstra isso através de entrevistas que realizou
junto a algumas empresas, em que foi constatado haver maior fator motivacional dos
trabalhadores com a implantacdo do modelo de producéo enxuta, ja que estes se sentiram mais
valorizados, mais confiantes e tranquilos para realizar as tarefas. Porém, também assinalou
algumas desvantagens do sistema como: atritos, devido a dificuldade que alguns funcionarios
apresentaram em relagdo ao entendimento de conceitos enxutos, algumas dificuldades de
capacitacdo e motivacdo para a mudanca.

Segundo Sznelwar e Mascia (1997), neste novo panorama os trabalhadores mudam de férma e
sdo transformados em colaboradores aptos a operar de forma participativa e inteligente. Para
esses autores, muitas empresas tem criado diferentes formas de recuperar o conhecimento dos
operadores para usa-lo das mais diversas maneiras. Os circulos de controle de qualidade, as
sugestdes de melhoria, os concursos de sugestdo, e outros, sdo ferramentas modernas de
gestdo para explicitar o conhecimento dos operadores, porém isto ndo coloca em xeque a
organizacéo tradicional, na medida em que néo participam dos projetos.

Estes mesmos autores enfatizam que no modelo de producdo enxuta, a producédo é altamente
formalizada e padronizada, com a diferenga, em relagdo ao modelo de producdo em massa,
que os trabalhadores participam na elaboracao das regras do trabalho, apesar de nao favorecer
a autonomia dos mesmos.

Diante das mudancas, com a implantacdo de técnicas de novas formas de organizacdo do
trabalho e de producéo, verifica-se que a organizagao passa a ser um termo de reflexdo para a
ergonomia, e ela reconhece que esse carater organizacional traz conseqiiéncias para o trabalho
que ela tenta modificar através de sua acdo (MAGGI, 2006).
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Para Jackson (2000), durante os anos 70 e 80, os ergonomistas tinham dificuldades em
elaborar propostas para transformar as condi¢cdes de trabalho com efetividade, por quatro
razGes: 1) enquanto na posicdo de perito supunha-se em posicdo exterior ao problema, a
situacdo e aos atores envolvidos; 2) os ergonomistas dispunham de conhecimentos para
recomendar modificacbes no ambiente fisico dos postos de trabalho, porém ndo possuiam
métodos nem conhecimentos para enfrentar a influéncia das exigéncias impostas pela
organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1987); 3) a posicdo do ergonomista diante dos
representantes das empresas era dificil, pois sua presenca era geralmente solicitada pelas
instancias sindicais, fato que impossibilitava criar mecanismos de cooperagcdo com 0s atores
da empresa; 4) o diagndstico produzido pelo ergonomista, ndo permitia a ele assegurar a
qualidade da situacdo transformada por suas recomendacoes.

Segundo Tosetto (2008), a partir da década de 90, no Brasil, o desenvolvimento de
competéncias em ergonomia, bem como a criacdo de comités e de programas corporativos
tiveram um impulso, devido a pressdo da fiscalizacdo da NR17 e da resolucdo 606/1998 do
INSS, nas organizages publicas e privadas, com o objetivo de promogéo de a¢des corretivas
e de prevencdo. O manual de aplicacdo da NR17 tornou-se um marco fundamental da
ergonomia brasileira e consolida a fundamentacdo das acbGes ergondmicas dentro da
perspectiva da Analise Ergondmica do Trabalho (AET).

Neste periodo, no Brasil, foi criada também a Associacdo Brasileira de Ergonomia
(ABERGO), que define a ergonomia como: “o estudo da adaptagdo do trabalho as
caracteristicas fisiologicas e psicologicas do ser humano”. A ABERGO tem se destacado pela
sua importancia como entidade centralizadora de profissionais, instituicbes e empresas
interessados no desenvolvimento e aplicacdo em ergonomia.

Ainda na década de 90 verifica-se uma mudanca de atitude da ergonomia em relagcdo a
organizacdo do trabalho, visto que, ao se superar o modelo taylorista-fordista, consegue-se
levar em conta que, efetivamente, a organizacdo nao é fixa, seja na estrutura dos processos de
transformacéo, na estrutura das funcdes hierarquizadas e integradas da empresa.

Segundo Maggi (2006), isso orienta a analise ergonémica da acdo individual para a analise
ergondmica da acdo coletiva, ou seja, da relacdo entre tarefa e atividade relativa a um sé
trabalhador para as relacGes entre tarefas e atividades entre diferentes trabalhadores. A
ergonomia é levada a se interessar pela cooperacdo e coordenacdo. As novidades das
situacOes reais para a ergonomia, entdo, implicam uma nova reflexdo e novas questdes
tedricas.

De acordo com Salerno (2000), o principio da estabilidade é o que leva ao enfraquecimento
da abordagem cléssica de organizacdo e o principio da variabilidade aproxima a Analise
Ergondmica do Trabalho da discussdo organizacional de sistemas dinamicos, integrados e
flexiveis.

A participacdo efetiva da ergonomia depende de nova forma de conceber a organizacgéo, que
deve ser abordada também através das “regulagdes sociais necessarias a manutengdo € a
construcdo da organizacdo do trabalho” e ndo somente através de sua dimensdo estrutural
(JACKSON, 2000).

Segundo Jackson (2000), no estado atual de desenvolvimento da ergonomia, a participacédo
dos ergonomistas em projetos organizacionais demonstraria a evolugdo de uma posicédo
externa ao problema e a situacdo analisada para uma posicdo interna, onde os ergonomistas
passam a ser corresponsaveis pelos resultados do projeto. A partir dessa responsabilidade e
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envolvimento ha a busca de compreenséo do trabalho, antes de transforma-lo (GUERIN et al.,
2001).

Para Lima (2000), a Analise Ergonémica do Trabalho (AET) assume uma perspectiva prépria
no interior do trabalho, em relacdo aos problemas tedricos e praticos colocados pela
organizacdo do trabalho, que consiste em priorizar a interacdo entre os trabalhadores na
realizacdo de suas tarefas e funcGes. Através da ldgica da atividade é possivel construir uma
efetiva autonomia dos trabalhadores, que permanentemente reelaboram as regras formais de
organizacdo do trabalho, criando uma organizacdo real mais adequada as necessidades da
producdo e ao mesmo tempo adequada a regulacdo individual e entre sujeitos da carga de
trabalho.

De acordo com Sznelwar e Mascia (1997), existe um aspecto que é fundamental nesse
processo de transformacao na organizacao do trabalho e da producdo que € a intensificacdo do
trabalho, que deve ser evitada, pois pode ser considerada como responsavel pela incidéncia
cada vez maior de problemas de salde ligados ao trabalho, tanto no ambito fisico quanto
mental.

As transformacfes que se processam no mundo do trabalho, fazem emergir um novo olhar
para a anélise do homem com o trabalho, refletindo a necessidade de incorporar a esta anélise
0 ambiente no qual ocorre a atividade e as consequéncias deste para o individuo e para a
producio (ABRAHAO e PINHO, 2002).

O desenvolvimento da ergonomia brasileira, ndo diferente de outros paises, esta
intrinsecamente ligado ao desenvolvimento da tecnologia (SANDERS e MCCORNICK,
1993).

Varios estudos vém sendo realizados sobre aspectos da producdo enxuta e as contribui¢des da
ergonomia no Brasil, porém muitos enfatizam principalmente a ergonomia dos fatores
humanos. Pesquisas relacionadas aos aspectos do modelo de produgdo enxuta e a ergonomia
da atividade de trabalho s&o citados de forma indireta por alguns autores em partes de artigos
e capitulos de livros, demonstrando que ainda é uma questdo a ser analisada de forma mais
especifica.

5. Considerac0es finais

O trajeto do modelo de producdo enxuta do Japdo para o Brasil teve algumas caracteristicas
diante da realidade cultural, histdrica, econémica e politica, que se difere do Japdo de maneira
consideravel, demonstrando dificuldades e necessidades de adocdo de adaptacfes em algumas
técnicas, a fim de alcancar parte dos beneficios esperados pelas empresas.

Algumas empresas brasileiras, com base nos principios da producdo enxuta, tem criado seus
préprios sistemas corporativos de producgdo, fato que atende suas necessidades e limitacdes,
no entanto, um dos maiores desafios € o processo de mudanca para os trabalhadores.

A intensificacdo da adocdo da producdo enxuta como forma de organizar o trabalho e a
producdo no Brasil, tem trazido beneficios e prejuizos, segundo a percepcdo dos
trabalhadores.

Em meio ao quadro de mudancas na organizacao do trabalho, a ergonomia passa a vivenciar
uma série de modificacbes ao deixar a abordagem classica para uma abordagem flexivel do
trabalho, em que a analise da acdo coletiva € predominante a analise da acdo individual.
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De acordo com Sznelwar e Mascia (1997), durante muito tempo as analises do trabalho
negligenciaram a inteligéncia do trabalhador, devido a uma longa tradi¢do experimental que
impedia isso. No entanto, a linguagem esta diretamente ligada a ergonomia, a uma
intencionalidade, a uma acdo. O que pensa cada ator social e as trocas entre estes atores sao
fundamentais para a compreenséo da atividade humana de trabalho.

A ergonomia, através da Andlise Ergondmica do Trabalho, pode trazer suas melhores
contribuicbes pesquisando e estudando onde e como o sujeito é constrangido a se adaptar as
novas condicdes de trabalho. (MAGGI, 2006)

As mudangas organizacionais amenizaram algumas dificuldades em transformar as condig¢des
de trabalho com efetividade, visto que, tais transformacbes possibilitaram um maior
envolvimento do ergonomista no projeto da organizacao do trabalho e com os atores sociais.

No Brasil as modificagbes nos ambitos da organizacdo do trabalho tiveram consideraveis
reflexos sobre a atividade de trabalho e producgéo, fato que tem colaborado para 0 aumento de
pesquisas e reflexdes a cerca da ergonomia no sistema de producao enxuta.
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