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Este trabalho tem como objetivo analisar a producéo académica sobre
o tema “redes sociais” e “cooperacdo”. A abordagem metodologica
utilizada foi a de revisdo de literatura com base em bibliometria e
andlise qualitativa dos artigos, usando como base de dados o portal
ISI Web of Knowledge. A amostra de analise resultou em 83 artigos,
publicados em 66 periddicos. Os artigos foram analisados quanto a
temporalidade, areas de destaque e periodico. Os subtemas que mais
se destacaram na pesquisa foram: cluster; comportamento; confianca;
conhecimento; cooperacdo & alianga; desempenho; formagdo e
evolucdo das redes; interacdo entre pessoas e tomada de deciséo.
Observou-se um aumento de publicagdes a partir de 2004, com
trabalhos pulverizados por uma vasta gama de periddicos, o que indica
a multidisciplinaridade do tema.
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1. Introducéo

Embora a literatura de redes sociais ndo seja recente, ela tem sofrido um significativo
incremento nas Ultimas décadas.

Alguns pilares tedricos que justificam esse interesse crescente estdo alicercados no conceito
de custo de transacéo e de capital social. Ao resgatar os estudos de Coase (1937), Williamson
(1985) trouxe para a pauta de pesquisa 0s temas relacionados aos recursos alocados na
coordenacdo das atividades econdmicas com os mercados. O processo de descentralizacao das
atividades produtivas, destacado por Chesnais (1996) como a formagdo de “empresas-rede”,
resultado do enxugamento das grandes estruturas corporativas de outrora, marcado pela
subcontratacdo (outsoucing) e formacéo de aliancas, mostra a importancia desse tema.

Em decorréncia, Dean e Kretschmer (2007) argumentam que 0 pensamento econdmico vem
se rendendo as evidéncias de que o conceito de capital ndo estd somente ligado a producéo e
ao trabalho, mas também relacionamento (capital social) e idéias (capital intelectual). Nesse
contexto, dada a complexidade e velocidade das inovacdes, cada vez mais é preciso estar
conectado em rede (CARVALHO (2009).

A andlise de redes sociais envolve ciéncia social e comportamental (WASSERMAN &
FAUTST, 1994). Nesse contexto, a tematica é bastante variada, marcada pela
multidisciplinaridade dos trabalhos.

Este trabalho tem como objetivo analisar a producdo académica, sobre o tema “redes sociais”
e “cooperacdo”. A abordagem metodologica utilizada foi a de revisdo de literatura com base
em bibliometria e andlise qualitativa dos artigos. A base de dados escolhida para selecionar as
publicacdes foi o portal ISI Web of Knowledge.

Este trabalho esta estruturado nas se¢Ges metodologia de pesquisa, resultados e conclusoes.
Na metodologia estdo descritos os procedimentos adotados para a coleta de dados, obtencéo
da amostra de andlise e codificacdo dos artigos. Na secdo de resultados, sdo apresentadas as
analises bibliométricas. Na conclusdo estdo destacadas as principais descobertas e
contribuicbes, bem como possiveis limitagdes do trabalho.

2. Metodologia

A bibliometria permite que informacdes sobre publicagdes, tais como periddico, ano e area,
sejam organizadas e analisadas, identificando possiveis padrbes na literatura (PRASAD &
TATA, 2005).

Segundo Neely (2005), o foco da pesquisa bibliométrica sdo os autores, estudados através da
andlise de citacdo, co-citacdo e referéncias.

2.1 Amostra

A amostra inicial de trabalhos foi obtida através da utilizagdo das palavras chaves “social
network” e “cooperation”, em todas as datas bases do ISI Web of Knowledge resultando em
146 trabalhos. Os autores utilizaram como filtro a selecdo apenas de artigos, diminuindo para
91 o namero de trabalhos.

Apos a leitura dos resumos, 8 artigos foram eliminados da amostra por ndo terem forte ligacdo
com o tema “redes sociais” e “cooperacdo”. A amostra final resultou em 83 artigos,
publicados entre 1987 e 2010, abrangendo diversas areas como, por exemplo, gestdo,
negacios, ciéncia da computacdo, economia, politica, biologia, ecologia, entre outras.

S5 ABEPRO :

INCANNASY O A LOLT RS



XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Waturidade & desafics da Engenhariade Produg 3o: compeffvidade das empresas, condgdes de trabaho, meio ambisnte.
anegap 550 Carlos, 5P, Brasil, 12 a 15 de outubro de 2010

O Quadro 1 mostra a lista dos 66 periédicos.

ACM Transactions on Autonomous and Adaptive Systems  Journal of Economic Dynamics & Control

ACTA Odontol6gica Scandinavica Journal of Economic Geography

Administration & Society Journal of Evolutionary Economics

Advances in Complex Systems Journal of International Business Studies
Advances in Services Marketing and Management Journal of Marketing Research

Al Communications Journal of Peace research

American Journal of Sociology Journal of Politics

American Politics research Journal of the Association for Information Systems
American Review od Public Administration Journal of the European Economic Association
Animal Behaviour Journal of Theoretical Biology

Annales de Cardiologit et D Angeiologie Journal of Universal Computer Science

Applied Mathematics and Computation Latin American Research Review

Arbor-Ciencia Pensamiento y Cultura North American Journal of Fisheries Management
Archivos de Bronconeumologia Organization Science

Asian Journal of Social Psychology Physica A-Statistical Mechanics and its Applications
Aslib Proceedings Physical Review E

Behavioral Ecology and Sociobiology Physics Letters A

BMC Health Services Research PLoS Computational Biology

Decision Support Systems PL0S One

Disability and Rehabilitation Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA
Electronic Library Proceedings of the Royal Society B-Biological Sciences
Group & Organization Management Public Administration Review

|EEE Communications Magazine RBGN-Revista Brasileira de Gestao de Negdcios
|EEE Transactions on Mobile Computing Regional Studies

|EEE Transactions on Multimedia Research Policy

Information Processing & Management Revista de Neurologia

Information Research-An International Electronic Journal Scientometrics

International Journal of Modern Physics Sloan Management Review

International Journal of Urban and Regional Research Social Networks

Journal of Applied Psychology Social Science & Medicine

Journal of Business Ethics Sociologia

Journal of Computer-Mediated Communication Synthese

Journal of Conflict Resolution Szociologial Szemle

Quadro 1 — Lista dos Periddicos da amostra analisada

2.2 Codificacao

A leitura dos resumos foi importante para a selecdo da amostra final e para a codificacdo dos
artigos em areas primarias e secundarias, segundo o modelo de Prasad & Tata (2005).

As areas de maior destaque foram: cluster; comportamento; confianca; conhecimento;
cooperacdo & aliancgas; desempenho; formacéo e evolucdo das redes; interacdo entre pessoas;
tomada de decis&o.

Esta codificacdo permitiu quatro analises importantes. A primeira delas foi publicacdo por
periddico e ano, onde foi possivel verificar os periddicos mais relevantes e 0 comportamento
das publicagdes ao longo do tempo.

Num segundo momento analisaram-se as publica¢fes por area, com o intuito de visualizar as
principais areas e a existéncia de possiveis aglomerados. Posteriormente analisou-se o
comportamento das areas entre 1987 (primeira ocorréncia de artigo) e 2010 e, por ultimo a
tabulagdo cruzada da area priméaria com a secundaria.

3. Resultados

3.1 Periddicos de maior destaque

A Tabela 1 mostra a relacdo de publicacGes por periddico, entre 1987 e 2010.

Cinquenta e seis periddicos publicaram apenas um artigo, cinco publicaram dois artigos,
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enquanto trés publicaram trés artigos e finalmente dois publicaram quatro artigos.

A primeira publicagdo surgiu em 1987, mas sO a partir de 2004 é

publicacGes cresceu significativamente.

que 0 numero de

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993

1994
1995
1996
1997
1998

1999
2000
2001

2002
2003

2004
2005
2006
2007
2008

ACM Transactions on Autonomous and Adaptive Systems
ACTA Odontolégica Scandinavica

Administration & Society

Advances in Complex Systems

Advances in Services Marketing and Management

Al Communications

American Journal of Sociology

American Politics research

American Review od Public Administration

Animal Behaviour

Annales de Cardiologit et D Angeiologie

Applied Mathematics and Computation

Arbor-Ciencia Pensamiento y Cultura

Archivos de Bronconeumologia

Asian Journal of Social Psychology

Aslib Proceedings

Behavioral Ecology and Sociobiology

BMC Health Services Research

Decision Support Systems

Disability and Rehabilitation

Electronic Library

Group & Organization Management

|EEE Communications Magazine

|IEEE Transactions on Mobile Computing

IEEE Transactions on Multimedia

Information Processing & Management

Information Research-An International Electronic Journal
International Journal of Modern Physics

International Journal of Urban and Regional Research
Journal of Applied Psychology

Journal of Business Ethics

Journal of Computer-Mediated Communication

Journal of Conflict Resolution 1
Journal of Economic Dynamics & Control

Journal of Economic Geography

Journal of Evolutionary Economics

Journal of International Business Studies

Journal of Marketing Research 1
Journal of Peace research

Journal of Politics

Journal of the Association for Information Systems
Journal of the European Economic Association

Journal of Theoretical Biology

Journal of Universal Computer Science

Latin American Research Review

North American Journal of Fisheries Management
Organization Science 1
Physica A-Statistical Mechanics and its Applications
Physical Review E

Physics Letters A

PLoS Computational Biology

PLoS One

Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA
Proceedings of the Royal Society B-Biological Sciences
Public Administration Review

RBGN-Revista Brasileira de Gestdo de Neg6cios
Regional Studies

Research Policy

Revista de Neurologia

Scientometrics

Sloan Management Review

Social Networks

Social Science & Medicine

Sociologia

Synthese

Szociologial Szemle

e

2009
| 2010

PR ow e

PR PR NRPRPRPORRPRR,RWOWRRREPERERAORRRRRERRERERNRRERRRPRERRRNRRRRPRERRRERERARRPRERRERRERNNEERER R | Total

Total 1 000 0 1 1

0 01 2 0

1

1

2

1

1

3 7 8 8 14

22 9 83

Tabela 1 — Publicag@es por periddico e ano
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Os periddicos que tiveram maior numero de publicacdes foram:

- Physica A-Statistical Mechanics and its Applications: reconhecido pela sociedade
européia de fisica, suas publicacBes abrangem o campo da mecanica estatistica. Tem
um fator de impacto de 1.441 e publica uma média de 24 edicdes por ano.

- Behavioral Ecology and Sociobiology: suas publicacdes sdo voltadas para estudos
quantitativos empiricos e tedricos na analise de interacfes entre animais. Possui um
fator de impacto de 2.917.

- Research Policy: trata-se de um periédico multidisciplinar, que estuda areas como
inovacao, pesquisa & desenvolvimento, tecnologia e ciéncia. Tem uma média de 10
edi¢des por ano e um fator de impacto de 2.655.

- Organization Science: com um fator de impacto de 3.130, abrange areas como
estratégia, gestao e teoria organizacional.

- Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA: voltado para as ciéncias
fisicas, bioldgicas e sociais, possui um fator de impacto de 9.643.

3.2 Principais areas

A andlise de redes sociais envolve ciéncia social e comportamental (WASSERMAN &
FAUTST, 1994). Nesse contexto, a tematica é bastante variada a semelhanca da pulverizacdo
de periddicos que tratam do tema (ver Tabela 1).

Foram identificadas, durante a codificacdo dos artigos, nove areas principais, descritas a
seguir de acordo com a forma como se apresentaram nos artigos analisados na amostra:

- Cluster: descrito aqui como ac¢do coletiva. Analisa qual a relacdo da acdo conjunta
com as redes sociais.

- Comportamento: refere-se ao comportamento mais individual. As caracteristicas dos
individuos podem facilitar ou prejudicar o ambiente colaborativo?

- Confianca: muitos nos das redes sociais deixam de existir por falta de confianca entre
0s integrantes. A cooperagdo e a competicdo caminham em paralelo e, neste sentido, a
escolha de um parceiro “confiavel” mostra-se imprescindivel.

- Conhecimento: apresenta-se como o conhecimento do ambiente e da &rea estudada. Do
ambiente no sentido de identificar potencialidades e competéncias, bem como as dos
competidores. Da &rea estudada considerando-se 0 avango em pesquisa e novas
descobertas.

- Cooperacdo & Alianca: de todas as formas de colaboracdo apresentadas nos artigos
estudados, cooperacdo & aliancas tiveram destaque. Percebeu-se que estas aliancas
surgiram visando partilha de recursos e despesas com pesquisa.

- Desempenho: mais ligado a cumprimento de metas, sejam elas de projeto, de custo, de
colaboracéo eficiente, de interagé@o positiva entre os participantes.

- Formacdo e evolucdo das redes: varios dos artigos analisados mostram o interesse por
parte dos integrantes das redes sociais em conhecer as etapas de formacdo das
mesmas, bem como de 0s processos ao longo do tempo.

- Interacdo entre pessoas: interacdo é parte essencial de qualquer rede social. Pode-se
falar de empresas, paises, pessoas e até mesmo animais interagindo, com ou sem

S5 ABEPRO :

INCANNASY O A LOLT RS



XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
Maturidade & desafics da Engenhariade Produg o compefvidade das empresas
anegep o Carlos, 8

colaboracdo. Neste estudo em especial, as interagbes entre 0s seres humanos,
individualmente, tiveram maior destaque.

- Tomada de decisdo: os artigos mostram a busca de integrantes de redes por melhores
praticas, diminuindo riscos e aumentando a chance de melhores decisdes e resultados.
O “prisoner’s dilemma game” foi citado em praticamente todos os artigos
relacionados com tomada de deciséo.

A Tabela 2 mostra o padrdo de publicacdo por periddico e por area.

Formagdo Interagdo Tomada
Desempenho eevolugdo  entre de
das redes pessoas decisdo

Cooperagdo

Cluster Comportamento Confianga Conhecimento & Aliancas

ACM Transactions on Autonomous and Adaptive Systems

ACTA Odontoldgica Scandinavica 1
Administration & Society

Advances in Complex Systems 1

Advances in Services Marketing and Management

Al Communications 1 1
Anmerican Journal of Sociology 1 1 1
American Politics Research 1 2

American Review od Public Administration 1

Animal Behaviour 1

Annales de Cardiologit et D Angeiologie 1

Applied Mathematics and Computation 1
Arbor-Ciencia Pensamiento y Cultura 1 1 1

Archivos de Bronconeumologia 1

Asian Journal of Social Psychology 1 1

Aslib Proceedings

Behavioral Ecology and Sociobiology 1 1

BMC Health Services Research 1

Decision Support Systems 1

Disability and Rehabilitation 1

Electronic Library 1 1
Group & Organization Management 1 1

|EEE Communications Magazine 1

|EEE Transactions on Mobile Computing 1

|EEE Transactions on Multimedia 1 1
Information Processing & Management 1

Information Research-An  International Electronic Journal 1

International Journal of Modern Physics 2
International Journal of Urban and Regional Research 1

Journal of Applied Psychology 1 1

Journal of Business Ethics

Journal of Computer-Mediated Communication 1

Journal of Conflict Resolution

Journal of Economic Dynamics & Control 1

Journal of Economic Geography 1 1

Journal of Evolutionary Economics 1
Journal of International Business Studies 1

Journal of Marketing Research 1 1

Journal of Peace research

Journal of Politics

Journal of the Assaciation for Information Systems 1

Journal of the European Economic Association 1

Journal of Theoretical Biology 1

Journal of Universal Computer Science 1

Latin American Research Review

North American Journal of Fisheries Management 1
Organization Science 1 1

Physica A-Statistical Mechanics and its Applications 1 1 2 3
Physical Review E 1

Physics Letters A 1
PLoS Computational Biology 1

PLoS One 1

Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA 1 1 1

Proceedings of the Royal Society B-Biological Sciences 1

Public Administration Review

RBGN-Revista Brasileira de Gestao de Negécios 1

Regional Studies

Research Policy 1 1 1

Revista de Neurologia

Scientometrics

Sloan Management Review 1 1

Social Networks 1 1

Social Science & Medicine 1

Sociologia 1

Synthese 1 1
Szociologial Szemle 1

Total 5 8 8 12 6 6 14 12 12
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Tabela 2 — Publicag@es por periddico e area

Observa-se a relevancia do tema formagéo e evolucdo das redes, seguido por interacao entre
pessoas, tomada de decisdo e conhecimento.

3.3 Andlises ao longo do tempo

A Tabela 3 permite a visualizacdo das publica¢bes por area e ano e a Tabela 4, por periodo.
Ambas evidenciam a analise do forte crescimento das publicacdes a partir de 2004.

~ «© (<2} o — N ™ < 0 o N~ @ (2] o — N (a2} < 7o) (=] ~ o] (2] o =
[ee) [ee) 0 (2] (2] (2] (<23 (<23 (<23 (2] (=2} (2] (2] o o o o o o o o o o — —
()] (o)) (o2} (o] (o] (2] (o2} (o2} (o2} (o2} (o2} (o] (o] o o o o o o o o o o o o
— — — — — — — — — — — — — [9V] N N o~ N N N [9V] [9V] N N -
Cluster 1 1 3 5
Comportamento 3 1 3 1 8
Confianga 1 1 1 1 3 1 8
Conhecimento 1 1 1 1 2 1 4 1 12
Cooperagdo & Aliangas 1 1 2 2 6
Desempenho 1 1 1 3 6
Formagdo e evolugao das redes 2 3 1 4 4 14
Interacdo entre pessoas 2 1 5 3 12
Tomada de decisdo 2 1 1 3 4 1 12
Total 0 01 001 00 OO 2 002 3 1 1 2 106 7 142 7 83
Tabela 3 — PublicacGes por area e ano
1987 - 1992 1993 - 1998 1999 - 2004 2005 - 2010
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Cluster 1 50 4 6
Comportamento 8 11
Confianga 2 29 6 9
Conhecimento 1 50 2 29 9 13
Cooperagdo & Aliangas 2 29 4 6
Desempenho 1 14 5 7
Formacéo e evolucéo das redes 2 100 12 17
Interagdo entre pessoas 10 14
Tomada de decisao 12 17
Total 2 100 2 100 7 100 70 100
Tabela 4 — PublicacGes a cada seis anos
A Figura 1 mostra graficamente os resultados da Tabela 4.
120
100
= Cluster
m Comp ortamento
20
Confianca
60 = Conhecunento
m Coopera¢cao & Aliancas
40 Dezempenho
Formaciao e evolucio das redes
20 I Interagao entre pessoas
I Tomada de decisao
o | I A &
1987-1992 1993 - 1998 1999 - 2004 2005-2010

Figura 1 — Publicagdes a cada seis anos
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Até 1992 apareceram apenas duas publicacfes, sendo uma relacionada a cluster e outra a
cooperacao & aliancas. No segundo periodo, entre 1993 e 1998, outros dois artigos surgiram
falando de formacdo e evolucdo das redes.

No terceiro periodo, o nimero de publicacbes aumentou discretamente, mais concentrado nas
areas de confianca, conhecimento, cooperacdo & aliancgas e desempenho.

No periodo mais recente, de 2005 a 2010, notou-se o efetivo crescimento das publicaces,
aumentando de 7 para 70. As areas de maior destaque neste periodo foram formacdo e
evolugéo das redes e tomada de decis&o.

A Tabela 5 mostra a tabulacdo cruzada das areas primarias com as secundarias.

Nota-se que as areas de tomada de decisdo e interacdo entre as pessoas, além de possuirem o
maior namero de artigos, sdo as que mais se relacionam. Existem muitos tipos de interacdes
nas redes sociais debatidos na literatura, tais como, interacdes entre pessoas, entre empresas,
entre paises e até mesmo entre animais (Seed et al, 2008), mas a maioria dos artigos discute
interacdo entre pessoas. Os artigos relacionados a tomada de decisdo em geral, analisam a
evolucdo da cooperacdo através da aplicacdo de estratégias de jogos nas estruturas das redes
(LUTHI et al, 2008). Um exemplo deste tipo de jogo ¢ o “dilema do prisioneiro”, citado em
varios artigos, o qual estimula a cooperacdo entre 0s participantes e pune 0 comportamento
néo cooperativo

Cooperago Formagdo Interagdo Tomada
Cluster Comportamento Confianga Conhecimento . Desempenho e evolugdo entre de
& Aliangas .
das redes pessoas decisdo
Cluster 2
Comportamento 1 1
Confianca 1 1
Conhecimento 1 1
Cooperagdo & Aliangas 1 1
Desempenho 1
Formagao e evolugao das redes
Interagdo entre pessoas 1 3
Tomada de decisdo 1

Tabela 5 — Tabulagdo cruzada das &reas primarias e secundarias

A area desempenho foi a segunda que mais se relacionou, mostrando conexdes com a
tematica de confianca, conhecimento e interagdo entre pessoas. Mellat-Parast & Digman
(2008) argumentam que a confianga e o conhecimento adquirido na cooperacgéo, influenciam
positivamente o0 sucesso das relagdes em rede. J& Olk & Elvira (2001) destacam que o
comportamento pessoal solidario e amigavel, pode elevar o nivel de confianca, a satisfacdo
dos integrantes da rede e diminuir os conflitos.

3.4 Trabalhos mais citados

A amostra final era composta por 91 artigos. Os autores decidiram analisar, nesta etapa,
apenas os trabalhos com mais de 20 citagdes.

A Figura 2 apresenta as citaces anuais, dos 18 artigos com mais de 20 citagdes.
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Citacdes anuais dos trabalhos mais citados
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217
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Figura 2 — Citagdes anuais dos trabalhos com mais de 20 cita¢fes

Existiram poucas cita¢fes até 2003. O pico de publicac6es se deu entre 2009 e 2010.

A Tabela 6 lista os 18 trabalhos, indicando o periddico e o nimero de citacdes.

Artigo Periédico Citacbes
Walker et al (1997) Organization Science 244
Tsai (2002) Organization Science 113
Eguiluz et al (2005) American Journal of Sociology 60
Giuliani & Bell (2005) Research Policy 55
lacobucci & Hopkins (1992) Journal of Marketing Research 46
Chwe (1999) American Journal of Sociology 42
Costenbader & Valente (2003) Social Networks 41
Wagner & Leydesdorff (2005) Research Policy 38
Daveni & Kesner (1993) Organization Science 38
Giuliani (2007) Journal of Economic Geography 30
Croft et al (2006) Behavioral Ecology and Sociobiology 29
Brandt & Sigmund (2005) Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA 27
Poncela et al (2008) PLoS One 23
Wouyts et al (2004) Journal of Marketing Research 22
Flap & Volker (2001) Social Networks 22
Ferrin et al (2006) Journal of Applied Psychology 21
McDonald (2007) Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA 20
Hutt et al (2000) Sloan Management Review 20

Tabela 6 — Trabalhos com mais de 20 cita¢Bes

A Figura 3 mostra a frequiéncia de publicacdo de cada um dos 18 trabalhos.

DIC

ABEPRO

Aol s ar
INCANNASY O A LOLT RS



snegep

XX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Maturidade e desafios da Engenhariade Produgdo: compefifvidade das empresas, condigdes de irabaho, meio

Pl a2

amtiente

e A\

Trabalhos mais citados por ano (somente listados os artigos com mais de 20 citagdes
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BWagner & Leydesdorff (2005)
= Tsai (2002)
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BFlap & Volker (2001)

BFerrin et al (2006)
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DDaveni & Kesrer (1993)
BCroft et al (2006)
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®Brandt & Sigmund (2005)

Ano

Figura 3 — Trabalhos mais citados por ano

Até 1998 predominaram os trabalhos lacobucci & Hopkins (1992) e Daveni & Kesner (1993).
Num segundo instante, surgiu com significativa importancia o trabalho Walker et al. (1997).

Os trabalhos de maior destaque no ultimo periodo foram Costenbader & Valente (2003);
Eguiluz et al (2005); Tsai (2002); Walker et al (1997) e Giuliani & Bell (2005).

O Quadro 2 mostra o conteudo resumido dos artigos mais citados.
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Artigo Objetivos Conclusdes
. . . . A formacéao de redes e o crescimento da indUstria sdo
Analisar a teoria do capital social na . . .
Walker et al (1997) N altamente influenciados pelo desenvolvimento e
formacéo de redes I . X
consolidacéo do capital social
A estrutura hierarquica formal, na forma de centralizagéo,
. . tem um efeito negativo na troca de conhecimento. Ja as
Investigar os mecanismos de troca de . . . . M X
. . . ... |relagbes laterais informais, na forma de interagdo social, tem
Tsai (2002) conhecimento emredes intraorganizacionais, . L R
. - umefeito positivo na troca de conhecimento entre
com lagos colaborativos e competitivos . 5
unidades que competem por market share , mas néo entre
unidades que competem por recursos internos
A rede temuma estrutura hierarquica em que os lideres s&o
. Coompreender a dindmica do modelo fundamentais para garantir a colaboragéo. Problemas que
Eguiluz et al (2005) e ‘e i " P 8 i
prisoner's dilemma afetamos lideres podem gerar um fenémoeno conhecido
como " cascata dinamica", que se propaga pela rede
Bxaminar a influéncia da "absorptive Os resultados mostraram que o conhecimento flui
Giuliani & Bell (2005) capacity " dentro de umcluster e a positivamente entre empresas comboa "absorptive
interconexéo com o ambiente externo capacity".
N . - Os autores descreveramavangos na modelagemde rede,
. . Confirmar se as redes sociais facilitamas Lo P y .
lacobucci & Hopkins (1992) N . . incluindo técnicas que permitem que o pesquisador
interacdes eficientes N S
compare as redes com parametros de reciprocidade
Chwe (1999) Considerar as influéncias estratégicas e Os resultados mostraram que as ligagdes mais fortes sao
estruturais na agdo coletiva mais recomendadas quando os limiares sdo mais baixos
Determinar se a amostragemafeta a Algumas madidas sdo mais estaveis do que outras e a
Costenbader & Valente (2003) estabilidade de 11 medidas diferentes de . . .
" estabilidade influencia diretamente as redes
centralidade de rede
Estudar o répido crescimento da colaboracdo | o crescimento internacional pode ser explicado combase
Wagner & Leydesdorff (2005) ap . - ¢ A pode ser exp
internacional em ciéncia em principios organizacionais
Examinar se a cooperacéo pode ser facilitada | Os gestores se tornammais propensos a cooperar quando
Daveni & Kesner (1993) dent[o de redes sociais. Como o poderea |eles pO§suem menos prestigio do que o parceiro. Por out_ro
conexio entre gestores afeta suas respostas | lado, s&o menos propensos a cooper quando os lacos séo
as ofertas publicas? fracos
Analisar caracteristicas especificas de A andlise dos dados permitiu a verificacdo de que apesar
Giuliani (2007) empresas no processo de inovagao e da proximidade geogréfica, a transferéncia de
aprendizagem em cluster conhecimento dentro dos clusters é desigual
Investigar a estrutura das interagdes de Os resultados mostrarama existéncia de cooperacéo entre
Croft et al (2006) N T . .
cooperagdo no controle de animais 0s animais analisados
. verificar a importancia da reputagéo em . L
Brandt & Sigmund (2005) . ~ p putag emtodas as fases da vida, a reputacéo é importante
interagdes reciprocas ao longo do tempo
Estudar a formag&o e o crescimento das A capacidade de umn¢ atrair novas ligagdes depende da
Poncela et al (2008) ¢ pacioag o atral| gagoes dep
redes intensidade das interagdes nos nos existentes
Usando a andlise de redes sociais, investigar
as preferéncias dos compradores por . . . . e s
- . ! A intensidade da interacéo e a valéncia ndo témo mesmo
Wuyts et al (2004) padrdes especificos de relacionamento entre .
. s impacto
compradores, vendedores intermediarios e
fornecedores de produtos complexos
. Os lagos das redes influenciama satisfacao do trabalho no
Investigar de que forma os lagos, em redes . . .
o . . o que diz respeito a renda, seguranca e oportunidade de
Flap & Volker (2001) sociais, podem influenciar a satisfagdo no 4 o N
carreira. Lacos solidarios melhorama cooperagéo entre os
trabalho S
funcionarios.
. Analisar os efeitos diretos e indiretos da | A confianga afeta diretamente as relagdes de colaboracéo
Ferrin et al (2006) X M X
confianga na cooperacéo dentro das redes dentro de uma rede social
McDonald (2007) Quantificar o quanto a conectividade é Os resultados mostram que a conectividade é mais
importante para os animais estudados importante para 0s animais mais jovens
BExplorar a arquiquetura social da alianga e
Hutt et al (2000) identificar os _pz_idroes de comunicagdo que As relag8es pessoais séo crucias para as aliancas
unemos participantes e as crencas que 0s
dividem
Quadro 2 — Objetivos e conclus@es dos trabalhos mais citados
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4. Conclusodes

Conforme esperado, observou-se um niimero crescente de artigos sobre o tema “redes sociais”
e “cooperacdo”, que totalizaram 83 artigos no periodo de 1987 a 2010.

Os artigos estdo pulverizados por uma vasta gama de periddicos, o que reforca a
multidisciplinaridade, contudo, os periodicos que mais publicaram artigos foram Physica A-
Statistical Mechanics and its Applications, Behavioral Ecology and Sociobiology, Research
Policy, Organization Science e Proceedings of the National Academy of Sciences of the USA,
0 que reforca o escopo central em ciéncias sociais e comportamentais, conforme ja destacado
por Wasserman & Fautst (1994).

Os artigos analisados foram codificados em 9 areas de maior destaque como subtema, quais
sejam: cluster, comportamento, confianga, conhecimento, cooperacdo & alianca, desempenho,
formacéo e evolucgdo das redes, interacdo entre pessoas, e tomada de decisdo. As areas mais
estudadas evoluiram ao longo do tempo. Inicialmente, o foco estava no tema de cluster e
conhecimento, mas ao longo do tema, o leque de temas aumentou e se diversificou, sendo que
as primeiras publicacbes estavam relacionadas principalmente com cooperacdo & aliancas e
cluster, surgindo num segundo momento o interesse pela formacao e evolucdo das redes. Mais
adiante, intensificou-se o interesse pelas formas de interacdo e suas influéncias na
transferéncia de conhecimento, aumento ou diminuicdo da confianga, maior ou menor
satisfacdo dos integrantes da rede e cumprimento de metas, ou desempenho. A partir de 2003
0 numero de publicagdes aumentou consideravelmente e foram identificados artigos nas nove
areas codificadas.

A é&rea tomada de decisdo foi a que mais se destacou em nimero de artigos e foi também a
gue mais se relacionou com outras areas.

O pico de publicagbes aconteceu entre 2009 e 2010. Porém, considerando que a pesquisa
aconteceu no inicio de 2010 e certamente muitos artigos serdo publicados até o final do ano,
possivelmente 2010 terd mais publica¢Bes do que 20009.

Ainda na analise dos trabalhos mais citados, apenas um autor foi responsavel por mais de um
artigo, o autor Giuliani, nos trabalhos Giuliani & Bell (2005) e Giuliani (2007), que tratam do
tema de cooperacao e rede no contexto de inovagdo e abordam os mecanismos de absorptive
capacity em clusters.

Atualmente, velocidade com as redes podem ser formadas, bem como a intensa quantidade de
informagdo, trazem o desafio de compreender a “sustentabilidade” dessas redes. Quais os
fatores serdo importantes para que se possa manter ao longo do tempo cooperacao eficiente.

Este trabalho possui limitagdes principalmente por analisar apenas uma base de dados. Outro
viés € que a codificacdo das areas é feita através da leitura dos abstracts e classificacdo ad hoc
dos artigos as areas, que pode também trazer viés na analise. Com o intuito de diminuir
qualquer impacto causado pelas limitagdes, os autores revisaram intensamente a literatura.

Como possivel estudo futuro fica a possibilidade de expandir a busca para outras bases de
dados. Poderiam ser incluidos na analise livros, que pela analise das referéncias dos artigos
estudados, tem grande importancia na formacéo tedrica da area.
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