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O artigo analisa de que forma diferentes atores percebem a Tecnologia
da Informacéo - Tl como promotora do alinhamento estratégico dos
projetos de pesquisa e desenvolvimento - P&D com a missdo e
objetivos institucionais de uma Empresa Publiica de Pesquisa e
Desenvolvimento - EP&D. O uso da Tl se apresenta como um desafio
gerencial para as organizagdes, objetivando o planejamento e
gerenciamento dos seus projetos. As organizagdes sao influenciadas
pela TI, assim como a gestdo estratégica da Tl pode influenciar suas
estratégias de negdcio. Sistemas baseados na Tl sdo essenciais para
apoiar a tomada de decisbes e para a gestdo das organizacdes,
inclusive publicas. O desenvolvimento e a implantacdo de um sistema
de TI em qualquer organizacdo devem buscar a melhoria dos
processos gerenciais, o alinhamento com a missdo e objetivos e o
alcance de adequados resultados institucionais. Através de estudo de
caso Unico, com aplicacdo de questionario estruturado, analise
documental e observacOes diretas, se verificou a percepcdo de
diferentes atores quanto ao alinhamento da Tl com o0s projetos
desenvolvidos pela Empresa visando atender a sua misséo e objetivos.
Permitiu concluir que o alinhamento é adequado para a maioria dos
quesitos verificados, mas que necessita ser aprimorado, especialmente
guanto ao gerenciamento dos projetos.

Palavras-chaves: tecnologia da informacao, alinhamento estratégico
de TI, planejamento estratégico de Tl
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1. Introducéo

Este artigo analisa de que maneira diferentes atores de uma Empresa Pablica de Pesquisa &
Desenvolvimento — EP&D percebem a Tecnologia da Informacéo - Tl como promotora do
alinhamento estratégico dos projetos de pesquisa e desenvolvimento — P&D com a missao e
objetivos institucionais.

Tratar do uso da TI em Empresas Puablicas pressupde que sejam consideradas as
particularidades relacionadas com sua arquitetura organizacional e com o ambiente no qual
estdo inseridas. Para Medeiros & Guimarées (2003), as organizagOes privadas apresentam
maior agilidade frente ao seu ambiente, enquanto o0s gestores publicos nem sempre encontram
apoio na legislacdo para inovar nos processos internos de suas organizagOes € nos Servicos
disponibilizados ao publico. Para os autores, ha necessidade de se adaptar a flexibilidade das
organizacles do setor privado consideradas inovadoras para um contexto mais rigido e lento
na introducéo de inovagdes, como é o caso do setor publico.

Neste sentido, pela complexidade e importancia das mudangas pelas quais as organizagfes
estdo passando, o uso eficiente e apropriado da Tl é um dos desafios organizacionais mais
significativos, especialmente objetivando um adequado planejamento e gerenciamento de seus
projetos de P&D, visando o alinhamento estratégico com sua missdo e objetivos
institucionais, na busca dos melhores resultados e impactos para a sociedade.

Para Silva Junior (2006), uso da Tl deve ter um enfoque que transpasse o operacional,
passando para um uso mais voltado para os processos de andlises e decisdes das organizacdes.
Isto esta relacionado, segundo Abreu (2004), com os desafios enfrentados pelas organizacgdes,
sejam privadas ou publicas, quanto aos processos de tomada de decisdo, com a inovagdo
organizacional, com as formas continuas de aquisicdo, apreensdo e distribuicdo da
informacdo. Conforme argumentam Laurindo et al. (2001), a Tl evoluiu de uma orientacéo
tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro da organizacao, tendo
em vista que ndo somente sustenta as operacdes existentes, mas, também, por permitir a
viabilizacdo de novas estratégias.

Na visdo de Porter & Millar (1985), as organizagdes sdo influenciadas pela Tl das mais
diferentes maneiras, assim como a gestdo estratégica da Tl pode influenciar suas estratégias
de negdcio. Para diferentes autores, entre os quais Luftman & Brier (1999), Reich & Benbasat
(2000) e Hirschheim & Sabherwal (2001), questdes relativas ao alinhamento da Tl sdo
consideradas pelas organiza¢Ges como essenciais na gestao estratégica da TI, que consiste na
aplicacdo de maneira apropriada aos objetivos estratégicos e as necessidades organizacionais
da empresa.

A aplicacdo da TI, conforme Venkatraman (1994), segue a trajetéria de transformacdo da
organizacao, envolvendo (i) o uso especifico em uma atividade operacional; (ii) a integracdo
dos processos internos; (iii) o redesenho de processos; (iv) o redesenho da rede de negocios; e
(v) a redefinicdo do negdcio.

Assim, a estruturacdo de sistemas baseados na Tecnologia da Informacdo é essencial como
instrumento de apoio a tomada de decisGes, para que a gestdo das organizacgdes, incluidas as
publicas, esteja mais apropriadamente alinhada com a missdo e diretrizes organizacionais. O
desenvolvimento e a implantacdo de um sistema de Tl em qualquer organizacdo deverdo
buscar, sempre, a melhoria de seus processos gerenciais, 0 alinhamento com a missdo e
objetivos e o alcance dos mais adequados resultados institucionais. Para Silva Janior (2006), a
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TI1, nos processos de gestdo das empresas, auxilia a organizagdo no acesso e manipulacéo de
informacdes do tipo gerencial, principalmente através de sistemas de informacao.

Neste contexto, o objetivo do artigo, atraves a realizacdo de estudo de caso Unico, é analisar
como diferentes atores de uma Empresa Publica de Pesquisa & Desenvolvimento percebem a
Tecnologia da Informacdo - TI como promotora do alinhamento estratégico dos projetos de
pesquisa com a missdo e objetivos organizacionais em uma Empresa Publica.

Esté estruturado em capitulos, que abordam, com base em revisdo da literatura, a tecnologia
da informacdo, o planejamento e o alinhamento estratégico da TI, além da descricdo do
método de pesquisa, o contexto da Empresa em que foi realizado o estudo de caso, a anélise
dos resultados e limitacdes do estudo de caso e as conclusdes.

2. Referencial tedrico

Um dos maiores desafios organizacionais esta em aprender a converter o conhecimento das
pessoas em conhecimento organizacional. Para Schlesinger et al. (2008), as inquietacdes e a
complexidade comecam pelas proprias tentativas de possibilitar a viabilizacdo ou explicitacdo
do recurso conhecimento, que, ao contrario de outros recursos, como financeiros, naturais ou
méao de obra, € dificilmente compreendido, classificado, medido ou transmitido, ressaltando
que o conhecimento é, portanto, um marco de organizacdo do trabalho e de processos de
gestdo, pois relativiza a dicotomia entre a concepc¢éo e execuc¢do da tarefa.

Desta forma, para tratarmos do alinhamento estratégico da Tecnologia da Informacdo no
planejamento dos projetos de P&D de uma empresa, € importante, inicialmente, abordarmos
as questdes tedricas que envolvem o tema, quais sejam, a tecnologia da informacdo, o
planejamento estratégico da tecnologia da informacdo e o alinhamento estratégico da
tecnologia da informacao, questfes chaves para o presente artigo.

2.1. Tecnologia da Informagéao

De acordo com Laudon & Laudon (2001), sistemas de informacao estratégicos modificam as
metas, as operacfes, os produtos, oS servicos ou o0s relacionamentos ambientais das
organizacOes para ajudé-las a obter vantagem sobre os concorrentes, podendo, inclusive,
transformar o negdcio da empresa. A introducdo de um sistema de informacao envolve muito
mais do que novos hardwares e softwares. Ela também inclui mudancas nos cargos, nas
habilidades, no gerenciamento e na organizacdo, sendo que a tecnologia digital esta
transformando as organizagdes, com os sistemas afetando diretamente 0 modo de tomada de
decisdo pelos administradores e, além disso, interferem na decisdo sobre que produtos e
servigos sdo produzidos e de que maneira (LAUDON & LAUDON, 2001).

Por seu lado, Davenport & Prusak (1998), ao proporem uma “ecologia da informagdo”,
destacam que o ambiente da informag&o deve ser considerado em seu conjunto, englobando
cultura, valores, pessoas, comportamento, processos de trabalho, assim como a tecnologia,
que, por si s6, ndo gera conhecimento. Afirmam, ainda, que a Tl possibilita o trabalho em
rede, permitindo que os conhecimentos permanecam descentralizados nos locais onde séo
gerados e/ou utilizados, aumentando a interacdo dos usuarios. Para Schlesinger et al. (2008), a
introducdo da TI nas operacbes organizacionais possibilitou maior velocidade de resposta a
mudancas, maior flexibilidade de operag6es, bem como novas oportunidades para as
organizacOes que tém o seu foco voltado aos recursos intangiveis.

O suporte aos sistemas de informagdes nas organizacdes se da pela estruturacdo de sistemas
de Tecnologia da Informacéo, que, para Foina (2006), s&o um conjunto de métodos e
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ferramentas, mecanizados ou ndo, que se propde a garantir a qualidade e pontualidade das
informacdes. Rezende (2007), por outro lado, conceitua a Tl como os recursos tecnoldgicos e
computacionais para geracdo e uso da informagéo.

De acordo com Keen (1993), a Tecnologia da Informacéao, além do processamento de dados,
sistemas de informagdo, engenharia de software, informatica ou o conjunto de hardware e
software, também envolve aspectos humanos, administrativos e organizacionais. Segundo
diversos autores, entre eles Henderson & Venkatraman (1993), a Tl envolve sistemas de
informacdo, com o uso de hardware e software, telecomunicagdes, automacdo, recursos
multimidia, utilizado pelas organizacGes para fornecer dados, informagdes e conhecimentos.
Entretanto, conforme lembra Rezende (2007), estes componentes interagem e necessitam do
componente fundamental, que é o recurso humano, que mesmo ndo fazendo parte
conceitualmente da TI propriamente dita, sem ele néo teria funcionalidade e utilidade.

Ressalta-se ainda, com base no proposto por Salerno (1998), que o emprego de Tl nas
organizacOes deve ser condicionado as definicdes e escolhas da estrutura organizacional, e
ndo o contrario, cabendo a esses sistemas o0 papel de facilitadores na existéncia dos espagos
organizacionais voltados ao processamento dos aspectos cognitivos.

2.2. Planejamento e Alinhamento Estratégico da Tecnologia da Informacao

As circunstancias ambientais a que as organizacdes estdo sujeitas demandam constantes
mudancas e adaptacdes, tornando imperativo seu planejamento estratégico, que se constitui de
planos taticos e operacionais, nos quais se inclui o da tecnologia da informacéo, como forma
de atingir um desempenho que atenda a missdo e objetivos organizacionais. Para Rezende
(2007), planejamento estratégico é uma ferramenta que possibilita as organizacGes enfrentar
conjunturas de mudangas, constituindo-se num apropriado instrumento de gestao.

O planejamento dos sistemas de informacao e da tecnologia da informacéao pressupde a prévia
elaboracdo do planejamento estratégico da organizacdo. O planejamento estratégico de TI se
destina a planejar a utilizacdo da informacdo, juntamente com os recursos de software,
hardware e recursos humanos que déem suporte para estas informacdes. E recomendavel que
esse planejamento seja feito por uma equipe multidisciplinar envolvendo profissionais da area
de Tl e das demais areas da organizag&o.

Como todo processo de mudancas, também a implantacdo de um sistema de informacoes
numa organizacdo necessita ser adequadamente planejada. A implantagdo de um sistema de
informacdes, pelas suas caracteristicas, provoca mudancas significativas na organizacdo, que
envolvem a estrutura das atividades e tarefas das pessoas, as informacGes, o planejamento,
execucgdo e controle das agdes, 0s processos, entre outras.

Através do planejamento estratégico da Tl as organizacdes estabelecem a maneira pela qual
irdo abordar e conduzir a tecnologia que dispdem. Neste sentido, € fundamental que as
organizacles definam o planejamento estratégico da Tl alinhado com seu planejamento
estratégico (LUTCHEN, 2003). Envolve, de acordo com Bhalla (1987), os procedimentos
para definicdo das politicas e estratégias e do uso e disponibilizacdo de recursos para alcancar
0s objetivos centrais através de premissas, do planejamento e revisdo. Abrange um conjunto
de ferramentas e técnicas alinhadas ao planejamento estratégico e as estratégias de negdcio,
que possibilitam a definicdo de estratégias de acdo para identificar os modelos de informacéo
empresariais e 0s mapas de conhecimento necessarios a gestdo de toda a organizacdo. Além
disso, estabelece ferramentas de controle de qualidade, prazo e custos, elabora plano de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de informagdo e comunicagdo, padroniza e
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simplifica a TI, planeja recursos de TI e identifica planos de a¢do imediatos e de curto prazo.
Mapas de conhecimento, de acordo com Rezende (2007), descrevem os conhecimentos das
pessoas das organizacOes, a partir de seus respectivos capital intelectual, competéncias,
habilidades e percepc@es, que podem ser compartilhados.

O planejamento estratégico da Tl é um complemento do planejamento estratégico das
organizacg0es, sendo, de acordo com Rezende (2007), um guia dinamico para o planejamento
estratégico, tatico e operacional das informacGes e dos conhecimentos organizacionais, da
tecnologia da informacdo e seus recursos, dos sistemas de informacéo, das pessoas envolvidas
e da infraestrutura necessaria ao atendimento das decisGes e a¢bes organizacionais.

Para melhor visualizacdo e compreensdo do modelo de alinhamento estratégico do
planejamento estratégico da Tl ao planejamento estratégico do organizacional, a Figura 1,
proposta por Rezende (2007), apresenta seu escopo, com suas dimensdes, construtos e
variaveis. Para o autor, o alinhamento estratégico entre os planejamentos se d& quando
sustentado pelos recursos sustentadores, que devem ser adequados e coerentes.

Alinhamento
Estratégico

Planejamento
Estratégico da
Tecnologia da
Informacéo

Recursos sustentadores do alinhamento estratégico

Sistemas de Informacao e
Sistemas de Conhecimento

Planejamento
estratégico
Organizacional

Tecnologia da Informacéo

Pessoas Contexto Organizacional

Fonte: Rezende (2007) — Adaptado pelo autor

Figura 1 — Modelo de alinhamento estratégico dos planejamentos

O planejamento de sistemas de informacg6es deve visar maior eficiéncia e eficacia, apropriado
gerenciamento das informacdes, adequacdo dos recursos de tecnologia da informagdo para
suportar os sistemas de informacéo e a utilizacdo estratégica da informacéo.

Um aspecto apontado como critico para se obter resultados dos investimentos em tecnologia
da informacédo é a questdo do alinhamento das decisdes ligadas a Tl com os negdécios da
organizacdo. Com a intensificacdo da preocupagdo com a governanga das organizacOes e,
conseqiientemente, da governanca de TI, passou a ser atribuida maior relevancia ao
alinhamento estratégico da TI. Para Henderson e Venkatraman (1993) a questdo de
alinhamento é decorrente dos cruzamentos de aspectos de negécio e de tecnologia em
perspectivas internas e externas a organizacao, formando quatro dimensdes: (i) estratégia de
negacio; (ii) estratégia de TI; (iii) infra-estrutura organizacional e processos; e (iv) infra-
estrutura de sistemas de informacdo e processos, sendo a governanca de Tl é um dos
componentes inseridos na dimensao estratégia de TI.

O conceito de alinhamento estratégico apresentado na literatura difere um pouco entre
autores, como Henderson & Venkatraman (1993), Lederer & Mendelow, (1989), Teo (1994).
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No entanto, alguns desses conceitos sdo considerados como os mais significativos sobre o
tema porque se complementam e permitem um melhor entendimento sobre alinhamento
estratégico de negocios e TI. O alinhamento estratégico corresponde & adequacao estratégica e
integracdo funcional entre os ambientes externos (mercado, politica, fornecedores, etc.) e
internos (estrutura administrativa e recurso financeiros, tecnoldégicos e humanos) para
desenvolver as competéncias e maximizar o desempenho organizacional (Henderson &
Venkatraman, 1993).

O alinhamento entre negdcio e tecnologia da informacéo € alcancado quando um conjunto de
estratégias de Tl — sistemas, objetivos, obrigacBes e estratégias — decorrem da estratégia
organizacional — missdo, objetivo e estratégias (Lederer & Mendelow, 1989), podendo ser
alcancado de diferentes formas. Teo (1994) sugeriu um modelo que integra quatro estagios de
alinhamento entre negdcios e TI: (i) estagio da integracdo administrativa — estrutural; (ii) da
integracdo sequencial — o plano de TI é posterior ao plano de negdcio; (iii) da integracéo
reciproca — elaboracdo de dois planos conjuntos; e (iv) da integracdo total — plano unico. Os
estagios de integracdo apresentam relacionamento com os estagios de contribuicdo dos
Sistemas de Informacdo — S| para desempenho organizacional, ou seja, quanto mais 0s
sistemas fornecem informacdes para os negdcios, maior € a integracdo e a contribui¢do para o
desempenho organizacional. Para o autor, as organiza¢Ges cruzam pelos varios estagios, mas
ndo necessariamente por todos.

Nesta situacdo, pode enfatizada a forma como as organizacbes estabelecem o
alinhamento da estratégia de Tl com a estratégia de negocios, considerando que a
aplicacdo da TI esta fundamentalmente relacionada com seu nivel de evolucéo e do
setor em que a empresa atua. Para Henderson & Venkatraman (1993) as condicdes
socioecondmicas, competitivas e tecnologicas em que cada area de negocio esta
inserida exercem grande influéncia no papel que a Tl pode realizar, bem como na
obtencdo de retornos dos investimentos em TI. Por outro lado, o modelo de
alinhamento estratégico de Henderson & Venkatraman (1993), apresenta integracédo
reciproca, sendo esperado o desenvolvimento de dois planos simultaneos, estando
fundamentado em duas presuncgdes: (a) o desempenho econémico tem relagéo direta
com a habilidade de gestdo visando instituir um ajustamento estratégico; e (b) a
adequacdo estratégica é fundamentalmente dinamica, conforme pode ser observado na
Figura 2. Considerando estes pressupostos, o alinhamento estratégico ndo € uma
ocorréncia isolada, mas um processo ininterrupto de adaptacdes e mudancas.
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Figura 2 — Modelo de alinhamento estratégico

De acordo com Baker e Jones (2008), a Figura 2 mostra que o alinhamento empresarial, de TI,
estratégico e estrutural é desenvolvido dentro dos limites da organizacdo, enquanto o
alinhamento contextual requer a interagdo com forcas fora dos limites, sendo que cada um dos
cinco tipos de alinhamento, bem como a estratégia e 0s recursos organizacionais, 0S recursos
e a estratégia de TI, impactam no desempenho da organizacdo. Para os mesmos, este modelo
em si ndo é uma novidade, mas representa uma sintese de varios outros, amplamente
aplicados e testados em pesquisas de alinhamento.

Para Brodbeck & Hoppen (2000), o modelo de Henderson & Venkatraman (1993) tem como
foco, para a promogdo do alinhamento, o processo de revisdo continua, isto é, durante a
implantacdo e avaliagdo dos projetos. O modelo evidencia a preocupacdo dos autores em
formalizar os componentes estratégicos e assegurar a similaridade dos processos de
planejamento — negdcio e TI, indicando que podem ser paralelos ou, inclusive, estabelecer
apoio mutuo. A integracdo funcional entre os planos estd representada em dois sentidos,
apontando a importancia multidimensional do modelo, assim como no fluxo continuo dos
processos. O modelo oferece dois elementos de alinhamento: a adequagdo estratégica,
indicando o sentido ou direcdo do alinhamento, e a integracdo funcional, apontando como se
da o fluxo da operacéo quando executada de forma integrada.

No modelo proposto, Henderson e Venkatraman (1993) consideram como fundamentais o
ajuste estratégico, ou seja, a relagdo entre a estratégia e a infra—estrutura, e a integracao
funcional, que se refere a relacdo entre as funcdes da tecnologia da informacéo e o negocio,
guanto a estratégica e a infra-estrutura. Citam, ainda, que além da necessidade de ajuste entre
a estratégia da empresa e sua estrutura interna, também deve haver, a0 mesmo tempo, um
ajuste entre a estratégia externa de TI, quanto ao posicionamento no mercado de TI, e a
estrutura interna de sistemas de informacdo, com relacéo a sua organizacao e gestao.

Assim, para Laurindo et al. (2001), nenhuma aplicacdo de Tl considerada isoladamente, por
mais sofisticada que seja, pode manter uma vantagem competitiva, que s6 pode ser obtida
pela capacidade da empresa em explorar a Tl de forma continua. O uso eficaz da Tl e a
integracao entre sua estratégia e a estratégia do negocio ultrapassam a ideia de ferramenta de
produtividade, estando a eficiéncia ndo relacionada somente com o hardware e o software
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utilizados ou com metodologias de desenvolvimento, mas com o alinhamento da Tl com a
estratégia e as caracteristicas da empresa e de sua estrutura organizacional.

A partir do entendimento dos conceitos acima apresentados, com relagdo a tecnologia da
informacdo e planejamento e alinhamento estratégico da TI, foi conduzida a pesquisa,
permitindo uma adequada formulacdo das perguntas do questionario e a analise das respostas
obtidas, permitindo verificar a percepcdo dos entrevistados quanto ao alinhamento estratégico
da Tl com o negdcio da organizagdo em estudo.

3. Método de Pesquisa

Para possibilitar uma adequada compreensdo das questdes relativas a tecnologia da
informacdo e a percepcdo quanto ao alinhamento estratégico e de como estes dois temas se
relacionam, foi realizada, inicialmente, uma revisdo de literatura, conforme apresentado no
item 2. Referencial tedrico: 2.1. Tecnologia da Informacéo; 2.2. Planejamento e Alinhamento
Estratégico da Tecnologia da Informagéo.

A abordagem metodologica utilizada neste trabalho foi o estudo de caso, que investigou a
situacdo atual na empresa. O estudo conduzido se enquadrada como exploratdrio, de acordo
com a classificagdo proposta por Yin (2005) e Voss et al. (2002) e foi realizado em uma
Empresa Publica de Pesquisa e Desenvolvimento — EP&D, visando obter as informagoes
necessarias para sua elaboracao. Para o conhecimento da situacdo foram realizadas entrevistas
com Diretores, Gerentes e Analistas Técnicos, num total de 10 pessoas, envolvidos no
processo de planejamento e gestdo de projetos na Empresa estudada, além de andlises
documentais e observagdes diretas.

Miguel (2007) ressalta que o estudo de caso é de natureza empirica, que investiga um
fendmeno num contexto real, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto em que ele
se insere ndo sdo claramente definidas. O interesse pela tematica da tecnologia da informacéo
se deu em funcdo ser uma ferramenta importante na busca da melhoria dos resultados quando
utilizada de acordo com a realidade e necessidade organizacional.

3.1 Modelo de pesquisa

A abordagem de pesquisa utilizada foi o estudo de caso unico, visando identificar a percep¢édo
de diferentes atores com relagdo ao alinhamento estratégico da tecnologia da informacéo com
0s projetos de pesquisa e desenvolvimento da EP&D. Esta abordagem proporcionou sua
operacionalizacdo de forma mais estruturada e pratica e a verificacdo do uso da tecnologia da
informacdo como instrumento para o alinhamento dos projetos desenvolvidos pela empresa.

A coleta de dados se deu através da aplicacdo de um questionario estruturado, buscando-se
identificar a percepcao dos entrevistados quanto ao alinhamento entre a misséo e objetivos, a
tecnologia da informacdo e os projetos de pesquisa e desenvolvimento da EP&D. Os
entrevistados indicaram a dimensdo da sua percepcdo com relacdo a cada um dos itens que
influenciam o alinhamento da T1 com os projetos, dispostos em cinco pontos em escala Likert,
sendo 1 = discordo plenamente e 5 = concordo plenamente.

Além da utilizagdo de questionario para a identificacdo da percepcdo, foram realizadas
analises documentais e observacOes diretas, especialmente com relacdo ao planejamento
estratégico organizacional, o planejamento e as estratégias da tecnologia da informacédo e os
sistemas de TI utilizados. O objetivo de utilizar estes instrumentos de coleta de dados permite
a triangulacgéo das respostas e aumentar a validade interna.
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3.2 A Empresa

A empresa objeto de estudo, aqui denominada de EP&D, ¢ uma Empresa Pablica Estadual,
vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura, que planeja, coordena e executa a politica
estadual de pesquisa agropecudria, desenvolvimento e assisténcia técnica agropecuaria. A
partir da missdo institucional e objetivos-fins, apresentados na Figura 3, foram definidos os
negocios, que sdo pesquisa agropecuaria e desenvolvimento, e a estrutura de planejamento e
execucgdo, que consiste em macro-programas, programas e projetos.

Missiao
- “Conhecimento, tecnologia e d0 parao am
sustentavel do meio rural, em beneficio da sociedade”

¥

Ohjeﬂvos

1. Ps A 5 o eutilizagdo
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gﬂobahmdos,aﬂequando 0s pmdmosés exigéncias dos consumidores

de vida do meio rural e pesqueiro

Negocio (macro-processos)

v
->|Pesquisa agrop ecuiria
4
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Fonte: elaborado pelos autores
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Figura 3: Missdo, objetivos e negdcio da EP&D
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A estrutura organizacional é composta pela sede administrativa, geréncias regionais,
escritérios municipais, unidades de pesquisa e centros de treinamento, contando atualmente
com aproximadamente 2.300 empregados.

As acgdes de pesquisa agropecudria e desenvolvimento sdo executadas através de trés macro-
programas técnicos, compreendendo doze programas, a partir dos quais sdo definidos os
projetos, conforme pode ser visto na Figura 4.

Macroprogramas
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Gestio emercados
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Fonte: elaborada pelos autores
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Figura 4 — Estrutura de macro-programas e programas da EP&D

O sistema de planejamento compreende trés niveis, cabendo ao nivel estratégico a definigdo
das diretrizes, e aos niveis tatico e operacional sua concretizacdo. O sistema contempla
premissas que orientam o planejamento, a execug¢do, 0 monitoramento e a avaliagdo dos
macro-programas, programas e projetos. O processo de planejamento € um conjunto de
recursos e atividades interrelacionadas, orientado para elaboracdo e gerenciamento dos
projetos e para a organizacao do trabalho e obtencéo de resultados.

As figuras programaéticas do sistema de planejamento sdo de dois tipos. As transversais, que
organizam tecnicamente as atividades em funcdo dos objetivos, afinidade técnica e ou
territorialidade, englobando agdes, projetos, programas e macro-programas, € as verticais, que
contemplam e compatibilizam demandas locais, regionais, estaduais e federais em cada uma
das unidades de planejamento, resultando na elaboragéo dos respectivos planos de trabalho.

Em funcdo da complexidade e abrangéncia do processo para definicdo dos projetos da
empresa, ha necessidade de um sistema de informacdes amplo e abrangente, com o apoio e
suporte de uma bem estruturada rede de tecnologia de informacdes, que possibilite desde o
planejamento dos programas e projetos, até seu acompanhamento e avaliagéo.

Dessa forma, o presente estudo tem por finalidade analisar qual a percepcdo que diferentes
atores da organizacdo tem quanto ao alinhamento estratégico proporcionado pela Tecnologia
de Informagbes com seus projetos de pesquisa agropecudria e desenvolvimento, primordial
para que possa alcancar os resultados planejados.

3.3 Aestrutura interna de Tl

A éarea de Tecnologia da Informacdo da empresa € coordenada por uma Geréncia Estadual, a
guem cabe, atendendo as diretrizes da Diretoria Executiva e da politica de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo do Governo do Estado, estabelecer as premissas, politicas e
especificacbes que regulamentam o ambiente e a utilizacdo da Tl na empresa. Tem como
missdo “propiciar a coleta, processamento, geracdo e disponibilizacdo de informagdes para os
clientes internos e externos”, contemplando a rede de bibliotecas, a estrutura de informatica e
a producdo de informacdo operacional e gerencial. Sua funcdo é normativa, no sentido de
discutir, instituir e fazer executar normas relativas a politica de informacgdes da Empresa.
Estas normas visam o funcionamento de um sistema de informagdes corporativas, que é
fundamentalmente descentralizada nas suas operagdes.

A base para o fornecimento dos servigos para atender as necessidades da Empresa na area da
informagdo, comunicacdo e informatica é a existéncia de uma infra-estrutura de Tl que
alicerca a criacdo desses servigos, com confiabilidade e estabilidade, que atende as normas,
padrdes, referéncias e recomendacdes definidas pela politica de TI.

As informacbes sdo organizadas e disponibilizadas através de um portal corporativo
organizado em quatro camadas, conforme pode ser visualizado na Figura 5, sendo que para
atender a esta logistica foram definidos padr@es relativos ao tratamento das informagdes em
cada um dos itens, composta de portal, intranet, aplicac6es e banco de dados.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 5. Estrutura de organizacéo e disponibilizacdo de informacdes da EP&D

4. Andlise dos resultados e limitacdes

Nesta secdo sdo analisados os resultados obtidos, apresentados no Quadro 1 e no Gréfico 1,
com base nas entrevistas estruturadas realizadas com 2 diretores, 4 gerentes e 4 analistas
técnicos das areas de planejamento e gestdo técnica, e na andlise de documentos e
observacdes diretas. A partir das respostas dos entrevistados foram calculadas as médias para
cada uma das questdes, definindo-se o grau de percepcdo quanto ao papel da estratégico como
promotora do alinhamento estratégico dos projetos com a missdo e objetivos institucionais da
EP&D em estudo. O estabelecimento dos graus de percepgéo possibilitou detalhar cada item
do questionario e discussdo das suas implicagcBes no contexto organizacional, especialmente
quanto ao alinhamento estratégico da Tl com os projetos desenvolvimentos pela Empresa.

Elementos para identificacio da percepgéo Grau
Missdo e objetivos orientam a politica e a estratégica de Tl Boa
Estratégia organizacional norteia as estratégias de Tl Média
Os negocios da empresa orientam a defini¢do da estrutura de TI Boa
A Tl atua como suporte aos negécios da empresa Média
A estrutura de TI _pe[mite o_al_inhar_nen_to e_strat_égico dos Média
projetos com a misséo e objetivos institucionais
A TI permitir o gerenciamento dos projetos da empresa Regular

Quadro 1. Elementos para identificacdo da percep¢do e graus de percepcao dos entrevistados

No Gréfico 1 visualiza-se o grau de percepcdo dos entrevistados com relagdo aos elementos
analisados através do questionario, quanto ao papel desempenha pela tecnologia na
informag&o na promocao do alinhamento estratégico dos projetos de pesquisa agropecuéria e
desenvolvimento desenvolvidos pela EP&D. Os graus foram estabelecidos a partir das
respostas dos entrevistas, cuja dimensao varia entre 1 e 5. O célculo da média de cada uma
das respostas possibilitou a definicdo do grau de percepcdo do conjunto das entrevistas, que
obedeceu aos seguintes critérios: 1 = baixo; 2 = regular; 3 = médio, 4 = bom, e 5 = alto.
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Grau de percepcéao dos entrevistados
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Questdes

Grafico 1 - Percepcdo dos entrevistados com relagdo ao alinhamento da Tl com os projetos (média das respostas)

Percebe-se que as respostas para cada elemento ndo tiveram uma dispersao muito grande
quanto ao grau de percepcdo dos entrevistados, mostrando que os respondentes tém uma
percepcao semelhante com relacdo ao papel da TI como promotora de alinhamento. 1sso pode
ser decorrente da selecdo dos entrevistados, que atuam diretamente com o sistema de
planejamento da empresa, conhecendo detalhadamente todo o processo, além de terem
participado do desenvolvimento dos sistemas utilizados. Ressalta-se que 0s respondentes
foram entrevistados separadamente.

Os temas definidos no questionario s&o detalhados e analisados a seguir:

A missdo, objetivos e as estratégias organizacionais orientam a politica e a
estratégica de TI: a empresa teve sua missdo definida pelo planejamento estratégico,
norteando o0s objetivos, diretrizes e estratégias institucionais. Por seu lado, mesmo que
percepcao dos entrevistados indica que a politica e a estratégia de T1 sejam orientadas pela
missdo, objetivos e estratégia organizacionais, isto ndo ficou claramente evidenciado nas
analises documentais, observacGes e contatos com técnicos das areas de TI, de
planejamento e de gestdo técnica, apesar de existir um planejamento que objetiva
aprimorar os sistemas de informacdes que gerenciam os projetos da empresa.

Os negodcios da empresa (pesquisa agropecuaria e desenvolvimento) norteiam as
estratégias Tl e esta atua como suporte aos negocios: os resultados das entrevistas
apontam para um grau de percepcdo de médio a bom quanto a relacdo entre o negocio da
empresa e a Tl. Verificou-se um esforgo organizacional na melhoria e desenvolvimento de
novos sistemas para apoiar as areas técnicas da empresa, responsaveis pela execugdo dos
projetos de pesquisa e extensdo, abrangendo todos os niveis e areas de atuacao.

A estrutura de T1 da empresa é adequada para estabelecer o alinhamento estratégico
dos projetos com a missdo e objetivos organizacionais e permite seu gerenciamento:
com relacdo a estrutura de TI, os entrevistados a percebem como sendo boa, porém quanto
ao gerenciamento dos projetos a percepcao € regular. De fato, uma analise dos sistemas
permitiu as mesmas deducdes, pois 0s mesmo apresentam deficiéncias como sistemas de
informagdes gerenciais. Porém, acfes em desenvolvimento estdo procurando cobrir as
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lacunas existentes. Verificou-se, ainda, uma relativa dicotomia entre os sistemas das areas
administrativa e financeira com os da area técnica, que executa 0s projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

A percepcdo aferida com a aplicacdo dos questionarios e as observagdes realizadas na
empresa evidenciaram a necessidade de elaboracdo do planejamento estratégico da TI, como
forma de melhorar seu alinhamento com o0s negécios da empresa, pois conforme aponta
Laurindo (2008), a falta de alinhamento entre a estratégia da Tl e a estratégia de negocios é
um dos fatores que impedem as organizac¢des usufruirem o potencial que a Tl oferece.

Como limitagdes, podem ser apontadas o reduzido nimero de entrevistas realizadas e a area
de abrangéncia da pesquisa, que se limitou a sede da empresa. Uma possivel ampliagdo no
namero de entrevistas e na area, envolvendo outras unidades, certamente permitira ampliar a
percepcao dos envolvidos nos processos, tanto técnicos quanto de TI, com relacdo ao
alinhamento da TI com os negdcios da empresa.

5. Conclusdes

O estudo de caso realizado e os resultados obtidos permitem concluir que, de mesma forma
que qualquer atividade de impacto estratéegico, o alinhamento demanda esforcos
organizacionais que se assemelham ao proprio processo de formulagdo da estratégia.
Verificou-se como sendo média a percepcao que entrevistados tem da Tl como promotora do
alinhamento estratégico dos projetos de pesquisa e de desenvolvimento com a missao e
objetivos organizacionais.

Entretanto, o estudo podera ser aprofundado e ampliado, especialmente pelo uso de outros
métodos que possam verificar adequadamente o alinhamento entre o0 negocio e as estratégias
de TI, como o proposto Henderson e Venkatraman (1993).

Além disso, o estudo, visando uma possivel generalizacdo dos resultados e a verificacdo de
como se da o alinhamento entre 0 negdcio e a estratégia de Tl em empresas tanto de P&D
como de outras areas, mas que tem nos projetos sua principal forma de atuacdo, devera ser
aprofundado, inclusive utilizando outros modelos propostos na literatura.
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